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ELOSZO

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany masodilkk nyomtatott kiadvanyat fogja
kezében az olvasé. A konyv célja, hogy olyan hazai szervezetek munkajat
mutassa be, amelyek mar ma is sikeresen alkalmaznak onkénteseket. A
bemutatott 15 szervezetre egyforman jellemz6, hogy folyamatosan fogad-
nak onkénteseket programjailhoz, s még fontosabb, hogy ket megfelelé
médon, szervezetten, hossza tavon tudjak motivalni.

Miért tartjuk fontosnak ezt bemutatni? Nos, a valasz szimunkra egyszer( és nyilvanvalé: tobb
éve folyéo munkdnk soran folyamatosan tapasztaljuk, hogy bar szinte minden civil szervezet
kapcsolatba kertl onkéntesekkel, mégis kevesen vannak olyanok, amelyek megfelel§ szinten,
tudatosan és hatékonyan tudnak hosszabb tdvon is egytttmiikodni veluk. Nagyon sok
szervezet szamdara az egyik legnagyobb kihivas, - amit az OKA altal szervezett szamos,
onkéntes menedzsment tapasztalatcsere is visszaigazol -, hogy tudatos felkésziiléssel olyan
struktarat épitsen fel, aminek segitségével tobb tucat, akdr tobb szdz 6nkéntest mozgodsithat
céljainak megvalésitisa érdekében. Mindehhez tudatossag, és a szervezet egészét atfogo ata-
lakulas sziikséges. Az onkéntesek megtartasara mindezek nélkil nagyon kicsi az esély. Ezért
érdemes olyan rendszereket kialakitani, melyek lehet6vé teszik, hogy az 6nkéntesek néhany
alkalom utdn ne t{injenek el 6rokre. A szervezeteknek e tekintetben igen nagy felelGssége van,
hiszen az az 6nkéntes, aki elsG probalkozasai kapcsan rossz emlékeket riz, nem val6szind,
hogy a jovében Gjra prébéalkozni fog.

Szeretnénk, ha a példak alapjan vildgossa valna, hogy az onkéntes nem lehet a fizetett
munkatars kivalt6jal Fontos, hogy a dolgozéknak ne kelljen tartani attol, hogy az 6nkéntesek
megjelenésével munkajuk veszélybe kertilhet. Mas orszdgok példéi is azt mutatjik, hogy az
onkéntesek akkor tudnak igazin kiteljesedni, ha a fizetett munkatéarsakkal egytittmiikodve,
pontos feladat meghatdrozas alapjan végezhetik munkajukat. S ott, ahol csak az 6nkéntesekre
épitenek, talin még fontosabb a megfelel§ struktara kialakitasa annak érdekében, hogy a
szervezet miikodSképessége hossza tavon biztosithaté legyen.

Ma mar nap mint tapasztalhatjuk, hogy egyre tobben kivinnak énkéntesként bekapcsolodni
a szervezetek életébe, vagy egyszerdien csak tenni valamit a k6zosség érdekében. A fiatal ge-
nericiokhoz tartozék mar nem Orzik a tarsadalmi munka rossz vagy jo emlékét, a kozépkora
és idGsebb generaciobol pedig mind tobben fedezik fel, hogy a pénzkeresés mellett sziikségiik




van olyan tevékenységekre is, amelyek kerekké és gazdagga teszik életiiket, és hogy alapvetGen
jol miikods kozosségekben érdemes élni. Mindannyiunk érdeke, hogy évek mdltan, akar a
jelen kiadvanyunkban szereplSk példajan okulva, olyan szervezetek miikodjenek kozvetlen
koérnyezetiinkben, amelyek 6nkénteseik révén hatékonyabban, latvinyosabban és min&ségileg
is magasabb szinten tudjik megvalésitani kit(izott céljaikat.

Konyviinket két sszefiiggs, de mégis kiilonallé fejezetre osztottuk. Az els6 részben 15 civil
szervezet mutatkozik be roviden, majd ismerteti 6nkéntesekre éptil6 programjat, szolgaltata-
sait. Az 6nkéntes program menedzselésének leirasdhoz Alapitvanyunk egy jol kovethets szem-
pontrendszert allitott ssze a szervezetek szdmara, azonban tevékenységuk, programjaik és
szervezeti fazisaik kiulonbozdsége végett nem kértitk, hogy ezekhez ragaszkodjanak. Az
olvasok tehat talalnak majd néhany olyan szervezetet is ebben a részben, amely a tobbségétdl
eltér6 modon, sajat elképzeléseinek megfeleléen mutatta be programjat. Azt, hogy mely
szervezetek keriljenek be a kiadvanyba, nem szerettiik volna kizarélag mi eldonteni, igy a
lehetGséget minél szélesebb korben hirdettik (www.nonprofit.hu; www.onkentes.hu; OKA
Hirlevél; NIOK Hirlevél, rendezvényeink... stb.). A szervezetek egy része ezen felhivasok
alapjan jelentkezett, masik résziikkel az elmult évek egytittmiikodései, pozitiv tapasztalatai
alapjan mi magunk vettik fel a kapcsolatot. Reményeink szerint tehat az itt talalhaté
példakon kivil még szamos kivald, onkéntesekre épité program miikodik orszagszerte.

A masodik fejezet az ismeretek altaldnosan hasznosithat6, gyakorlatiasabb alkalmazasat teszi
lehet&vé. Itt Gsszegeztitk mindazokat a legfontosabb ismereteket, amik szerintiink elenged-
hetetlenek egy jol miikod6 onkéntes program menedzseléséhez, valamint csokorba gyfijtot-

tunk egy sor kérdGivet és segédanyagot, amit a szervezetek az onkéntesekkel torténé munka
soran hasznalhatnak.

Ugy hiszem, a konyvben talalhaté otletek és technikdk segiteni fogjak mindazokat, akik még
csak most keresik az onkéntesekkel torténd jovébeni egytittmiikodés lehet&ségét, és persze
azoknak is megerdsitést adnak majd, akik mar megtették az els6 1épéseket, és sikerélményeik
vannak. Bizunk abban, hogy a civil szervezetek mellett allami és dnkormanyzati fenntartasa
intézményekhez is eljut ez a kiadvany, s hamarosan 6k is megtalaljak a moédjat, hogy a fizetett
munkatarsak mellett 6nkéntesek is bekapcsolédjanak mindennapi munkajukba.

Minden olvasénak kivanom, hogy taldlja meg konyviinkben a szdmara leginkabb
hasznosithat6 informaciot!

Kellemes olvasast és épitkezést!
) ) E Té6th Andréas
Ugyvezet6 igazgaté, Onkéntes Kozpont Alapitvany
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Béthel Alapitvany

SZEKHELY: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey Oszkar u. 2.
TELEFON: 06/66/443-030

FAX: 06/66/443-030

E-MAIL: bethel@strobeth.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Gyulai Lajos
KAPCSOLATTARTO NEVE: Dr. Davidné B. Hidvégi Julianna

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

+  egészségmeglrzés, betegség-megel6zés, gydgyitd-, egészségiigyi rehabiliticids tevékenység
+ szocialis tevékenység, csaladsegités, id6skortak gondozasa

* nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

¢ gyermek- és ifjisdgvédelem, gyermek- és ifjusagi munka

¢ hatrdnyos helyzet{i csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése

+ munkaerd-piacon hatranyos helyzetd rétegek képzésének, foglalkoztatasdnak elGsegitése
¢ tudomdinyos tevékenység, kutatas

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Békéscsaba, Dél-alféldi régio,

illetve orszagos.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 20 millié Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: allami normativa, énkormanyzattél feladatatvallalds
finanszirozasara juttatott tdmogatds, palyazati forrasok, adomanyok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 11 6

ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 20-30 {6

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Kazarné Gajdacs Magdolna, Balogh Nikoletta, Sz&ke
Katalin.

A SZERVEZET CELKITUZESE:
Karitativ segitségnyujtas, a lakossag szocialis koriilményeit, pszichoszomatikus, mentélis
kozérzetét javité programokban torténd részvétel. Innovativ kozremiikodés az Gjszerd
human ell4tasi formdk, igy kilonosen a szocidlis és személyes gondoskodast végzs ellatasi
formak fejlesztésében, bevezetésében és elterjesztésében. Egytittmiikodés a human ellatasi
szakteriileten miikodS szolgéltatékkal, szerepvéllalds a szocidlis szolgiltatéi halézat

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



fejlesztésében, onkéntes segitsi tevékenység megismertetése, terjesztése, szervezése.
Médszertani kutatdsok, tanulmanyok készitése; képzés, képességfejlesztés; hatranyos
helyzetii csoportok tarsadalmi esélyegyenl&ségének elGsegitése.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

*

Kapu Program

Onkéntes segitd szolgalat, melynek keretén belil az onkéntesel téritésmentesen, sajat
akaratukbol nydjtanak kiegészitG szolgaltatast a szocidlisan hatranyos helyzet{iek részére.
A programba val6 belépés feltétele egy 40 ords alapképzés elvégzése.

Kapu Médszertan

Az orszigban miikodé Kapu Programok szamara folyamatos szakmai tdmogatdas, hal6zat-
fejlesztés.

Gadara Haz

Nappali ellatast nyGjté intézmény, ahol elsédleges prevencids céllal az egészséges lakossag;
masodlagos és harmadlagos prevenciés céllal a pszichiatriai betegek szamara nyudjt az
alapitvany szolgaltatast.

Pszichiatriai kozosségi gondozas

Pszichésen sériilt, pszichiatriai betegek szamara sajat otthonban torténé kozosségi tamo-
gatas nyujtasa.

Civil Halézatfejleszté Koézpont

Békés és Csongrad megye tertletén a szocidlis ellitérendszeren belul tevékenykedd non-
profit szervezetek szamara folyamatos tanacsadds, halézatfejlesztés, informacionyujtas,
adatbank létrehozasa a szervezetek és szolgaltatdsaik folyamatos fejlesztése céljabol.
Dél-alf6ldi Regionalis Forraskozpont

A forraskozpontot az alapitvany és a Stroke Pozitiv Kft. kozosen mikodteti. A for-
raskozpont elsGsorban a régié szocidlis ellitérendszerének fejlesztését, projektek
generalasat, megvaldsitasat és menedzsmentjét célozza meg.

Egyéb program: Onkéntes Koézpont Halézatépitési Program (Phare Access 2002)

Az Onkéntes Ko6zpont Alapitvannyal és a holland CIVIQ-kel k6z6s projekt, melynek célja
a regionalis onkéntes kozpontok halézatanak kiépitése Magyarorszagon.

13



14

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Béthel Alapitvany létrehozéja és szakemberei kozel 10 éve azt a célt tiizték ki maguk elé,
hogy felvallaljak a helyi kozosségekben, adott tarsadalmi koérnyezetben jelentkezd legerGtelje-
sebb problémak, szocilis hatranyok kezelését, a megoldast segité médszerek kifejlesztését, a
problémak enyhitését szolgalé programok megvaldsitasat. A realizal6do fejlesztések soran az
alkalmazkodva, azok egyediségére reagilva torténjen meg az Gjszer(i, modellérték, innovativ
szolgaltatastipusok kifejlesztése. Ennek szellemében sziiletett meg a szervezet két legjelen-
t6sebb projektje, a Kapu Program és a Gadara Projekt is.

A Béthel Alapitvany jogutédja az 1994-ben létrehozott Béthel Reformatus Diakonissza
Alapitvanynak, melyet maganalapitvanyként egy reformatus diakonissza névér, Fule Irma
hozott létre. Az alapitvany igy kezdte meg miikodését Békés varosaban, segitve az idGseket
és a fiatalokat a kiilonb6z6 programok altal. A kezdeti cél egy olyan intézmény Iétrehozasa
volt, ahol a két korosztaly timogatasa egytittesen torténhet meg. 1996-1998 kozott kerilt
sor a Kapu Program kifejlesztésére, amely mara az egész orszdg tertiletén ismertté valt, és
miikodik. 1998-ban nyitotta meg kapuit az alapitviny miikodtetésében a Gadara Ifjasagi
Gondozoéhaz Békéscsaban. A feladatok folyamatosan egyre sokrétiibbek lettek, Gjabb prog-
ramok indultak, ezért belss igénybdl fakaddan sziikségessé valt a szervezetfejlesztés, illetve
ezt erGsitette az alapito idGs kora is. A szervezeti atalakulds eredményeképpen jott létre az
4j alapitvany, amely - egyesiilve a régi alapitvidnnyal - megdjult és rugalmasabb formaban
viszi tovabb az eredeti alapitviny megkezdett munkdjat és céljait. Mara tevékenysége
kiegészilt a Dél-alfoldi Regiondlis Forraskozpont Stroke Pozitiv Kft.-vel kozosen torténd
miikodtetésével is.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: BETHEL ALAPITVANY
A PROGRAM NEVE: KAPU ONKENTES SEGITO SZOLGALAT

AZ ONKENTES PROGRAM:
A Békés Megyei Béthel Alapitvany és a brightoni (UK) székhely@ Social Care Initiatives
Network altal 1996-98 kozott kifejlesztett és a gyakorlatban elsGként alkalmazott KAPU
PROGRAM az a lakokozosségi alapti onkéntes segité szolgdlat, amely elsGsorban
palyakezd6 munkanélkili fiatalok szdmadra nyujtott képzést és szakmai tdmogatast. Ez a
szolgalat a fiatalok szaklképesitéséhez nem kotott, onként véllalt segitségnydjtds, amely
elsGsorban az otthonukban specidlis igényekkel é16 embereket szélitja meg.
A program megsziiletésétSl a mai napig folyamatosan fejlédik, valtozik. Rendszeres tjrater-
vezés és Gjabb célok meghatirozasa torténik a program hatasinak, az énkéntesek és a fel-
hasznalok elégedettségének felmérése alapjan.
A palyakezd6k szamara az onkéntes munka biztositani tudja azt a tapasztalatot, amely
feltétele lehet a megfelel6 munkahely megszerzésének. Az inaktiv, 40 év feletti ndk
esetében segiti a helyi tidrsadalomba val6 visszakertilés atmenetét. A nyugdijas lakosok
onkéntessége hozzajarul a szellemi és fizikai aktivitis meg&rzéséhez. A fGallassal ren-
delkez$ aktiv lakosok onkéntes tevékenysége pedig a tarsadalmi szolidaritds elmé-
lyitésében jatszik fontos szerepet, amely kovetend§ értéket jelenthet a fiatal generacié
szamara.

A PROGRAM HOSSZU TAVU SIKERENEK TITKA:
¢ Novekszik a tarsadalmi szolidaritasra és érzékenységre val6 képessége mind az 6nkénte-
seknek, mind a felhasznal6knak, mikozben altala hangsulyt kap az egészség mint érték.
¢ Fejl6ds, tarsadalmi alapa szolgaltatds jon létre, amely az onkéntesség elvére épiil.
¢ Fejlédik Magyarorszag szocidlis és egészségiigyi ellatorendszere.
¢ Hozzajarulhat a program a tarsadalmi problémdk kormanyzati-onkormanyzati, non-
profit, profitorientalt, informélis kozosségek és a szektorok egytttmiikddésen alapuld
kezeléséhez.
e Hossza tavon az onkéntes segitd szolgilatok bevonasaval egyre kevesebb helyi lakos
szamara kell a koltséges bentlakasos intézmény szolgaltatdsait biztositani. Az egyén szem-
pontjabél humanusabb, az allami koltségvetés szempontjabol pedig koltségtakarékosabb
ez a megoldasi méd.




A Kapu program civil kezdeményezésként jott létre. Végigjarta azokat a fejl6dési stadi-
umokat, amelyek tapasztalatai modellt jelenthetnek nemcsak egy kiegészitS szolgaltatds
kifejlesztéséhez, hanem a partnerségen alapulé parbeszédhez is. A nyilt kommunikicié
eszkozeivel biztositja az egyenrangi szerepvéllalast a szemléletvaltast igényld ellatasi
folyamatban.

A program fejl6déstorténete hiteles bemutatasa annak, hogyan sziiletik meg egy innovativ
program. Az innovacié a személyes gondoskodas tekintetében nem mads, mint a hagyo-
manyokra, a lakékozosségben rejlé kohézids erbre, a generaciok és az ellatasi szektorok
egyuttmiikodésére alapozott kreativ, komplex és az egyén szamara a specidlis sziikség-
letekhez igazodé és szitkséges mennyiségli segitségnyujtas.

A Kapu program orszagos halézattal rendelkezik. 2003-ban 13 szervezet mikodtetett
ilyen programot. A 13 szervezetnél 6sszesen 256 f6 szerz6déssel rendelkezd aktiv 6nkéntes
végzett segit6 tevékenységet. Az évek soran vilagossa valt, hogy minden egyes létrejové
Kapu program - bar azonos metodika szerint indult - sajat fejlédési Gtvonalat jart / jar be.
A hossza és mindenhol egyedien alakul6 folyamat a kovetkezs 1épésekre épiil: a program
ismertségének megteremtése, a teleptilésen 1évG potencidlis partnerek megnyerése, az
egyuttmiikodések életben tartasa, a sikeres toborzasok utdn az 6nkéntesek megtartsa, a

pénziigyi fenntarthatésag biztositasa.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

¢ Az onkéntesek toborzasa a média segitségével, illetve telefonos és személyes megkere-
sések altal torténik, s ezt a programvezetd iranyitja. Kozépiskolak elsG osztdlyaiban az
osztalyfénoki o6rak keretén beliil nyilik lehet&sége a koordinatornak bemutatni a prog-
ramot. Elkor a jelentkezd fiatalokat regisztralhatja is. A fiatalok kitoltenek egy tréningre
sz616 jelentkezési lapot, amely alapjan a koordindtor 2-3 héttel a képzés el6tt felkeresi
Sket. Majd el kell eldontenitik, hogy szeretnének-e részt venni a tréningen vagy sem.

e A segit6nek jelentkez& az elsG elbeszélgetés alkalmaval altalanos tdjékoztatast kap az
onkéntes segits tevékenységrsl és annak feltételeirl. Ez alkalommal tajékozodik a prog-
ramvezetd is a jelentkez6 motivaltsagarol.

¢ A potencidlis onkéntes segit6k 40 6ras alaptréningen vesznek részt, amelyet képzett
tréner vezet asszisztens segitségével. Az onkéntesek a tréning végén Aatveszik a sikeres
részvételt igazolé okleveleket, és eldontik, szeretnének-e onkéntesek lenni. Az oklevél
megszerzése feltétele annak, hogy valaki onkéntes segit6 tevékenységet végezhessen.




Amennyiben kérhazban szeretne segitséget nyujtani, Ggy el kell végeznie egy kiegészité
kurzust is. A képzés zarasaként kisebb partit rendeznek a programok lebonyolitéi, ahol
jelen vannak a mar tevékenykedd onkéntesek is.

e A munkat véllal6 onkéntessel a programvezetd egylttmikodési megallapodast
(koordinalé szervezet és onkéntes kozott) kot, illetve kitolti az onkéntes személyi adat-
lapjat.

¢ A felhasznal6i megillapodas (felhasznal6, 6nkéntes, koordinal6 szervezet) alapjan az
onkéntes segité megkezdi segit6i tevékenységét.

¢ Az onkéntes segit6k 2 hetente munkaértekezleten vesznek részt a programvezets és a
koordinator iranyitasaval, ahol kiértékelik és rogzitik az eltelt idGszak munkdjat. A
munkaértekezletek alkalmaval lehetSségtik van a segitSknek esetmegbeszélésre, valamint
szitkség esetén szupervizié igénybevételére.

¢ Az alapitvany évente mind az 6nkéntes segitével, mind a felhasznaloval elégedettségi
kérddivet toltet ki.

¢ Minden évben valamely Kapu programot miikodtets szervezet ad otthont varosaban az
Orszagos Kapu Konferencidnak. E szakmai nap keretében kertil sor az onkéntesek
munkdjanak nyilvanos elismerésére. Minden program kivélasztja - az évi munkdja alapjan
- azt az onkéntest, akit ki szeretne tiintetni, majd a konferencia keretén belil atadjak az
Ev Kapu Onkéntese dijakat.

¢ Minden évben a programok keretein beliil helyi szinten évzaré partit rendeznek, ahol az
évi teljesitményeket értékelik.

o Evente egyszer rekredciés napon, kirandulason vehetnek részt az onkéntesek, amellyel a
szolgalatok megkoszonik segitdik éves tevékenységét.

¢ Az d6nkéntesek megtartasanak elengedhetetlen eszkoze a tapasztalatcsere. Az alapitvany
fontosnak tartja, hogy a segit6 érezze, hogy egy nagy csapat tagja, és a segits tevékenység
kozben felmeriilt problémaival nincs egyediil: gyakorlati tandcsokat kaphat tarsaitdl,
megoszthatja tapasztalatait a tobbiekkel, illetve lathatja, hogyan miikédik a program mas
varosokban.

e A segitékkel foglalkoz6é koordinator feladata, hogy lebonyolitsa az oénkéntesek
toborzasat, megszervezze szamukra a képzéseket. A koordinator a tréninget kovetSen
felméri az onkéntesek igényeit (kinek, mit szeretne segiteni), felveszi, majd tartja a kap-
csolatot a fogadd szervezetekkel és a felhasznalokkal. Az igények megismerése utin
kikozvetiti az 6nkéntest a felhasznalohoz, fogadd szervezethez. Az 6 feladata a segit6kkel
valé folyamatos kapcsolattartds, érdekeik képviselése, érvényesitése, munkaértekezletek
szervezése, lebonyolitdsa, a programvezet§ asszisztensi feladatainak ellatasa, illetve az
elégedettségi kérdGivek lekérdezése.

¢ Amennyiben az 6nkéntes olyan etikai hibat kovetett el, amely nem egyeztethet6 6ssze
a szolgalat filozo6fidjaval, a programvezets felbontja vele a megallapodast.
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Tovabbi informdciok a Kapu programmal kapcsolatban:

Béthel Alapitvany
5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 2.

Tyetyakné Szilagyi Katalin - Kapu Program - programvezets
Kazarné Gajdacs Magdolna - Kapu Program - programkoordinator
Domokos Katalin - Kapu Médszertan - operativ menedzser

Tel/fax: 06/66/443-030; E-mail: bethel@strobeth.hu
Honlap: www.strobeth.hu




EGYESULET
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Csalan Kornyezet- és Természetvéds Egyesiilet
SZEKHELY: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos u. 1. 2./2.
LEVELEZESI CIM: 8201 Veszprém, Pf. 222.

TELEFON: 06/88/578-390

FAX: 06/88/578-391

E-MAIL: csalan@csalan.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Matyas Ménika
KAPCSOLATTARTO NEVE: Békasi 1ldiko

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:
* nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
+ kornyezetvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE):
Veszprém megye, Kozép-dunantili Régié.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 15 millié Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Palyazatok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 3 f5

ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 20 f6

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: (Ha igen, kérjiik, nevezze meg!)
Onkéntesekkel foglalkozé koordinitor: Békasi Ildiko

A SZERVEZET CELKITUZESE:
Helyi kornyezetvédelmi problémék megoldasinak elGsegitése, kornyezetkarositas csokken-
tése, kornyezetvédelem és kornyezettudatos életmod népszerisitése.

A SZERVEZET F& PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

¢ Kérnyezetvédelmi Tanacsadé Iroda
Célja a tarsadalmi részvétel novelése a varos kornyezetvédelmében.

+  Veszprémi Okovasar (2003, 2004)
Célja a kornyezetbarat termékek bemutatdsa, megismertetése a lakossiggal hagyomanyos
vasar keretében.

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban
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Téjsebészet

Veszprém megyei régidkozpontként részt vesziink a Hulladék Munkaszovetség illegalis
hulladéklerakok felszamolasara létrejott orszdgos programjaban. A program helyi saja-
tossdga részint a Bakony egyre szaporod¢ illegélis lerakéinak felszamoldsa, részint a
Balaton-part természeti értékeinek, nadasainak megévasa.

Regionilis koordinicié a teriiletfejlesztésben

A Kozép-dunantili Régié 3 megyéjében a kornyezetvédds civil szervezetek teritletfejlesztési
tevékenységének Osszefogdsa a tdrsadalmi részvétel megerdsitése céljabol, negyedévente
hirlevél kiadasa.

Torpe Csalan Ifjusagi K6rnyezetvéds Klub

14-20 éves diakok taldlkozéhelye. Foglalkozasok, terepmunka, tarak.

Kornyezetvédelmi Nyari Tabor

Tabor szervezése és bonyolitdsa az "Ablak a Foldre" vetélkedS nyertes csapatainak.
Fa-orokbefogadasi Program

Fatiltetés és orokbefogadds Veszprém frekventalt kirdinduléhelyein, a Betekints-volgyben és
a Veszprém-Szentkirdlyszabadja kerékparat mentén.

"Ablak a Foldre"

Tobb hénapos kornyezetvédelmi vetélked@sorozat a veszprémi, ill. a kozeli falvak 10-12
éves korosztalya kornyezettudatos szemléletének kialakitasara, erdsitésére immaron har-
madik éve.

Visszavalthat6 karacsonyfa akcio

Autémentes nap

"Kevesebbel boldogabban" nap

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

Az egyesiiletet 1997-ben egyetemi hallgatok alapitottak azzal a céllal, hogy kozelebb
vigyék az emberekhez a kornyezetvédelem tigyét. Kezdetben beszélgetd esteket, elada-
sokat, filmvetitéseket szervezetek, majd kés6bb egyre tobb, a nyilvinossagnak szolé és
tigyelemfelhivé programot, akciét bonyolitottak le. A szervezet méra kinGtte az eredeti
egyetemi kereteket, és programjaival, kezdeményezéseivel jelen van az egész varosban,
illetve Veszprém megyében is. Az egyre szélesedS tagsagi bazis és a folyamatosan felada-
tokat felvallal6 onkéntesek formaljak hiteles és erGs szervezetté az egyesiiletet.
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A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: CSALAN EGYESULET
A PROGRAM NEVE: OKOVASAR

AZ ONKENTES PROGRAM:

A Csalan Kornyezet- és Természetvédd Egyestulet 1997 6ta f6ként egyetemistak aktiv
tevékenységén alapul. Az elmdlt idGszakban szamtalan sikeres figyelemfelkelts megmozdulas-
sal prébaltuk megvaldsitani kornyezetvédelmi elképzeléseinket Veszprémben és kozvetlen
kornyezetében. Programjaink f&bb irdnyvonala a kornyezeti nevelés, a biogazdakodas,
egészséges €lelmiszerek, tertiletfejlesztés, ill. Veszprém kornyezeti problémainak orvoslasa.
Tagjaink szdmdnak dinamikus novekedése, a programokba bevont egyetemistdlk szdma,
fokoz6d6 ismertségtink igéretes lehetGségeket rejt magdban. A rendelkezésre 4llé infrastruk-
tara, nagy tapasztalatunk biztos alapjat képezi jovonknek.

+  OKOVASAR

A helyben megtermelt egészséges bioélelmiszereket, termékeket bemutat6, népszertisits
programunk az Okovésar, amely az egyik legjelent&sebb, legnépszeriibb rendezvényiink.
Veszprém 6don varosrészében hagyomanyos vasari hangulatot idéz6 okovasart két izben,
2003 és 2004 &szén rendeztitk meg a kérnyéken okologikusan gazdallkoddk bevonasaval.
A szép id6nek, a kellemes hangulatnak és a gazdak rendkiviili nyitottsiganak koszon-
hetSen, tobb mint 1000 latogatéval talalkozhattunk rendezvénytnkoén, amelyen nem
maradt bioportéka az eladék kosardban. Pozitiv hire azéta sokfelé eljutott, és a tovabbi
okovasarokra val6 igény novekszik. Az Okovasir program komoly kihivast jelentett csa-
patunknalk, hiszen hatalmas tomegnek kinaltunk vonzé, hangulatos és hasznos id6toltést.
Egyszerre kellett odafigyelniink az apré részletekre, a program sikeres megvaldsitdsara,
onkénteseink motivacidjara, és hitelesnek maradnunk mindenki szemében. Ez két tucat
lelkes aktivista bevonasaval, tijékozottsigaval, figyelmességével azonban nem jelentett
gondot. Késziiltek a satrak, a maddrijesztok, a dekoracié szamtalan kisebb-nagyobb eleme,
formalédtak a standok, megszolalt a zene. Mindenki érezte, sokan meg is jegyezték, hogy
a program hangulatival, szellemiségével maradandé élményeket nyuijtott résztvevsinek,
gazdaknak, érdekl6dSknek, szervezbknek egyarant.

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztési folyamat, interjik):
Rendezvényeinken, akciéinkon mindig talalunk arra id6t és médot, hogy beszélgessiink a
résztvevs érdekléddkkel. Az Gj onkénteseink jelentSs része ebbdl a korbdl valo, de allando
megjelenéstink az egyetemi lapban, és az egyetemen szintén j6 alkalom az onkéntesek
toborzasira. Ha valaki a belépési szandékat jelzi felénk, részletesen elbeszélgetiink vele az
egyesiilet tevékenységérsl, a beléps érdeklsdési tertiletérSl, és arrdl, hogy mit szeretne
nalunk csinalni. Ezeket frasban is rogzitjiik.

o ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
Szivesen latjuk az Gj onkénteseket programjainkon, gyalkran adunk rogton feladatokat
nekik, mert Ggy érezziik, hogy igazan az egyttt tevékenykedés adja a kozosségi élményt.
Nemcsak kimondottan kérnyezetvédelmi rendezvényeinken jovink 6ssze, hanem
szerveziink kozos kirdndulast, kézmiives programokat az egyesiilet tagjai szamara.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:
Koz6s élményeket adé programokkal, szakmai tudasuk (a tagok nagy része

kornyezetmérnok hallgat6) bovitésének lehetGségével tudjuk leginkdbb motivalni 6nkén-
teseinket.

+  ONKENTESEK ELISMERESE:
A kozelmaltban dolgoztuk ki az egyesiilet tagjai szdimara a motivacids rendszeriinket. Az
egyes feladatok sikeres elvégzése utan tgynevezett "krajcarokat" adunk a tagoknak. Ezeket
a krajcarokat bevalthatjdk kirdnduldsokra, fénymadsoldsra, telefondlasra, kiadvanyokra.
Folyamatosan bévitjiik a bevaltasi lehet&ségeket.

+  ONKENTESEK FELELéSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:
Programonként viltozé az onkéntesek feladata, de dltalaban a hozzaértéstiknek, kedviik-
nek megfelel6 feladatot bizzuk rajuk. A legnagyobb felelGsség a programkoordinatoré.

+  SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
Az dnkéntesekkel nem szoktunk kétni frasos megallapodast, de mindig alaposan
megbeszéljuk a feladatokat.

+  ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:
A Szervezeti Miikodési Szabalyzat tartalmazza az énkéntesekre vonatkozé alapelveket.
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ONKENTESEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS:
Onkénteseinknek keddenként tartunk gytlést, egyébként pedig rendszeres kapcsolatban
vagyunk velik telefonon és e-mailen.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGE!:

A koordinator elsédleges feladata az 6nkéntesek apro-cseprd tgyeivel foglalkozni, rendsze-
res kapcsolatot tartani velilk, tudni, hogy ki mire alkalmas, mihez van kedve, mikor ér r4,
hol lehet elérni.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:
Az egyestlet rendszeresen biztositja az énkéntesek szakmai képzéseken valé részvételét,
csapatépitésre is minden évben taldlunk médot.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
Kolesonosen segitik egymas munkdjat. Sokszor nemcsak a munka miatti érdekl6dés,
hanem a kolcsonds szimpdtia is meghatarozza, hogy kik dolgoznalk egyiitt.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:
Eddig még nem volt ra példa, de ha sor kertilne erre, préobalunk majd egy masik lehet&séget
ajanlani.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincs.




DEMOKRATIKUS
[FJUSAGERT
ALAPITVANY
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Demokratikus Ifjasagért Alapitvany
SZEKHELY: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy u. 15.
TELEFON: 06/1/354-11-91

FAX: 06/1/354-11-92

E-MAIL: staff@i-dia.org

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Galambos Rita
KAPCSOLATTARTO NEVE: Kaszas Attila

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:
* nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Orszagos.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 56 160 000 Ft (2004-ben)
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Alapitvanyi és allami palyazatok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 6 féallast alkalmazott, 4 fél allast munkatérs.
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET):
Az iroda tevékenységét 2 f6 segiti, a halézatban pedig 38 6nkéntes csoport-koordinator
dolgozik.
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?:
A hal6zatban résztvevs onkéntesek (kb. 700 f6) koordinatora az iroddban Zsék Agnes,
Eszak-Kelet Magyarorszagon Vincze Andras, Eszak-Nyugat Magyarorszagon Bardon Hen-
riett, Dél-Magyarorszdgon Varadi Dénes, Pest megyében pedig Prokop Adél Mia.

A SZERVEZET CELKITUZESE:
Kuldetés: A Demokratikus Ifjusagért Alapitvany (DIA) olyan kozhasznd szervezet,
amelynek kildetése egy fiatalokbol (14 és 25 év kozotti) allé6 6nkéntes halézat létrehozasa,
a civil tarsadalom megerdsitésére Magyarorszagon és IK6zép-Eurépaban.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

Programunk alapjai: Az alapitvany programjainak kialakitdsaban partner szervezetiink, a
Youth Service International nytjtott jelentds segitséget.

A DIA 6nkéntes programja lehet&séget teremt a résztvevs iskolak és ifjisagi szervezetek didk-
jai szamara, hogy a szocidlis és kozosségi élethez szitkséges készségeiket, kompetencidikat

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



elmélyithessék és a gyakorlatban fejleszthessék. A program sikerének feltétele a fiatal 6nkén-
tesek, helyi koordinatorok és non-profit szervezetek egytuttmiikodése. Ehhez nyujt szakmai
hatteret és segitséget szervezetiink.

+ Evkozi 6nkéntes program:
o Onkéntes tevékenység: A DIA segit fiatal 6nkénteseinek abban, hogy ©nalléan vagy a
teleptilésiikon 1évE civil szervezetekkel kozosen a helyi igényekhez illeszkedS onkéntes
programokat alakitsanak ki.
e Feldolgozo dra: Havi egy taldlkozo keretében a helyi koordinatorok segitenek abban, hogy
a fiatal onkéntesek munkajuk jelentGségét és a felmertls szocidlis kérdéseket elemezzék,
értékeljék. A taldlkozén szervezetektSl és cégektSl meghivott vendégek is tarthatnak
eladasokat munkdjukrél és kozosségi szerepikrdl. Fontos feladata ezeknek az Ossze-
joveteleknek, hogy a kozosségi élethez sziikséges készségeket, kompetenciakat (kommu-
nikécid, problémamegoldas, konfliktuskezelés, egytittmiikodési készség) tapasztalataik fel-
dolgozasaval fejlesszék az énkéntesek.

¢ Szakmai segitség
A szervezet munkatdrsai folyamatos konzultaciét és értékelési lehetSséget biztositanak a
résztvevs iskolak, diakok, pedagégusok, civil szervezetek szamara. A latogatdsok soran
onkénteseldel, koordinatorokkal és a szervezetek képviselGivel torténd elbeszélgetésekre,
valamint a felmertil§ problémakkal kapcsolatos tandcsaddsra keriil sor. A folyamatos szak-
mai segitség mellett szervezetiink képzéseket és konferencidkat is szervez. A képzéseket
egy atfogé kézikonyv és egy folyamatosan boviilg internetes honlap (www-i-dia.org) teszi
teljessé.

+ Nemzetkozi ifjusagi programolk:
A hazai programok mellett a DIA a kiilonboz6 orszagok fiataljai kozotti kapesolatot és
kozos munkat is kiemelten fontosnak tartja. E célbdl rendeziink olyan programokat, ahol
a kozép- és kelet-eurdpai didkok egyiitt dolgozhatnak tarsaikkal a nyar folyaman. Az
évkozi programban résztvevs onkénteseknek Nemzetkoézi Nyari Tébort és csereprog-
ramokat szerveziink. Az EVS (Eurépai Onkéntes Szolgilat) program keretén beliil pedig
onkénteseket fogadunk és kildink.
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A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A program hattere:

Az elmalt évtized politikai véltozasai, a piacgazdasidg megindulé és a civil szektor ugrés-
szerfi fejlédése a most feln6vS generacié szamara komoly kihivast jelent. Az ut6bbi id6ben
elindult valtozasokat a DIA arra szeretné felhasznalni, hogy kreativ médon kritikus gon-
dolkodasra és vezets szerepre 6szténdzzon minél tobb fiatalt, elémozditva a kozosség
fejlédését. A szervezet hitvalldsa, hogy az énkéntesség és masokért valé tenni akards gon-
dolatdnak korai megismertetése nagymértékben segiti a kovetkezd generaciét a
demokratikus elvek elfogaddsaban és civil technikak gyakorlasaban.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: DEMOKRATIKUS IFJUSAGERT ALAPITVANY
A PROGRAM NEVE: DIA MODELL

AZ ONKENTES PROGRAM:

A DIA-modell olyan non-formalis oktatdsi program, melynek sordn a fiatalok, a résztvevs
iskolak, egyetemi csoportok és ifjusagi szervezetek didkjai 6nkéntes programokat valdsitanak
meg. A program sikerének feltétele a fiatal onkéntesek, helyi koordinitorok és non-profit
szervezetek egytittmiikodése. Ezt kiséri a feldolgozas, ahol csoportfoglalkozas keretében az
elsajatitott készségeket, ismereteket feldolgozzak, megbeszélik a résztvevSk a helyi koordina-
tor vezetésével. A foglalkozdsokon szervezetektSl és cégektsl meghivott vendégek is tarthat-
nak elGadasokat munkéjukrdl és kozosségi szereptikrl. Mindehhez nytjt szakmai hétteret és
segitséget szervezetiink.

*

KOORDINATOR NAP:

Az egynapos rendezvény célja a halézaton beliili kapcsolatok erSsitése és a koordinatorok
tapasztalatcseréje.

KOORDINATOR KEPZES:

Evente két alkalommal rendeziink képzést koordinatorainknak, hogy a csoportok tdmo-
gatasdhoz, az onkéntes projektek segitéséhez és a feldolgozis megtartasidhoz sziikséges
szakmai tudast megszerezzék és a készségeket elsajatitsak.

KEPZESEK:

A DIA kiilonféle témakban ajanl képzéseket a fiataloknak. Ugyanakkor a helyi csoportok
is igényelhetnek programokat a DIA képzési palettdjabol (pl., kommunikécid, probléma-
megoldas, programszervezés, fenntarthaté fejlédés, csapatépités stb.)

ONKENTES FORUM:

Négy napos 9sszejovetel az onkéntesek szamara.

HELY! KEZDEMENYEZESEK PALYAZAT:

A DIA csoportok programjainak anyagi timogatasat célozza meg.

ONKENTES NAP:

Egy jo ugy mellé allva kozosségi munkat végziink, illetve délutani programokon egyiitt
tinnepeljiik egész éves egytuttmiikodéstinket.

NEMZETKOZI IFJUSAGI PROGRAMOK:

Alapitvanyunk minden évben nemzetkozi nyari tdborokat és csereprogramokat is szervez.
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A DIA 1999-ben kezdte el ezt a munkat 5 telepiilésen: Veszprémben, Tapolcan,
Miskolcon, Debrecenben és Kassan egy nagyszabasu konferencia megrendezésével. A prog-
ram kozel 75 fiatal bevonasaval indult el, akik tébb mint 20 helyi non-profit szervezetnél
és szocialis intézményben végeztek rendszeres oOnkéntes kozosségi munkat.
Tevékenykedtek tobbek kozott idések otthondban, kornyezetvédelmi szervezeteknél,
altalanos iskolakban és nagycsalddosokat segité kozpontokban. Mdara szervezetiink 48
helyi csoportot tomorit hazai és nemzetkozi halézataban, kozel 700 fiatal aktiv
részvételével.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEL:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztasi folyamat, interjuk):
Szervezetiink onkéntes csoportokat toboroz, ezért a csoport és annak vezetSje
toborzasardl beszélhetiink. Személyes megbeszéléseken mutatjuk be a tevékenységiinket
a leendd koordinatorok szamadra, és ajanljuk fel az egytttmiikodést. (Kétiranyu a toborzas,
mi is megkerestink iskolakat, szervezeteket az egyiittmiikodés reményében, és minket is
keresnek.) A fiatalokat szolitjuk meg a Civil Percek programunkon keresztiil: kozépiskolai
osztalyokat kerestink meg, és beszéliink nekik a DIA-rdl és az 6nkéntességrol.

o ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
A csoportok egytttmiikodési megallapodassal 1épnek be a hal6zatba, amit a koordinator-
ral, a feln6tt vagy kortars segit&vel kotiink meg.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:
Folyamatos programokat (nemzetkozi és magyarorszagi képzésel, tdborok ), szakmai segit-
séget nydjtunk a csoportoknak, és palydzati lehet&ségeket is biztositunk szamukra. A
hélézatba tartozis szinesebbé és vonz6bba teszi a programot a fiataloknak.

+  ONKENTESEK ELISMERESE:

Képzéseinken ajandékokat, oklevelet kapnak az 6nkéntesek munkajuk elismeréseképpen.
Egyre nagyobb hangsulyt fektetiink az iskolan, egyetemen belili értékeléstikre is. Fontos,
hogy a helyi kozosség (iskolatarsak, baratok, varos) elismerje és értékelje tevékenységiiket.
Rendszeresen rendeziink sajtékonferencidkat a csoportok lakhelyén, hogy tevékenységiik a
helyi médidban is megjelenjen és ismertté valjon. 2005-ben bevezetiink egy dj dijat a
DIA-n beldl, amelyet nagyszabasa, egész napos orszagos rendezvényiink keretében adunk
at az onkénteseknek és a koordinatoroknak (a Legaktivabb, Leg..... dfj).




*

ONKENTESEK FELELOSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:

A fiatalok szerepe

A DIA csoportok fiataljai 14 és 25 év kozottiek. Barki tagja lehet a DIA csoportnak nemre,
borszinre, vallasra valé tekintet nélkil. A fiatalok szerepe, hogy elalljanak o6tletekkel az
onkéntes tevékenységre vonatkozéan, megszervezzék, lebonyolitsak és részt vegyenek

abban.

AlapvetSen kétfajta onkéntes tevékenységet kiilonitink el:

¢ Alkalomszerd, rovid tava projektek: Lehetnek egynapos rendezvények, fesztivalok, park-
tisztitasok, demonstraciok stb. Altalaban ezek a tevékenységek nem egy szervezeten
keresztiil zajlanak, hanem a fiatalok 6nalléan, maguk szervezik meg.

¢ Folyamatos inkéntes tevékenység: Ez a hagyomanyos értelemben vett dnkéntes tevékenység.
A fiatal onkéntes rendszeresen litogat egy non-profit szervezetet vagy intézményt.
Altalaban gyereklkorhdzba, gyermekotthonba, menekilttidborba, allatkertbe jarnak és
segitenek az ottani munkdban. A fiatalok rendszerint hosszabb ideig (évekig) jarnak
ezekbe az intézményekbe.

A koordinator szerepe:

A koordinator elsésorban a csoportjdban a feldolgozasra és a kompetenciak fejlesztésére
tigyel a DIA modellnek megfelel6en. Féként a fiatalokon mulik az 6nkéntes projekt meg-
val6suldsa. Természetesen a frissen alakult DIA csoportoknal a koordinator segithet az
onkéntes projekt szervezésében, 4dtvallalhat feladatokat a fiataloktdl. Az oOnkéntes
tevékenységgel kapcsolatos feladatok elvégzésének a felelGssége idGvel azonban a fiataloké
kell, hogy legyen.

A koordinator a taldllkozékon és a feldolgozé 6rdkon harom kilonféle szerepkorben
van jelen a helyzettdl fiiggen:

o Mint tandr: tudast, informaciokat ad at.

e Mint csoport-facilititor: elGsegiti, hogy az dnkéntes csoport képes legyen kozosen tervez-
ni, donteni. Segiti a konfliktusok kezelését, batoritja a nyilt kommunikaciét, odafigyel a
csoportfolyamatokra.

e Mint mentor: elGsegiti az egyéni és tarsas készségek fejlodését.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
A csoportok egytttmiikodési megéallapodassal Iépnek be a halézatba, amit a koordinator-
ral, a felnGtt vagy kortdrs segitével kotnek meg.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:
A DIA célja az, hogy a mai fiatalok a valtoz6 tarsadalom olyan teljes joga tagjaiva valjanak,
akik akarnak, mernek és tudnak véltoztatni sajat és kozosségiik életén.
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ONKENTESEKKEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS:
A kapcsolatot e-mailen és telefonon tartjuk a koordinatorokkal, vagyis a csoportsegitkkel.
Ezen kiviil rendszeres taldlkozokat szerveziink, ahol a kapcsolatépités és informacié-aram-
las kozponti szerepet jatszik. Az egyes képzésekrdl az e-mailen kivil az 6nkéntesek és a
koordinatorok még SMS-t is szoktak kiildeni.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGEI:
A DIA-ban ennek tébb szintje van:

1. Az iroda dolgozéi és a regiondlis koordinatorok (6k fizetett alkalmazottak), akiknek a
munkdja harom f6 részbdl all: kapcsolattartas, informacié-aramoltatas és szakmai segit-
ségnyujtas.

2. A fiatal 6nkénteseket segitS csoportvezetd (koordindtor) szerepe is tobbszinti: csoport-
talalkozok szervezése és levezetése, segitségnyujtas az oOnkéntes tevékenységek meg-
szervezésében, a csoport hivatalos képviselete a helyi k6z0sség, varos, iskola felé és a DIA-
bél érkezs informaciok aramoltatisa a csoporttagoknak.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:
Onkénteseinknek rendszeresen szerveziink képzéseket és talalkozokat, hogy jobban megis-
merhessék egymast és a DIA-t.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:

A személyes kapcsolatot nagyon fontosnak tartjuk, ezért alkalmaztuk a regiondlis
koordinatorokat, akik kozel (foldrajzilag) vannak a csoportokhoz, gyakrabban tudjak
meglatogatni Sket. Szakmai felkészultségiik alapjan tdmogatni tudjik a csoportokat.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Az eltanacsolasra még nem volt példa a DIA-ban. El6fordult azonban, hogy megvaltozott
az onkéntesek élethelyzete és ezért nem tudtak tovabb részt venni a halézatban. A prob-
léma kikiiszobolésében sokat segit a pontos célok és elvarasolk meghatarozasa, amelyet ira-
sos dokumentumban, partneri megallapodasban fektettink le.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):

Nem koétiink biztositist az onkénteseinknek, mert nem olyan jellegli a tevékenységi
kortiink, amely ezt indokolnd. Az esetelegesen fizikai szakmunkat igényl6 programokon
szakemberek balesetvédelmi oktatdst tartanak a résztvevSknek, és mindig jelen van tobb,
az adott szakmahoz ért6 munkas.




EGYESULET
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Fauna Egyesiilet

SZEKHELY: 1053 Budapest, Kirélyi Pal u. 20. III. em. 9.
LEVELEZESI CIM: 1056 Budapest, Sérhaz u. 3.

TELEFON: 06/1/266-6978/79

FAX: 06/1/4-11-1171

E-MAIL: fauna@fauna.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: dr. Pethd Agnes
KAPCSOLATTARTO NEVE: Démétor Erika

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:
* nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
¢ természet- és allatvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE):
Budapest és néhany vidéki varos (vidéki tagok altal).

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 7,1 milli6 Ft )
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Palyazatok (NCA, Kovice, Févarosi Onkormanyzat,
Okotars, CIWE WSPA).

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 3 6.
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 30-40 f6.
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?:

Csom Szabolcs Levente, Domotor Erika

A SZERVEZET CELKITUZESE:
A Fauna Egyesiilet 1989-ben alakult kézhaszna szervezet, amely az élet tiszteletén alapuld
tarsadalom kialakitasa érdekében dolgozik. Szervezetiink akcidkkal, az allatok és az allat-
barat emberek érdekeinek érvényesitésével és oktatassal foglalkozik orszagszerte.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:
+ Oktatas:

Hazankban, az iskolai oktatdsban jelent8s a hidny az allatokkal valé helyes banas- és
tartdsmod tanitdsidban. Egyesiiletiink oktatécsomagokat, segédanyagokat készitett

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



allatvédelmi témaja oérdkhoz, foglalkozasokhoz, tovabba tobb éve elinditotta alkkreditalt,
OK] altal bejegyzett Allatvédelmi Tanartovabbképzs Tanfolyamat.

Gazdasagi Allatvéds Csoport

A csoport célkitlizése a gazdasagi haszonallatok életkortlményeinek javitasa. A kegyetlen
nagylizemi allattartas és vagoallat-szallitds ellen végzink felderitéseket, illetve lobbi és
kampanymunkat (allatszallitds, nagytzemi allattartas, broiler kampéany). A Fauna
Egyestlet 2003-ban bekapcsolédott a WTO megreformaldsat strget6 nemzetkozi kam-
panyba.

Szérmeellenes megmozdulasok

Telente utcai akciokkal léptink fel a sz&rmeviselés ellen annak érdekében, hogy ne
hasznaljak fel allatok szdzezreit a divat nevében.

Jogi munkacsoport

Aktivan részt vettink az Allatvédelmi Torvény elGkészitésében, és 2003-ban is
munkalkodtunk az allatkinzas Biintetd Torvénykonybe kertiléséért folytatott kampanyban.
Nemzetkozi EU  jogszabdlyreformok moédositdsdért rendszeresen lobbizunk.
Elképzeléseinkrdl, javaslatainkrdl folyamatosan tdjékoztatjukk a hivatalokat. A WTO
megreformaldsat strgeté nemzetkozi kampanyban lobbimunkaval is részt vesziink.

Fauna Hiradé - negyedéves kiadvanyunk

Hazank egyetlen, rendszeresen megjelens, kifejezetten allatvédelmi téméja djsagja.
Rendszeresen tuddsit hazai és nemzetkozi eseményekrdl, jogalkotasr6l negyedévente,
2000 példanyban. Allandé rovatai kifejezetten szakmai anyagokat kinalnak olvaséinak.
Keresse irodankban, tovabba allatfelszerelés tizletekben, bioboltokban.

Kiadvanyaink

Oktatds:

e Mi és a haztaji allatok munkafiizet és video

¢ "Alternativa a biolégiaoktatasban" video allatkisérletek helyettesitésére
¢ "From guinea pig to computer mouse" allatkisérleteket helyettesité segédanyagok
katalégusa, WTO brosstra és video

o Allatvédelem pedagdgusoknak munkafiizet

Kampdnyanyagok:

D El(’)’juh export - egy kegyetlen tzlet

o Allatszallitasi Gtvonalak

¢ Sz&rmeellenes széréanyag

e Broiler csirke széréanyag.
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A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

1989-ben allatbarat klubként indult az egyesilet, amely mara orszdgos hatokor
szervezetté nétt, s tobb hazai és kiilfoldi szervezet tagja. A Fauna a kezdetektdl, 1993-t6l
részt vett az allatvédelmi torvény, majd a hozza kapcsolédé végrehajtasi rendeletek
inspiralasaban, el6lkészitésében és véleményezésében, illetve 2003-ban mi is segitettiink a
"legyen biincselekmény az allatkinzas" akcié alafrasgyijtésénél. 1993 6ta jelenik meg
negyedévenként a Fauna Hiradé c. Gjsagunk, egyre bovilé formaban. Tobb éve folyo
képzéseink keretében kozel szaz f6 kapott magas szintii ismereteket az allatvédelem
elméleti és gyakorlati kérdéseiben, illetve oktatdcsomagokat, kiadvanyokat jelentettiink
meg a téméval kapcsolatban.

Tobb éve kampanyolunk allatszallitassal, sz6rmével és nagytizemi allattartassal kapcsolat-
ban, illetve foglalkozunk egyedi esetekkel is (allatkinzds, kardcsonyi haltartds stb.).
Ezekhez kapcsol6dnak felderitéseink is. Széréanyagainkkal, Gjsdgunkkal az 6sszes rangos
nyari fesztivalon, kerileti rendezvényeken, iskolaban és nagyobb varosokban is megje-
lentink egész Magyarorszag tertletén.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: FAUNA EGYESULET
A PROGRAM NEVE: ONKENTESSEG A GAZDASAGI ALLATVEDELEMBEN

AZ ONKENTES PROGRAM:
A program még kezdeti fazisaban van. Kortlbelal masfél éve foglalkozunk vele kisebb-na-
gyobb kihagyasokkal a kapacitdsaink fiiggvényében. Rendszeresen szerveziink gyfilést,
értesitjliik az onkénteseket az aktualitdsokrdl, behivjuk ket beszélgetésre, illetve bevonjuk
Gket akcidinkba, rendezvényeinkbe. Onkénteseink szama hetente 2-3 f6vel novekszik.
Jelenleg 150 f6 van fent a listan, de ebbdl csak 30 f6 mondhaté dllandéan aktivnak. Sok
egyetemista, dolgozé és kiskort is 6nkénteskedik nalunk, akik a vizsgaidészak alatt, iskola-
vagy munkaidében azonban soha nem érnek ra.
Tobb olyan akciénk van, ahol tomegeket kell megmozgatnunk, ezért van szitkség sok
onkéntesre. Tovdbba nagyon sok hétvégi rendezvényre és nyari fesztivalra hivnak minket,
amelyre az egész héten dolgozd, fizetett alkalmazottaknak mar nincs kapacitasuk.
Szerveziink utcai alairasgyjts akcidkat és olyan tipust rendezvényeket is, amelyek szintén
sok onkéntest igényelnek. Onkéntesek készitik weboldalunkat, Gjsagunk tordelését, grafikai
munkakat, forditiasokat, szérdlapjaink és djsdgunk terjesztését. Az emlitett tevékenységek
nagy részét egyestletiink masképp nem tudna finanszirozni. Vidéki onkénteseink segit-
ségével sok helyre eljut a Fauna Hirad6 és a Fauna Egyestilet "hire". Tovabba sikeriilt elérni,
hogy oldalunk naprakész informaciékat k6zoljon és mindenki szdmara tajékoz6dasi pont
legyen.
A programot aktivabba szeretnénk tenni Oszt6l. Rendszeresebben szerveziink majd
megbeszéléseket, taldlkozokat, és tervezzik egy kozos Osszekovicsolé onkéntes tabor
megszervezését is. A program negativuma, hogy kapacitashiany miatt nem tud folyamatosan
mikodni. Ezen szeretnénk f6ként valtoztatni. A taldlkak keretén belil onkéntes képzést is
inditandnk, ahol a legalapvetébb onkéntes feladatokkal, értékeklkel, jogokkal és kote-
lességekkel ismertetnénk meg a régi és Gj tagokat.

A program pozitivuma a személyesség, jo kapcsolattartas és az olyan akcidk, amelyek nove-
lik a csoport Osszetarté erejét.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

* & o o

*

onkéntesek felkutatasa, lehetséges célcsoportok kijelolése az egyes feladatkorokre; hirde-
tések megjelentetése sajat weboldalon, Gjsagban stb.; médiaszereplések alkalmaval felhivni
a figyelmet, hogy varjuk az énkénteseket

onkéntes "bevezetése" a szervezetbe (levél, onkéntes kérd6iv, beszélgetések, megfigyelGként
valé részvétel egyes programokon, rovid képzés)

bevonis a kiilonbo6zd feladatokba

allandé kapcsolattartas (e-mail, levél, weboldal)

gytilések (havonta)

koszonetnyilvanitas a feladatok elvégzésekor, utazdsok alkalmaval koltségtérités, aprobb
ajandékok

visszajelzések és otletek

kilon akciéesoportok elkiilonitése, az egymadssal jol dolgozni tudé és egymast kiegészit
emberek kozos csoportba valé bevonasa

ONKENTESEK TOBORZASA (kivélasztasi folyamat, interjuk):

Az onkéntesek telefonon vagy e-mailben jelentkeznek a szervezethez (latjak az Gjsagunkat,
talalkoznak veliink rendezvényeken, fesztivalokon, Pesti Estben hirdettink, vagy jarnak a
honlapunkon). Kapnak egy onkéntes ivet (Fauna tevékenységeivel kapcsolatban és az
adott munkakorokrdl), illetve egy kis eligazitast. Ha visszakildik az ivet, felkertilnek az
onkéntes e-mail listara. Behivjuk Sket az iroddba, vagy eljonnek a kovetkez§ akcidra, ahol
személyes tapasztalatokat szerezhetnek. Az elbeszélgetés soran adunk kiadvanyainkbdl és
meséliink a szervezetrdl, valamint a bekapcsolédasi lehetségelkrsl. Ha barmi Ikérdésiik
van, azt a késGbbiekben e-mailen és személyesen is feltehetik. Annyit beszélgetiink veltk,
amennyire igényiik van.

ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
Akciokon, el6készit6 és eredményességet vizsgilé megbeszéléseken, személyes beszél-
getések soran vezetjik be 6nkénteseinket a szervezet életébe.

ONKENTESEK MEGTARTASA:
Onkénteseinket alland6 kapcsolattartassal, kozos élményekkel (akciok, rendezvények),

koszonetnyilvanitdssal, aprébb jutalmalkal motivaljuk. Az id6szakosan "eltint" 6nkénte-
sekkel felelevenitjik a kapcsolatot.




ONKENTESEK ELISMERESE:
Az onkéntes segit6k elismerése széban, irasban, kozos programokkal és aprébb
ajandékokkal torténik.

ONKENTESEK FELELéSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:
Az onkéntesek szabadon valasztott feladatokat végezhetnek. A feladatok kimennek az e-
mail listara és 6k visszajeleznek, hogy mikor és mire érnek ra.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
Nincs szerzddésiink az onkéntesekkel. Szébeli megallapodas kotiink, valamint énkéntes
kérdGivet toltenek ki, melyben megjelolik hogy milyen feladatkort valasztanak.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:

Elvéarjuk onkénteseinkt6l, hogy a Fauna Egyesiilet alapelveit magukéva tegyék, és probal-
janak allatbarat életmoddot képviselni. Kovessék az egyesiilet célkitlizéseit, de nem varjuk
el, hogy mindenki vegetarianus legyen.

ONKENTESEKKEL TORTENG KAPCSOLATTARTAS:

Hetente e-mailben vagy telefonon tartjuk onkénteseinkkel a kapcsolatot. Negyedévente, a
Fauna Hirad6é megjelenésekor levélben kiildjiik nekik a friss példanyt. Ha év koézben indul
4j alairasgyfijtés vagy egyéb, fontos esemény, ha pl. éves kozgytilést rendeziink, akkor szin-
tén levélben értesitjik Sket.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGE!:

Az 6nkéntes koordinator kapcsolatot tart az onkénteselkkel személyesen és telefonon is. o)
veszi fel az Gj onkénteseket, elhivja Gket egy beszélgetésre vagy egy kovetkezs akcidra meg-
tigyel6ként. Tajékoztatja az onkénteseket az aktudlis feladatokrdl és rendezvényekrdl e-
mailben, valaszol a felmerils kérdésekre. A webmesterrel felteteti az oldalra az aktualita-
sokat, ahonnan az énkéntesek szintén tajékozédhatnak. Egy rendezvény vagy akcié soran
Osszetartja a csapatot, el6zetes megbeszéléseket és utdlagos értékeléseket szervez. Probalja
minél jobban megismerni az 6nkénteseket és személyes kapcsolatot kiépiteni velik.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

Havonta talalkozunk az énkéntes klubban, ahol aktualis kampanyokrél vagy a kovetkez6
akciérol beszélgetink. Az oOsszejoveteleken otleteket cserélink, filmeket néziink, prob-
lémakrol beszélgetiink. Ide hivjuk el az Gj onkénteseket is. Szeptembert&l erre még na-
gyobb hangsulyt fektetiink majd.
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FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
A fizetett alkalmazottak és 6nkéntesek kapcsolata jo a szervezetben.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:
Erre csak ritkdn van példa. Teljes eltandcsolast csak egyszer alkalmaztunk, mert az

onkéntes hosszas beszélgetés utdn sem értette meg alapelveinket, nem tudott alkal-
mazkodni a csoporthoz. Ha valaki mas feladatra alkalmas, mint amit elvallalt, probaljuk a
"helyes" iranyba terelni, de mindenkinek adunk lehet&séget a bizonyitasra.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincsen.




HULLADEK
MUNKASZOVETSEG
(HuMusz)
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Hulladék Munkaszovetség

SZEKHELY: 1111 Budapest, Saru u. 11.
TELEFON: 06/1/279-1844

FAX: 06/1/386-2648

E-MAIL: humusz@humusz.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Szilagyi Laszl6
KAPCSOLATTARTO NEVE: Privigyei Csaba

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

+ nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
¢ emberi és allampolgari jogok védelme

+ kornyezetvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Orszagos szakmai szovetség.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: Kb. 27 milli6 Ft.
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Célpalyazatok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 11 f6
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 15-20 £6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Nincs.

A SZERVEZET CELKITUZESE:
A Hulladék Munkaszovetség (HuMuSz) 1994-ben alakult. A Szévetség 18 magyar
kornyezetvéds szervezetet fog dssze, melyek legf6bb célja részben a hazai lakossag szem-
léletformaélasa, részben pedig a hulladékos problémak orvosldsa. A HuMuSz alakuldsatol
kezdve legfontosabb feladatanak a hulladékkal és ckolégiai fogyasztovédelemmel kapcso-
latos - széles értelemben vett - kornyezeti nevelést (tudatformalast) tekinti.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

+ Tajsebészet orszagos palyazat az illegalis hulladéklerakdk felszamoladsaért.
+ Iskolai el6adasok, jatsz6haz a Humusz Hazban, palyazatok gyerekeknek.
¢ Oktat6 CD-ROM ¢és oktatécsomag megjelentetése a Sulineten.

+ Altalanos lakossagi kornyezetei tanicsadas.

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



Okol(’)giai fogyasztovédelem.
Irodahazi szelektiv hulladékkezel6 mintaprogramok miikodtetése.
A helyi hulladékgazdilkodasi dontéshozatalban valé hatékony kozosségi részvétel el6-
segitése.
KukaBuvar folyéirat negyedévi megjelentetése.
Jogszabalytervezetek el6készitésében, véleményezésében valé részvétel.
Nemzeti Hulladékmegel6zési Stratégia kidolgozasa.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Hulladék Munkaszovetséget 5 kornyezetvédd tarsadalmi szervezet alapitotta 1994-ben.
F6 céljuk egy hatékony, a hulladékgazdalkodas szakmai és tarsadalmi Osszeftiggéseivel
foglalkoz6 halézat kialakitasa volt, abbdl a felismerésbdl kiindulva, hogy a rendszervaltast
kovetSen a fogyaszt6i kultira, a kereskedelmi struktdra atalakuldsa miatt a hazai hul-
elsGsorban népszerti akcidival hivta fel magara a figyelmet. Néhany a sok kozil: "Tapossa
laposral" kampany az eldobhaté aludobozok ellen, "Atlitszé akcié", "Hajitogéppel a
kornyezetért" és "Hul-ladik" akcié a betétes tivegek megmentése érdekében, PVC-ellenes
akcidk elsésorban a PVC-jatékok ellen, "Sulibiifé" kampanyunk az egészségesebb és
kevesebb csomagolast termeld sulibiifékért, Fogyasztissziineti Nap, visszavalthaté kara-
csonyfa akcié. KukaBuavar cimd folyéiratunk 10 éves multra tekinthet vissza, mara a leg-
nagyobb példanyszami koérnyezetvédelmi lappa valt. A HuMuSz-hoz 2005-ig 18 tag-
szervezet csatlakozott. A szovetség torténetében mérfoldkének szamitott, amikor 2003-
ban az addigi 37 m2-es irodabol egy 170 m2-es 6ndll6 ingatlanba koltézhetett, ahol oktat6-
és lakossdgi kornyezeti tandcsadé kozpontot tzemeltethet. Szintén 2003-ban csatlakoz-
tunk a Koérnyezeti Tanacsadé Iroddk Halézatahoz, igy 6nall tevékenységgé valhatott az
altalanos kornyezeti tanacsadas, valamint az oktatasi tevékenység. Ez évben a HuMuSz
teljes joga tagjava valt az EEB-nek is (European Environmental Bureau).
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A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: HpLLA]?l::I( MUNKASZOVETSEG
A PROGRAM NEVE: TAJSEBESZET - orszdgos kampdny az illegdlis
hulladéklerakok felszdmoldsdért

AZ ONKENTES PROGRAM:

El6szor 2001 augusztusaban irtuk ki orszagos verseny formajaban a programot, amelyre
oktatasi intézmények, civil szervezetek, helyi kozosségek nevezését vartuk. A helyi
kozosségek és oktatdsi intézmények aktivitasira azért szamitottunk, mert 6k mar sok alka-
lommal bebizonyitottik, hogy képesek orszagos események helyi szinti megszervezésére. A
kiifras és a program elemei azéta lényegében valtozatlanok maradtak (felmérési, szervezési,
takaritasi szakasz és az utégondozas id6szaka). Az értékelés soran nem az osszeszedett hul-
ladék mennyisége, a felszamolt lerakék szdma a dontd, hanem az, hogy mekkora tirsadalmi
Osszefogast tudott a palydzé felmutatni. A Tajsebészet regiondlis alapon szervezédik: a
HuMuSz 13 régiokozpontot allitott fel orszagszerte. A 2001-2002-es kifrdsban 174 csoport
miikodott az orszagban, amely kb. 13 ezer 6nkéntest jelent. A csoportok kozel 900 illegalis
hulladélderaké adatait vették fel és tovabbitottdk az illetékes 6nkormanyzatok, kozszolgal-
tatok felé. A felderitett lerakok kozul helyszinenként atlag 5-6-ot szamoltak fel tirsadalmi
osszefogas keretében. A 2002-2003-as palyazaton Osszesen 162 csoport vett részt, amely
kozel 10 ezer onkéntest jelent. A csoportok 878 illegélis hulladéklerakét taldltak, amelyeknelk
orszagos szinten kb. 10%-4t tarsadalmi eszkozokkel felszamoltdk.

A program 2003-2004-es kiirasa sok tekintetben a legeredményesebb volt. A csoportok
szama ismét elérte a 174-et, a feltart lerakok szdma 989, mig a felszamolt lerakoké 459 volt.
Az elmdlt évekhez viszonyitva ez az arany rendkiviil magas, majdnem eléri az 50%-ot, tehat
kozel minden masodik feltart lerakét a csoportok fel is szamoltak. A munkdba bevont
telepiiléseken érezhetS mordlis és kulturalis valtozas kovetkezett be a hulladékkezelés gyakor-
lataban, a megtisztitott tertileteken kozparkok, jatszoterek, sportpélyak létestltek, valamint
helyi rendeletek is sztlettek az illegilis hulladéklerakds megakadalyozasara. A csoportok -
sokszor onkormdanyzati segitséggel - Grjaratokat szerveztek és szerveznek a megtisztitott
teriiletek sorsanak nyomon kovetése érdekében. Tobb allamigazgatasi eljaras is elindult az
illegalis hulladék elhelyez6kkel szemben, amelyek a civil technikdk és az érdekérvényesités
helyi er6sitését szolgaljak. A program fontos kornyezeti nevelési szerepet is bet6ltott: a kam-
panyba legnagyobb szimban bekapcsol6dé oktatasi intézmények tanuléi szembestiltek a
hazai kornyezeti kulttra hianyossagaival, és a megoldasok keresése kozben elindultak a
kornyezettudatosabb életvitel felé vezets Gton.

Sikeres 06nkéntes programok a gyakorlatban



AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

A Téajsebészet program a megadott szempontokhoz képest teljesen mas formaban épl fel.
Orszagos palyazatként hirdetjik meg évrdl évre. A helyi lebonyolitast a régidkozpontok
végzik. Igazabdl 6k azok, akik a kapcsolatrendszereiken keresztiil megkeresik a potenciélis
célcsoportokat, a helyi civil szervezeteket, oktatasi intézményeket, akik aztan csatlakoznak
a programhoz. Valamennyi csoport ¢nalléan végzi a munkat, egységes tematika szerint.
Ennek érdekében moédszertani segédanyagokat, adatlapokat, plakitokat, szér6anyagokat
juttatunk el szdmukra. A programban val6 részvétel teljesen onkéntes, a motivaciot a
régiokozpontok és a HuMuSz altal felajanlott dfjak jelentik. A program felépitésébdl
fakadéan valamennyi jelentkez§ csoport részesiil jutalomban. A résztvevsk kore évrdl évre
domindnsan véltozik, a csoportok maximum 10%-a vesz részt tobbszor is a Tajsebészet
programban. A tevékenység jellegébsl fakadéan az onkéntesség helyi szinten a leg-
fontosabb. A csoportok alakitjak ki szervezsi és médiamunkajulkkal a helyi 6sszefogast.
Jellemz&en helyi civil szervezet vagy iskolai osztaly a kezdeményez8. A masodik korben a
tandri kar, a sziil6k, majd rajtuk keresztul a telepiilés lakossaga aktivizalédik. A civil 6ssze-
fogas kialakuldsat kovetSen a helyi vallalkozasok, véleményvezérek bevonasa a cél, végil
pedig a "hivatalos" szervek, azaz az dnkormanyzat és a helyi kozszolgaltato.

Az illegalis leralkok felszamolasaban is nagyon nagy szerepet kap az 6nkéntesség, amelyhez
segitséget kapnak a hivatalos szervektdl a csoportok. A helyi kozosségekkel a régiokézpon-
tok tartjak a kapcsolatot, innen kapjik a kiadvanyokat, segédanyagokat és a jutalmakat is.
Az 6sszefogas els6 izben eseti, egy konkrét cél koré szervez6dik, de szamos esetben tartds-
nak bizonyul, hiszen a hulladéktél megtisztitott tertileteken folyamatos ellendrzéseket tar-
tanak, jar6roznek. Mas kozosségi célok elérése érdekében is érdemes fenntartani a
Tajsebészet kapcsan (6n)szervez&dott csoportokat. A csoportok teljesitményét a tarsadal-
mi 6sszefogas mingsége szempontjabol értékeljuk. Ezzel kapcsolatban a f6 kérdések: kiket
és hogyan sikertilt bevonni a munkaba, kiket értesitettek a lerakotérképezés eredményeirdl
(polgarmester, jegyz6, kozszolgaltato, ANTSZ, rend&rség), milyen médiaesemények zajlot-
tak, milyen figyelemfelhivé dokumentumok sziilettek (plakatok, felhivasok, Gjsagcikkek).
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A MINDENNAPI
ELETBEN EGYESULET




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: J6ga a Mindennapi Eletben Egyesiilet

SZEKHELY: 6724 Szeged, Arviz u. 36.

TELEFON: 06/62/422-368

FAX: 06/62422-368

E-MAIL: jamet@tiszanet.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Héja Tibor, Dudoghné Papp Magdolna
KAPCSOLATTARTO NEVE: Dr. Cseuz Tamas

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:
* egészségmeglrzés, betegség-megel6zés, gydgyitod-, egészségligyi rehabilitacios tevékenység
+ természet- és allatvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE):
Csongrad-, Bacs-Kiskun, Tolna megye, elsGsorban Szeged, Hoédmez&vasarhely, Szentes,
illetve a kornyezd telepulések.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 3.500.000 Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Tanfolyamok, hétvégi - egészségmegdrzé - programok

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 0 f§
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 20 £6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Ezt a tevékenységet az Elnokség végzi.

A SZERVEZET CELKITUZESE:
A joga segitségével az egészséges életmadd terjesztése elsGsorban a megel6zésre helyezve a
hangsualyt. Az egészséges - vegetaridnus - taplalkozas népszerfisitése tanfolyamok, bemu-
tatok, hétvégi programok 4ltal, illetve ezeken feliil az dllatok védelme.

A SZERVEZET FO PROGRAMIJAINAK ROVID BEMUTATASA:
Folyamatosan tartunk 10-15 jégatanfolyamot Csongrad megye kilonb6zs teleptilésein a
kezd6 érdeklédsktsl kezdve a haladé (akar tobb éves gyakorlattal rendelkezd) jogazok
szamara a J6éga a Mindennapi Eletben ® Rendszer szerint.
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Hétvégi kurzusokat szerveziink kiilfoldi jégaoktatok vezetésével, akik tobb tiz éves tapasz-
talatukat 4tadva segitik az orszdg minden tajarél érkez6 (Budapest, Gy6r-Moson Sopron,
Pest, Fejér, Békés, Hajda-Bihar, Bacs-Kiskun, Tolna-megye illetve Csongrdd megye
telepiilései) hallgatokat, érdekléddket.

Jégabemutatolkdkal, vegetaridnus ételkostolokkal, tajékoztaté pultokkal allandé meghivott
vendégei vagyunk a Csongrad megyei telepiilések egészség napjainak, illetve kozépiskolak,
miivel6dési hazak programjainak.

Tobb éve vesziink részt a SZIN-en is tdjékoztaté anyagainldal, illetve a Jéga a Mindennapi
Eletben ® magyarorszagi kozpontjaval kozosen a Sziget-fesztivalon is rendszeres kidllitok
vagyunk.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Jéga a Mindennapi Eletben Egyesiilet 1991-ben alakult azzal a céllal, hogy a joga-
rendszert szervezett korilmények kozott, vizsgazott oktatok segitségével bemutathassa a
régi6 embereinek, megismertetve veliik egy egészségmeg6rz6 modszert. Az Egyesiilet non-
profit egyesiilet.

1997 6ta kozhasznd, mely alapjan jogosultak vagyunk az adé 1%-ra is, amely segitségével
tartjuk fenn az irodankat.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: JOGA A MINDENNAPI ELETBEN EGYESULET
A PROGRAM NEVE: JOGAGYAKORLAS MEGSZERVEZESE
ES JOGAKOZPONT MUKODTETESE

A Szegedi Magyar Hindu Jéga Védanta Tarsasagot 1991. majus 7-én alapitottdk Szegeden. A
Tarsasag 1998. januar 1-jétdl kozhaszn civil szervezetként miikodik Jéga a Mindennapi Elet-
ben Egyesiilet néven. Egyestletiink az International Sri Deep Madhavananda Ashram
Fellowship tagja. Ezt a szervezetet, amely a J6ga a Mindennapi Eletben Rendszer szerint
gyakorlokat fogja oOssze vilagszerte, jogamesteriink Paramhans Swami Maheshwarananda
(Swamiji) alapitotta. Swamiji egyben a Jéga a Mindennapi Eletben Rendszer létrehozéja is. F6
tevékenységiink e tudomanyosan kidolgozott jégarendszer oktatasa a rendszer alapitdjanak
Gtmutatdsa szerint.

Célunk a fizikai és mentalhigiénés (testi és lelki) kondicié megbrzése, javitisa, a karos
stresszhatdsok kivédése, s ezzel a munkaképesség javitasa, a teljesitmény fokozasa. Az élet
védelme, s ennek érdekében a vegetarianus taplalkozas megismertetése és terjesztése. A fizikai,
mentalis, spiritudlis és szocidlis egészség elérése és megtartdsa. Mindezek érdekében szegedi
székhellyel jégaprogramokat szerveziink a dél-alfoldi régidban. Tevékenységiink dontS részét
Csongrad megyében végezzilk. A programjainkon résztvevSk joga-relaxaciot, testgyakorla-
tokat, légz6 gyakorlatokat, koncentriciés-mediticiés gyakorlatokat sajdtitanak el.
Egyestletiink tevékenységével igyekszik segitséget nydjtani az egészséges és harmonikus élet
kialakitasdhoz. A jéga gyakorldsaval testi, lelki és szellemi egészség érhetd el.

A joga, igy a Jéga a Mindennapi Eletben Rendszer hazdja Indidban taldlhaté, ezért
egészségvéds tevékenységiink mellett fontosnak tartjuk, hogy a programjainkon a jéga irdnt
érdeklédsk képet kapjanak India sokszinliségér6l és kulturdlis hagyomanyairo6l is.
Rendszeresen tartottunk India napokat, ahol koncertek, kiallitasok és el6adasok segitségével
mutattuk be Indiat. E programok lebonyolitasdban tobb alkalommal egyiittmiikodtiink az
Indiai Nagykovetséggel, nemzetkozi hir(i indiai tAncmiivészekkel és a klasszikus zenét jatszo6
Calcutta Trioval.

49



50

Feln6ttek szdmara nydjtott programjaink: egészségvéds, betegség megel6zs, pozitiv, har-
monikus életre és gondolkodasmoédra neveld jogatanfolyamok, stressz elleni relaxaciés prog-
ramok, testtartasjavité tanfolyam az iskolaban és a munkahelyen kialakult helytelen testtartas
kiktuszobolésére. Gyermekek, fiatalok szamdra szervezett preventiv programjaink: drog-
megel6zés kozépiskolai egészség napokon, a Sziget Fesztivdlon és egyéb ifjasagi ren-
dezvényeken, tovabba egészséges életmédra nevel6 bemutatdk, jatszohazak, gyermek
jogataborok.

Bemutatdinkat, hétvégi programjainkat egyesiiletink tagjai és Onkénteseink segitségével
szervezzitk. 15-20 alland6 tagunk szervezi és végzi az el6bb emlitett munkakat.
Programjainkon évente tobb ezer résztvevs, latogatd, gyakorlé fordul meg.

Legfontosabb célunk Szegeden, az egyesiilet tulajdondban levs telken Iétrehozni egy
jogakozpontot, amely kulturalis és egészségmeg6rzési feladataink végzéséhez megfelelS helyet
biztositana. E jogakozpontbdl szeretnénk ellatni az egész dél-alfoldi régionak a jogagyakorls
irdnt érdekl6ds teleptiléseit.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEL:

Onkénteseink a jogagyakorlok kozul kertilnek ki. Tudatos toborzé tevékenységet nem foly-
tatunk. Aki a jogazas mellett kedvet érez az efféle feladatokra, azt szivesen latjuk. Az
egyesiileti tagsag nem feltétele a jogakozpont rendezvényein valé rendszeres részvételnek,
viszont tapasztalataink szerint az egyesiilet tagjai aktivabbak a kézosségi munkaban. A
Jéga a Mindennapi Eletben Rendszerben nagy hagyomanyai vannak a maésokért
(kozosségért, hatranyos helyzetd emberekért, csoportokért) végzett 6nzetlen munkanak.
Az onkéntes munkat karma joganak nevezzik. A feladatok megbeszélése és elosztisa a
heti rendszerességgel megtartott Osszejoveteleinken (satsangok) és a havi joégaoktatéi
taldlkozokon torténik. Ezen kiviil az egyesiilet 6ttagi elnoksége is havi rendszerességgel
ilésezik. Az egyestileti munkat és a csapatépitést az elnokség koordinalja és szervezi
ugyanugy, mint a tagokkal (6nkénteseinkkel) torténd kapcsolattartast. Programjainkat 2-3
hénapra el6re megtervezziik, és err6l "Hirlevél"-ben tajékoztatjuk az egyesiileti tagokat és
a jogatanfolyamok hallgat6it. Az érdekl6dd tagjaink szamara biztositjuk a tovabb-
képzéseken (pl. civil szervezetek szimara rendezett tanfolyamokon) torténd részvételt.




JOVOBARAT
ALAPITVANY
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Jovébarat Alapitvany

SZEKHELY: 1132 Budapest, Vaci ut 28.
LEVELEZESI CIM: 1033 Budapest, Pethe F tér 1-3.
TELEFON: 06/1/368-26-36

E-MAIL: ejsport@ax.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Arvai Janos
KAPCSOLATTARTO NEVE: D. Horvath Piroska

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

+ nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

+ gyermek- és ifjisdgvédelem, gyermek- és ifjasagi munka

+ hatrdnyos helyzetd csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elsegitése
¢ sporttal kapcsolatos tevékenység

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Orszagos.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: Viltozé osszegli, a megnyert palyizatok, valamint az egyéb ta-
mogatasok fliggvényében. A 2004. évben 7,9 milli6 Ft.

A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Nyertes palyazatok, ill. a helyi, valamint a f6varosi 6nkor-
manyzat tdmogatasa.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 0 £65

ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 3 f6 alland6, 4 6 kisegitd,
osszesen: 7 f6.

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: D. Horvath Piroska

A SZERVEZET CELKITUZESE:
A hatranyos helyzetben €16 és rossz szocidlis hattérrel rendelkezé fiatalok megévasa az
Oket veszélyeztetd artalmaktol (drog, alkohol és blinozévé vélas). Kiilonos figyelemmel
kezeljik a deviancidra hajlamos, beilleszkedési zavarokkal terhelt fiatalok problémait.
Célunk, hogy fiataljaink megismerjék a szocializalt életvitel el6nyeit, és azt, hogy
jovGképiiket ennek az ismeretnek a birtokaban alakithassak.

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

Szervezetiink f6 programjat az alternativdk kindlata jelenti. Céljaink gyakorlati meg-
valésitasdhoz a sport szeretetét és a pozitiv toltetl kozosség személyiségformalé hatdsat
hasznéljuk eszkozként. A hétvégi, éjszakai kulturalt sportolasi és szorakozasi lehet&ségek
biztositasan tadl, a hét kozbeni, nappali, f6ként oktatasi programok kinalataval igyeksziink
minél tobb raszorul6 fiatal esélyeit novelni az iskolai elémenetel tekintetében is. A nap-
pali ellatds a szil6k szamara is jelentSs konnyebbséget jelent, hiszen gyermekeik felii-
gyelete nem okoz megoldatlan problémat. Nyaron tdborozast, télen sitdrakat szerveziink
szinhdzi el6addsok latogatasaval timogatjuk a csaladokat. Az évek 6ta jol bevalt, és a fia-
talok korében nagy népszertiségnek orvendd Teahdz elnevezésii programmal jelentGsen
nétt e korosztalyhoz tartozé, hozzank jaré fiatalok toleranciaszintje. A deviins vagy arra
hajlamos fiatalok viselkedésében meglep&en pozitiv valtozas tapasztalhat6. K6szonhet6 ez
a Teahdz program meghivott vendégeinek elGadasaban elhangzott pozitiv torténeteknek,
amelyek kovetendS mintdkat jelentettek fiataljaink szdmadra. (PL.: Kovacs KOKO Istvan,
Goncz Arpéd, volt koztarsasagi elnok, Eszenyi Eniké szinmiivész életitja, stb.)

A BRFK Biinmegel6zési Osztalyaval kialakult j6 kapcsolatnak koszonhet&en fiataljaink
megismerhetik a rend6rt mint embert, bepillantast nyerhetnek a rendérség munkajaba.
Oldédik a fesziiltség a fiatalokban a rendvédelmi szervek munkatédrsaival szemben.
Felismerik bizonyos cselekményeknek a jovojiket hossza tdvon meghatirozé biintetGjogi
kovetkezményeit. A fentiek mellett az alternativakon tal, tovabbi programokkal, pl. ECDL
szamitogépes oktatassal is, igyeksziink a fiataljainknak lehet&ségeket kinalni.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A 2002-ben névviltoztatas miatt bejegyzett Jovobarat Alapitvanyunk mint kézhaszn civil
szervezet 1992-6ta végzi tevékenységét a drog- és blinmegel6zés teriiletén. Szervezetiink
megalakuldsit a nyolcvanas években kezd6dGen hazidnkban tapasztalhaté kabitoszer-
fogyasztas egyre nagyobb méreti terjedése indokolta. Felismerve a fiatalok - azon belil a
szocidlisan hatranyos helyzetben él6k - veszélyeztetettségét, kiszolgaltatottsagat néhany
szocidlisan érzékeny, egészségiigyben dolgozéval létrehoztunk 1992-ben egy olyan
alapitvinyt, amelynek céljaként a megel6zést jeloltiik meg. A probléma kezelésére, céljaink
megvaldsitashoz a sport szenvedélyét hasznaltuk fel, és mas egyéb mellett hasznaljuk ma
is. Alapitvanyunk filozo6fidja nem a tiltas, hanem vonzé alternativa kindlata. A kozosségi,
azon belil a pozitiv személyes kapcsolatok kiépitése, dpoldsa, jellemzSen meghatirozoé cél-
jai alapitvanyunknak. Tizenharom évvel ezelStt kezd6dott munkdnknak koszonhetSen
elmondhatjuk, hogy mara mar kialakult egy biztonsigos, a fiatalok szdmara szdmos a
jovGjiket pozitivan timogaté, elényoket nyajté halézat. A szervezetiinkhoz csatlakozott
tobb vidéki tarsszervezettel egyiitt ma mar orszagos viszonylatban kinalhatjuk szol-
galatainkat.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMIA

A SZERVEZET NEVE: IO\{@BARAT ALAPiTVANY
A PROGRAM NEVE: EJFELI SPORTBAJNOKSAG

AZ ONKENTES PROGRAM:
A program 1992 6ta miikodik. Abban a szerencsés helyzetben volt szervezetiink - amely
ekkor még mas néven végezte tevékenységét -, hogy nem kellett helyiség felkutatasaval
foglalkoznia. Mar az elsé pillanatokban megvoltak a személyi, targyi és strukturalis
feltételek. Amikor 1999-ben 1j helyiségbe koltozott kozosségiink, ezek a feltételek sajnos
romlottak. Az 4j, onkorminyzati bérleményt, amelynek alapteriilete viszonylag
nagyméretdi, allaga azonban rendkivil avult volt, vehettitk hasznalatba. Fiataljainlkal és
munkatarsainkkal kozosen végeztik el azokat a munkalatokat, amelyek utdn program-
jainkat végre kulturdlt kornyezetben kinalhattuk célcsoportunknak. A helyiség miiszakilag
rossz allapotat a rendelkezéstinkre all6 szerény anyagi feltételek miatt nem tudtuk véglege-
sen megoldani. Exre csak 2002-ben kertlt sox, amikor a bérlemény életveszélyes allapotba
keriilt. Ekkor részben dnkormanyzati tdmogatasbol, részben pedig adomanyokbdl szar-
maz6 pénzekbdl fedezhettiik a helyreallitas koltségeit.
Ebben az idGszakban és jelenleg is hét 6nkéntes végzi a szolgalatot. A személyek egy része
lecserélédott. A kordbbi feln&tt csapatbdl négy személy maradt, akik jelenleg a vezetSk
tisztségét toltik be.
Onkéntesekbsl allé civil szervezetiink tagjainak motivaltsdga természetikbdl fakadé
empatidjukbdl taplalkozik.

A program sikerének titka két f6 tényezGvel magyarazhat6:

¢ A fiatalok indirekt médon torténd elérése az, amely - a tapasztalatok alapjan - sikertink
egyik kulcsa. A klubot felkeres6 fiatalok esetében nincs sziikség azokra az altalunk
egyébként elfogadhatatlan fegyelmez6 médszerekre, amelyelkel nap mint nap taldlkozhat-
nak az iskoldban, munkahelyen, otthonukban...stb. Ennek ellenére nincsenek a
fegyelmezéssel szamottevé nehézségeink. Fiataljaink egymast késztetik magatartasukkal a
kulturalt viselkedésre. A felnStt munkatarsaknak csak igen ritkdn kell figyelmeztetni a
szabdlyokra az Gjonnan érkezGket. Jellemz&en barati hangulatd kozosségtinkben kivaloé
lehet§ség adodik fiatalok személyes problémdinak kezelésére, amennyiben bizalmukat
élvezzuk. A programjainkon valé részvétel kizarélag sajat dontésikon alapul.
¢ A siker masik tényezGje a felngtt kollegak kiildetéstudata és elhivatottsaga.

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



A program pozitivumanak tekinthetjiik, hogy a fiatalok 6nként valaszthatjak az altalunk
kinalt lehetdségeket. Tapasztalataink szerint a szocializacidés és empatikus készségiik
fejlédésében jelentés haladds tapasztalhaté mar néhany hénapos tagsig utin is. Egyre
fejlettebb konfliktuskezelési képességiik varhatéan sok problématél kiméli meg Gket.
Tovabba az egyéb oktatdsi, ill. személyiség-fejleszté programok esélyt adnak arra, hogy
fiataljaink egészséges, mentalisan stabil és szocializalt felnétt tagjai lehessenek tarsadal-
munknak.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEL:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztasi folyamat, interjuk):
Alapitvanyunk az elmult években kiilonbozé egyetemeken, fGiskoldkban szociolégiai
pélyara készilg hallgatok korébdl vart jelentkezSket. Két fiatal jelentkezése bizonyult
megalapozottnak. Kozilik egy f6 a mai napig is hatékony segitségére van program-
jainknak.

o ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
A jelentkez6 onkénteseldeel megismertetjiik kildetésiinket, céljainkat. Iiemeljik az
onkéntesek fontossagat és szerepét a jové tarsadalmanak épitésében. Aki kell6 nyitottsig-
gal fogadja torekvéseinket, céljainkat, kozosségtinkben feladatokat kap. E feladatok
megoldésa javarészt az éjszakai szolgalatok alkalmaval realizalodik, pl. versenyek lebonyo-
litasa, esetleg egyéni beszélgetések, kiillonboz6 élethelyzetek elemzése, problémakezelési
praktikik megvitatasa.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:
Az elhivatottsig és a fiatalok részérdl tapasztalhaté tisztelet és bizalom az, ami a kol-
legakat tovabbi szolgalat vallalasara készteti. Motivaciot jelenthetnek tovabba a kiilonb6z6
erkolcesi elismerések is.

+  ONKENTESEK ELISMERESE:
Az onkéntesek szamara a legnagyobb elismerést mindig a gyerekek pozitiv visszajelzései
jelentik, valamint lehet8ség szerint ket is magunkkal vissziik a kozos nyaraldsokra,
sielésekre.

+  ONKENTESEK FELELC")SSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:
Az onkéntesek kozott a feladatok a lehet&ségeikhez és adottsagaikhoz képest vannak
felosztva. A palyazatok megirasit természetesen a kell§ rutinnal rendelkezd kollégank,
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D. Horvéth Piroska programkoordinator végzi. Az adminisztrativ természetdi tgyek is a
koordinator feladatkoréhez tartoznak, s a tobbiek ebben segitséget nydjtanak. Az éjszakai
szolgalatért felel6s személy - lehet&ség szerint egy allando, férfi kolléga -, aki mellé egy
onkéntes segit6t biztositunk. Az éjszakai szolgalat alatt a rendért és a helyiség rendel-
tetésszerd hasznalataért felel6s személy a szolgalatot ellaté allandé / rangidds / kolléga.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:

Onkénteseinkkel csak szébeli megéllapodas létezik. E megéllapodas tartalmazza azokat a
kotelességeket, amelyek nélkiilozhetetlen feltételei a hatékony munkanak: Ggy, mint a
pontossag, lelkiismeretesség, titoktartas, az értékek védelme, a fegyelem megtartasa, a fia-
talok személyes problémainak diszkrét kezelése és érdekeinek védelme.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:

Onkénteseinktél elvarjuk, hogy fiataljaink szdmara pozitiv személyiség-modellként szol-
galjanak. Viselkedéstilkkel szocializalt életvitel elfogaddsara késztessék a célcsoporthoz tar-
tozo6 fiatalokat.

ONKENTESEKKEL TORTEN® KAPCSOLATTARTAS:
Személyesen, telefonon, e-mailen.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

Az évek 6ta egymast jol ismerd munkatarsak szakmai és maganéleti értelemben is kitling
kapcsolatot épitettek fel és apolnak. Az alapitvanyhoz csatlakozni szdndékozé onkéntesek
fokozatosan integralédnak, tobb hénapon keresztiil van lehet8ségiik bizonyitani rater-
mettségiiket, elhivatottsagukat. Nagyon fontos kovetelmény onkénteseink megbizhatésa-
ga és az a diszkréci6, amely a személyiségi jogok tiszteletben tartasanak nélkilozhetetlen
feltétele. A képzés spontin torténik egy-egy allandé munkatars jelenlétében, az éjszakai
szolgalatokon.

Amennyiben bizonysagot nyer alkalmassagul, agy egy k6zos megbeszélésen bejelentjiik a
vezetGség dontését arrdl, hogy a tovabbiakban kolléganknak tekintjik az dj onkéntest.
Err6l a dontéstinkrdl fiataljainkat is értesitjiik.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
Nincsenek fizetett alkalmazottak.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:
A hosszi évek gyakorlatidban egy allkalommal fordult el5, hogy egy 6nkéntes szolgalatra
jelentkezd tarsunknak be kellett latnia, hogy a korabbi évek alatt, intézeti nevelként




szerzett és rogzult pedagdgiai moddszerei kozosségiinkben nem alkalmazhatéak kell
hatékonysaggal.

Onkénteseinknek azonban mind fizikai, mind szellemi tekintetben megfelel kondiciéban
kell lennitik ahhoz, hogy egy kialakult problémat megfelel6en kezelni tudjanak. Tekintettel
arra, hogy a szolgilat zommel a hétvégén és az éjszakai 6rakban torténik, fennall annak az
esélye, hogy alkoholos vagy drogos befolydsoltsag alatt lévG fiatalok provokaljak
kozosségiinket. Ilyen esetben nélkilozhetetlen a hatdrozott és kovetkezetes fellépés.
Azokat a jelentkezGket, akik ezeknek az elvdrdsoknak nem felelnek meg, a sajit
védelmtinkben és a k6zosség érdekében nem tudjuk sorainkba fogadni.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Onkénteseinket csak az erkolcsi elismeréssel tudjuk tovabbi szolgéalatra késztetni. Ezt az
elismerést részben a vezet&ktsl, nagyobb részben pedig a fiataloktol kapjak.
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IFjUsAGl ONSEGITO
SZOLGALAT




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Kapocs Ifjasagi Onsegits Szolgalat
SZEKHELY: 1146 Budapest, Zichy Mihaly u. 14.
TELEFON: 06/1/364-0105, 06/1/468-3113
E-MAIL: kapocs@ngo.hu

HIVATALOS KEPVISEL® NEVE: Szab6 Andrés
KAPCSOLATTARTO NEVE: Szab6é Andras

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

* nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

gyermek- és ifjasagvédelem, gyermek- és ifjasagi munka

hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenl&ségének elGsegitése
munkaerd-piacon hitranyos helyzeti rétegek képzésének, foglalkoztatasinalk elGsegitése
blinmegel5zés

* & o o

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Budapest és vonzaskorzete.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: Nincs adat.
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Palyazatok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 4 6

ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): Folyamatosan valtozik.
Jelenleg 65 f6. Altalaban 60-80 f6 kozott.

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?:
Minden munkatars egyben koordindtor is. A szisztémaért, a szervezet tevékenységéért, igy
az onkéntesek tevékenységéért Szab6 Andras felel.

A SZERVEZET CELKITUZESE:

Az alapité okirat a Kapocs Ifjasdgi Onsegits Szolgdlat szaméra a kovetkez§ célokat jeloli
meg: a feln6tté valé fiatalok problémdinak megel6zése, a korosztilyi onsegités
képességének fejlesztése, ifjusagsegits, egyéni és kozosségi kezdeményezések tamogatasa.

A Kapocs Ifjusagi Onsegit(ﬁ Szolgélat f6 funkcidja: az onkéntesként érkez§ fiatalok érin-
tettségének, motivaltsaganak bazisan a bajba keveredd tarsakat kozvetleniil segité fiatalok
tdmogaté szervezetének mikodtetése. A szolgilat konfliktuskezel§ és fejleszt6 feladatai
kozvetlentl és kozvetve hatnak a korosztilyi problémak kozelében €16 fiatalok
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életvezetésére. Ebb6l a szempontboél a Kapocs legfontosabb kérdése, hogy miképpen lehet
segitségért vagy onkéntesként a Kapocshoz forduld fiatalok érintettségét sajat maguk,
illetve a tarsaik szamara hasznositani.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:
A Kapocs folyamatos miikodése a kovetkezs tevékenységszintekre bonthaté:

*

Elérés:

Aldkor jon létre, ha a Kapocs onkéntesei sajat kornyezetiikben, nehéz, kockazatos
helyzetekben észreveszik a fenyegetd veszélyeket, észreveszik a bajba keveredett tarsaikat.
Ha szukséges, sturg6sségi ellatasban részesitik Sket. Semmiképpen nem hagyjak Gket
magukra, hanem a Kapocsban tanultak szerint segitenek tisztazni, hogy mi mindennel all-
nak szemben a bajba kertiltek. A Kapocs eszkozeinek alkalmazidsaval segitenek a prob-
lémékra véilaszokat, megoldasokat talalni.

Szolgaltatasjellegii tevékenységel:

A Kapocs irodjaban, illetve a Kapocs onkéntesei révén kiilonféle feladatcsoportokba
szervezve, ismétl6dd, visszatérd problémalkkal kapcsolatban rendszeresen végziink segitd
tevékenységet. A feladatok kozéppontjdban a segitséget (megolddst) hordozé konkiét,
els6foka valaszok, illetve segitséget jelentd informaciok allnak. Barki, barmilyen konkrét
kérdéssel fordul hozzank, megkeressiik az arra azonnal adhat6 (els6 foki) valaszt. Vagyis,
hogy mi mindent lehet azonnal tenni, hova lehet/kell ilyen esetben fordulni, hogyan kell
az adott dolgot elintézni, milyen informaciés lépések kellenek ahhoz, hogy tényleg tudjon
valtozni az, aki akar stb. Minden évben kilon kiadvanyokban prébaljuk ¢sszegyf(jteni és
frissiteni a segits szervezetek és mas intézmények elérhet&ségeit, nyitva tartasat és azt,
hogy milyen esetekben lehet hozzajuk fordulni.

Koncentralt programok szintje:

Mas-mds idGszak mas-mas problémakat, és azokkal kapcsolatban a Kapocsnak és 6nkén-
teseinek mis-mas feladatot hoz felszinre. Példaul, nyiron sokaknak megnévekszik a
szabadideje, f6képpen pedig miel6bb pénzre, munkara van szitksége. Tél kozeledtével az
utcalét, a hajléktalansag, krimindlis tigyek stb. kérdéseiben er6s6dnek fel a kiilonféle veszé-
lyek, és keriilhetnek a Kapocs latogatdi életveszélyes, megoldhatatlannak vélt viszonyok
kozé. A Kapocs - onkénteseivel egyiitt - elére megprobal felkésziilni az aktualis id6szak
fokozottabb igényeire, és a varhat6, a feltételezett helyzeteknek megfelel6 koncentralt
programot kitalalni. Ilyen, pl. a Cs6garda, amely hajléktalan fiatalokat segit& csoport.
Tamogaté feladatok (Supporting) szintje:

A Kapocsban ez kétféle dolgot jelent: képzéseket és onkifejezést biztosité lehetségeket,
programokat.




o Képzések:

azokkal o6sszefiiggésben, akik hozzank fordulnak - kiilénosen, ha 6nkéntesek szeretnének
lenni -, fontosnak tartjuk, hogy 6nmagukkal, sajat élethelyzetiikkel, tovabba a tarsaiknak
nydjthaté segitéssel kapcsolatos kérdésekben kell6en felkésziltek legyenek. Az
Elményfiird()’ (6nismereti, esetmegbeszél§ stb.) csoport, a Vészhelyzet (elsGsegély, testi-
lelki egészségre iranyulé felvilagositas, drog-prevencié stb.) csoport, Forintos percek
(munkat, egzisztenciat stb. keres6) csoport példaul a Kapocs latogatéinak a képzését,
fellésztltségét segiti eld.

¢ Az onkifejezéssel kapcsolatos tevékenységek kozvetlentil nem iranyulnak a Kapocs lato-
gatdi altal megélt problémak megoldasara. Valésagos lehet6ségek azonban azok szamara,
akik ki akarjak probalni magukat valamilyen tevékenységben, vagy alkalmat keresnek arra,
hogy a véleményiiket, mondanivaléjukat a sziikebb és tagabb vilagrél kozolhessék. Ilyenek
a kéthetente (a Civil Radidban) adasi lehet&séggel rendelkez6 Kapocs Radio, a kézmiives
csoport, a Kapocs Gjsag, a filmklub, alkalmanként kiranduldsok, ping-pong versenyek stb.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Kapocs Ifjusagi 0nsegit()’ Szolgalat szervezete 1992 tavaszan a Pet6fi Csarnokban
szlletett kezdeményezésre jott 1étre egy korabban alapitott, de miikodésében megrekedt
alapitvany (Hoci-Nesze Alapitvany) jogi keretei kozott. Az el6zmény alapitvanyt az (j
alapitok a Kapocs szamara kitlizott célokkal, Kapocs Ifjusagi Onsegit(’i Szolgalat
Alapitvany névvel és 4j kuratériummal 1992 decemberében médositottak. 1998. januar 1-
jét6l az alapitvany - a szervezet tevékenysége alapjan - k6zhaszna szervezet. A szervezet
gyakorlatilag a kezdetek 6ta a jelenlegi miikodési szisztéma szerint tevékenykedik. 2004-
ig a Pet6fi Csarnokkal minden évben Gjra megkotott megallapodas rogzitette, hogy milyen
aktualis miikodési kortilményeket tud garantdlni az intézmény, és a KKapocstél milyen tar-
talmi tevékenységet vir. A Kapocs Ifjusigi Onsegits Szolgilat székhelye a Pet&fi
Csarnokban van. A Kapocs irodaja hétkoznapokon 10-18 6ra kozott tart nyitva, dnkénte-
sei azonban, a korosztalyuk életviteléhez igazodva, a nap minden 6rajaban segithetnek
(természetesen nem feltétlentl a Pet6fi Csarnokban).

A Kapocs Ifjasagi Onsegits Szolgalat elérési tevékenysége, rendszeres, szolgaltatas jellegi
segité feladatai, tovabba sajatos szociokulturalis miikodése mellett 6nalléan és mas
szervezetekhez kapcsolédva, viszonylag folyamatosan, kiillonféle programokban vett részt,
illetSleg kiilonféle programokat kezdeményezett. A teljesség igénye nélkiil: drogmegel6zési,
egészségmeglrzési programok (orszagos rajzpalydzat a Drogstop Egyesilettel, Sziinnap
cimmel komplex megel6z6 rendezvények, iskolai felvilagosité foglalkozasok, abortusz kiad-
vany harom kiad4sban); rovidtavi munkalehetSségek (tizenharmadik éve nyaron fiatalok
ezreinek segit a Kapocs Nyari Munka és Informaciés Szolgalat); programok fogyatékos
fiatalokkal (Down szindrémds fiatalokkal tdborozas, kulon foglalkozasok, hetedik éve
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mozgaskorlatozottak kerekes székének felhasznalasaval: "Roky Rally" program, sportprog-
ramok Zankan, fogyatékkal €I fiatalokkal); utcalétre kényszeriilt, illetve bajba keveredett
fiatalok segitése (rovidtava életvédd program, "Csgarda" utcan €éI6 fiatalok azonnali
segitéséhez, "Tulélési Gtmutatd” tizenkét kiadasban).

Felméréseket készitiink és vizsgilatokat végziink a drogfogyasztasi szokasokrol,
("Boldogsagvizsgalat" a kilonféle szerek haszndlataval Osszeftiggésben), elemzéseket a
rovidtava, egyszeri munkalehet6ségekrdl és azokrol, akik ilyet keresnek. A kapocsosok
évek 6ta szdmos programmal vesznek részt a Civilfalu keretében a nyari Sziget Fesztival
rendezvényeken. SegitSink és az éltaluk segitettek verseib6l "Nekem mindegy" cimmel
verses kotetet, Firka Ujség cimmel id6szakos kiadvanyt jelentettiink meg hat alkalommal.
Eddig 243 alkalommal volt fél 6ras miisorunk a Civil Radiéban.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: KAPOCS IFJUSAGI ONSEGITO SZOLGALAT

Az Alapité Okirat a Kapocs Ifjisagi Onsegits Szolgilat szaméra a kovetkezs célokat jeloli
meg: a feln6tté valo fiatalok problémainak megel6zése, a korosztalyi onsegités képességének
fejlesztése, ifjisagsegitd, egyéni és kozosségi kezdeményezések tamogatasa.

A Kapocs Ifjasagi Onsegits Szolgilat f6 funkcidja az onkéntesként érkez§ fiatalok érin-
tettségének, motivaltsigdnak bazisin a bajba keveredd trsaikat kozvetleniil segit§ fiatalok
tamogat6 szervezetének mikodtetése, amelynek konfliktuskezel§ és fejleszt6 feladatai
kozvetleniil és kozvetve hatnak a korosztalyi problémak kozelében €16 fiatalok életvezetésére.
Ebbél a szempontbél a Kapocs legfontosabb kérdése, hogy miképpen lehet segitségért vagy
onkéntesként a Kapocshoz fordulé fiatalok érintettségét sajat maguk, illetve a tarsaik szamara
hasznositani.

A Kapocs Ifjasdgi Onsegits Szolgilat gyakorlatilag tizenéves fiatalok laikus segitd
tevékenységének timogatasara jott Iétre. A szervezetben a segits feladatokat onkéntes fiatalok
végzik, akik tevékenysége - Osszhangban az alapit6i szandékokkal - dontSen a korosztalyi
problémak megel6zésére, a problémék korai felismerésére, illetSleg a lehetséges alternativalk
feltarasara irdnyulnak. A Kapocs 6nkéntesei segitenek mindenben, amit problémanak érzékel-
nek, féként nyilvanvaléan azokban a kérdéskorokben, amelyekben érintettek. A Kapocs
onkéntes munkatdrsai altal nydjtott segitség tartalmi szempontbdl nagyon viltozatos. A
Kapocs fiatalokat segits tevékenységének targya ugyanis a felnStté valas természetes kérdései,
tovabbd minden olyan aktudlis korosztalyi tobbletprobléma, amely ezt a - tulajdonképpen
mindenkiben lezajl6 - folyamatot megterheli, nehézzé teszi (erGszak, drog, munkanélkiiliség,
utcara szOkés, csaladi problémak, fiatalkori blin6zés, AIDS, korai terhesség, palyavalasztas
stb.).

A Kapocs onkéntesei elsGsorban az "intézményeken kiviilre keveredett" tizenéves fiatalok
kozott, illet6leg a korosztalyi problémaknak fokozottan kiszolgéltatottak vilagdban "vannalk
otthon" és végeznek kilonféle kozvetlen segits feladatokat. Ebbé&l kovetkezGen a Kapocs 6
segits tevékenysége azokra a problémas fiatalokra iranyul, akiket mas médon (intézményesen,
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azaz az iskoldkon, a csaladokban, a munkahelyeken keresztill, vagy mas, ifjasagi kozosség
révén) szinte nem lehet elérni. Ma, korszert kifejezéssel, a Kapocs miikodése a fiatalok koc-
kazati szintereire 6sszpontositd, alacsony kiiszobd, gyermek- és ifjasagvédelmi elérési prog-
ram.

A Kapocs irodajaban, illetve az 6nkéntesek révén (kozvetleniil a sajat tarsas kornyezetiikben)
évente, becstlten nyolc-kilencezer segits talalkozassal szdmolunk (kozottik a stlyosabb,
krizis kozeli helyzetek szama nagyjabél kétezer). A Kapocs Ifjasagi Onsegits Szolgalat 1étre-
jotte 6ta (1992) hozzavetSlegesen ezerhatszaz fiatal kapcsolédott be a segits feladatokba,
vagyis véllalta rovidebb-hosszabb ideig, hogy segit 6nmaganak és kortarsainak. A szervezet
onkénteseinek szama folyamatosan valtozik, jelenleg 65 aktiv dnkéntestink van.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivélasztasi folyamat, interjuk):
A Kapocsba onkéntesként szabadon lehet bekapcsolddni, de nincs kiilon toborzas. Barki
lehet nalunk 6nkéntes, aki ha akar, mar a belépéstdl véllalhat feladatot. Az énkéntes szerep
formalizalasa nem els6dleges, a bels6 elkotelez6dést kovetSen torténik.

o ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:

A Kapocs 6nkéntesei a szervezeten beltl egyénileg és kiilonféle szolgaltatas jellegli segitd
csoportokba szervezédve tevékenykednek. Ezek a csoportok részint a segitségre szoruld
fiatalok aktudlis problémadi, részint az énkéntesek személyes érdekl6dése, segits késztetése
szerint szervez6dnek (ifjasagvédelem, utcalét, szocidlis, kriminalis problémak, drog-pre-
vencid, lelki elsGsegély, egzisztencialis problémak, munkakeresés, rddids csoport) vagy
szervez8dnek Gjra. A formalizalt segité csoportok ellenére a Kapocs onkénteseire inkidbb
az egyéni segités a jellemz6bb, amelyet a szervezet minden szakmai eszkozével tdmogat.
Meg kell jegyezni azonban, hogy ez a Kapocs nem feltétlentl nyilvanos tevékenységi
tertiilete.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:
A Kapocs Ifjasagi Onsegitd Szolgilat tevékenységét alapvetSen meghatdrozza a
szervezethez rovidebb-hosszabb ideig kapcsol6dé fiatalok onkéntes szerepvéllaldsa. A
Kapocs onkénteseinek segitd tevékenysége azonban kizardlag a személyes érintettséggel
osszhangban lehetséges. Mindez azt jelenti, hogy az énkéntesek a szervezetben megkiilon-
boztetett figyelmet élveznek, bekapcsolédasukat, részvételiiket, felkésztlésiiket, onkife-




jezéstiket kulon feladatok tamogatjak. A szervezetben az oOnkéntesek valtoz6 ideig
tevékenykednek, minden megnyilvanulasuk, segits feladatvallaldsuk teljes mértékben raj-
tuk malik: addig maradnak, vesznek részt a szervezet életében, ameddig akarnak.

ONKENTESEK ELISMERESE:

A bels6 elismerés személy- és feladatfiiggS, azaz mindig konkrét embernek, konkrét
tevékenységével kapcsolatos, amely dsszhangban van a Kapocs fejlesztésével. Igazi elis-
merésnek szamit minden sikeres segité megnyilvanulds, amelyet mind az érintett, mind
pedig a segitd tarsas kornyezete honordl. A szervezet dnkénteseinek kiilsG elismerése na-
gyon kevés és tobb mint esetleges, tobbé-kevésbé 6sszhangban van a Kapocs 6nkéntes és
személyes kornyezete dltalanos megitélésével, illetve az onkéntesség tdrsadalmi elfo-
gadottsagaval.

ONKENTESEK FELELéSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:
Mindenki azért felel, amit tesz. A Kapocs onkéntesei bajba keveredett tarsaikat a prob-
Iémaikban laikusként segitik. Mindenképpen meghallgatjak Sket, igyekeznek az életveszé-
lyes helyzeteket elharitani, segitik a problémaikat strukturalni (rendszerezni, a megoldas
szempontjabol sorrendet feldllitani). Szitkség szerint a megfelelé helyre probéljak irdnyi-
tani a bajba jutottakat, és lehet6leg nem hagyjik magukra Gket.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
Nincs kilon, irasba foglalt megallapodas az onkéntesekkel. Erre nalunk mindeziddig nem
volt sziikség.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:

A Kapocsban az onkéntesek gyakorlatilag a szervezet segité munkatarsai, akik természetes
segit6i onmaguknak és személyes kornyezetitknek. A Kapocs szervezete, intézményes
eszkozei az onkéntesek segits szerepvallalasat szolgaljak.

ONKENTESEKKEL TORTEN® KAPCSOLATTARTAS:

A kapcsolattartds gyakorlatilag folyamatos. Aktudlisan az szamit oOnkéntesnek, ali
kéthetente legalabb egyszer megfordul a szervezet székhelyén, aki egyénileg segit, aki
segit6 tevékenysége sordn igénybe veszi a szervezet ehhez nydjtott eszkozeit, aki részt vesz
a szervezet életében.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELEL?SSEGEI:

A szervezet onkénteseinek tevékenysége a szervezet miikodésének része. Koordinilasuk a
szervezet segits szolgaltatdsai, vallalt vagy kezdeményezett kiilonféle feladatai szerint
torténik. Nincs kiillon onkéntes koordinator.
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*

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

A Kapocs-képzés sajatos, tobbszintli felkészits, fejleszt6 feladatok rendszere, amely a
bekapcsolédas els6 pillanatatol kezdédik. Ebbél a szempontbdl a Kapocs legfontosabb
kérdése, hogy miképpen lehet segitségért vagy onkéntesként a Kapocshoz fordulé fiatalok
érintettségét sajat magulk, illetve a tarsaik szadmara hasznositani.

A Kapocs osszetett tevékenysége sordn nem torekszik kiilon kozosséggé “kovacsolni” a
segitésre vallalkoz6 fiatalokat. A szemlélet inkabb tarsas, minden veliink taldlkozoét sajat
tarsas viszonyaiban toreksziink megerdsiteni. gy a Kapocs miikddése nyilt kommunika-
ci6s térben inkabb jellemz&en kozosségi.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
A fizetett alkalmazottak és 6nkéntesek kapcsolata tobbféle, alapvetGen munkatarsi szerep-
osztas mellett, személyes segitd, felkészitd, fejleszté kapcsolatokat jelenthet.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Tekintettel arra, hogy a Kapocsban az 6nkéntes szerep és a segitett szerep keveredhet, nem
igazan jellemz8 nalunk az eltanacsolds. Ha valakinek problémaja van, vagy valaki prob-
lémat jelent, az masoknak a Kapocsban segit6 feladat lehet.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincs.




MAGYAR HOSPICE
ALAPITVANY
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyar Hospice Alapitvany

SZEKHELY: 1132 Budapest, Vaci ut 28.

LEVELEZESI CiM: 1032 Budapest, Kenyeres u. 18-22.
TELEFON: 06/1/454-0426; 06/1/388-7369

FAX: 06/1/250-5513

E-MAIL: info@hospicehaz.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Deak Andrea
KAPCSOLATTARTO NEVE: Rézsa Ildiké

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

*

*

egészségmegbirzés, betegség-megel5zés, gyogyité-, egészségigyi rehabiliticids tevékenység
nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE):

Alaptevékenységtink, az otthoni gondozas a févaros 14 kertiletében élgket érinti. Egyéb -
Elet Vonal, ambuléns jellegii és oktaté - szolgdltatasaink teriileti megkotottség nélkiil, az
orszag egész teriiletére vonatkoznak. Oktaté és érdeldépviseleti tevékenységiink az
orszaghatarokon tdlra terjed.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 2004-ben 101 millié6 Ft (mérleggel még nem aldtdmasztva).
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAL:

*

*
*
*

Tarsadalombiztositasi hozzajarulas (OEP) (2004-ben a bevétel 6 %-a)
Palyazat (2004-ben a bevétel 58 %-a)

Egyéni és vallalati adomany (2004-ban a bevétel 18 %-a)

SZJA 1% (2004-ben a bevétel 15 %-a)

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA:

*

*
*
*

Alkalmazott: 12 {6
Mellékallasa: 1 6
()szténdijas: 6 16
Megbizasi szerz6déses: 6 f6
Osszesen 25 munkatars

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 40 f8, kiilonbozs

tertleteken.

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?:

Rézsa 1ldiké (6nkéntesprogram-vezetd, telefonos tigyel6 énkéntesek koordinatora)
Kallé Barbara (beteggondozé 6nkéntesek koordinatora)

A SZERVEZET CELKITUZESE:

A hospice specidlis szellemiség, lehet&ség teremtése arra, hogy a gyoégyithatatlan beteg élete
végén képes legyen fizikai, szellemi képességeit hasznalni, élvezni. Meggy6z6désiink, hogy
a j6 fajdalomcsillapitds, a magany és a szorongds oldasa, a betegekhez val6 szeretetteljes
odafordulas értelemmel és tartalommal toltheti meg az élet utolsé szakaszat is. Célunk a
humainus kezelés és az emberi méltésag megdrzése, az élhets élet mindvégig.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

*

Haziapolas:

gyogyithatatlan betegek otthoni tiineti kezelése, gondozasa. A hazidpolas részét képezi a
betegek és a csaladtagok lelki, szocidlis és spiritudlis timogatasa is.
Fajdalomambulancia:

kezelés és orvosi kontroll tineti kezelésre szorul6 betegek szamara.

Pszichoonkolégiai szolgalat:

célja a betegség folyaman megjelend lelki problémak terdpids kezelése, a veszteség feldol-
gozasinak elGsegitésére.

Nappali szanatérium:

kreativ programok rdkbetegek részére.

Gyészoldk tamogatasa:

Ilubszerti foglalkozasok, terdpids csoportok és egyéni terapia.

Dézsa onképz6kor:

miivészet-terdpids csoport hajléktalan betegek szamara.

Elet Vonal:

06 80 204-084-es ingyenesen hivhaté lelkisegély vonal rdkbetegek és hozzatartozéik
részére.

Hospice mobil team:

a Dézsa uti hajléktalanszallé gydgyithatatlan betegeinek hospice gondozasa.

Onkéntes Program:

az idejiiket és munkajukat ingyen felajanlé 6nkéntes segitSk nélkillozhetetlen tagjai a hos-
pice csoportnak, hiszen jelenlétiikkel valik teljessé a szenvedSk komplex ellatasa.
Oktatas, lobbi:

célunk, hogy a kozvélemény figyelme forduljon a betegek és az Sket apolok problémai felé,
a fajdalommentességhez, j6 tineti kezeléshez és az otthoni apolashoz val6 jog nyilvanvalé
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és érvényesithet6 legyen. Nemzetkozi és hazai oktatasokat, konferencidkat szervezinlk, az
eredményes lobbinak koszénhetSen tdmogaté allami hozzaallast sikertlt elérntink.
Budapest Hospice Haz:

az épilet integralja a hospice gondozasi formakat. Egy épiletben kapott helyet a fekvd-
beteg részleg, a nappali szanatérium, a fijdalom ambulancia, a pszichoterapids ambu-
lancia és a hazi gondozas kézpontja. A modell jellegli rendszer a gyégyithatatlan betegeket
halalukig teljeskortien képes gondozni. Ilyen 6nallé, komplex program hazankban el&szor
valésul meg!

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

Hazankban 1991-ben a Polcz Alaine 4ltal vezetett, kiemelten k6zhaszna Magyar Hospice
Alapitvany megalakulasival jelent meg a hospice szemléletii ellatas. Alapitvanyunk 14 éve
végzi a f6varosi betegek hospice szellem{i, humanus otthoni ellatasat. Tevékenységilinket
2002-ben a Budapest Hospice Haz megnyitasaval kiszélesitettiik, a betegek rehabilita-
ci6jat, a sulyos allapotd betegek gondozasat és a gyaszolé hozzatartozék tamogatasat
egylitt megvaldsito, 1épesdzetes elven miikod6 programot hoztunk létre. igy a pszicholo-
giai segitséget nyGjté programjaink nem szoritkoznak a termindlis idGszakra, hanem a
diagnozistdl kezdve villaljuk a rakbetegek és hozzatartozéik tdmogatdsit. Szeretnénk
elérni, hogy a tarsadalom forduljon a gyégyithatatlan betegek és az Sket gondozé csaladok
problémai felé, valamint, hogy az emberi méltésaghoz valé jog nyilvanvalé és érvényesit-
het6 legyen. 2001-ben nyilvidnos kampanyt inditottunk a média segitségével, amely a
lakossag részére tijékoztatist adott a hospice mozgalomrol, a testi és lelki szenvedések
enyhitésének lehet&ségérdl, az élet és a halal méltdsaganak fontossagarél. A médszertani
kozpontként is funkciondlé Hospice Haz széleskor nemzetkozi kapesolatrendszerrel ren-
delkezik. Az EU-ban is hangsilyos érdekképviseleti munkat folytatunk, és szakmai tdmo-
gatdst nydjtunk a hospice ellatas kiépitését most kezdd orszagok szervezeteinek.
Alapitvanyunk fészerepet jatszott abban a folyamatban, amelynek sordn 2004-ben a tar-
sadalombiztositas és a szaktdrca megalkotta a hospice ellatas jogi szabalyozasat, kialaki-
totta fejlesztési koncepcidjat. Az egyéni szitkségleteket szem el6tt tartva igyekszink fela-
datunkat magas szakmai szinvonalon ellatni, ek6ézben komoly tarsadalmi szemlélet-
valtozast, allami szerepvallaldst elérni. Bizunk benne, hogy a megalakulasunk 6ta eltelt
idoben a szakérts és a laikus tirsadalom tamogatasat is sikeriilt elnyerntink, igy reméljiik,
hogy a munkank széles korben is hitelessé valt. Alapitvanyunk a NIOK Alapitvany
kuratériumatol 2001-ben elnyerte az "Ev Civil Szervezete' dijat.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYAR HOSPICE ALAPITVANY
A PROGRAM NEVE: ELET VONAL TELEFONOS
LELKISEGELY-SZOLGALAT

AZ ONKENTES PROGRAM:

Az Alapitvany megalakuldsa (1991) éta foglalkoztat 6nkénteseket a kovetkezs tertileteken:
hazi beteggondozas, rendezvényszervezés, adminisztricié, adomanygytjtés, kerti munkék.
2003 majusdban bovitettilk a szolgaltatasainkat egy telefonos lelkisegély-szolgalat létre-
hozéasaval. Ennek keretében a rikbetegség minden stddiumaban 1év6 betegek és hozzatar-
tozoéik, valamint a gyaszoldk hivasait varjuk ingyenes, zold szamunkon. Mivel az Alapitvany
jo tapasztalatokat szerzett az 6nkéntes munkaval kapcsolatban, ezt a programot kizarélag
sajat kiképzésti onkéntesekre alapoztuk, és egy félallasa fizetett koordinator tartja Gssze a
csapatot. A szolgalat munkanapokon, munkaidében hivhat6. Naponta két 6nkéntes latja el
a telefoniigyeletet 4 6ras miiszakokban. Jelenleg sszesen kb. 30 aktiv tigyel6 dolgozik
veliink.

A legnagyobb nehézséget az induldsndl a kevés hivas jelentette: az tigyelSk gy érezték,
feleslegesen toltik itt az idejiket, mert nincs kinek segiteni. Az els6 félévben ezért nagy volt
a lemorzsolédas. A masodik képzési ciklustol kezdve bevezettiik a szerz6déskotést, amelyben
az onkéntesek fél éven keresztiil havi két alkalomra kotelezték el magukat. Azéta viszonylag
kiegyensulyozottan miikodik a szolgélat, a hivasok szama is megnétt az elsé id6khoz képest.
Tovabbra is problémat jelent a hivas nélkuli idGszakok kitoltése, de igyeksziink hasznos
elfoglaltsdgot biztositani az olyan 6nkéntesek szdmara, akik ezt igénylik (f6leg adminisztrativ
tevékenységr6l van sz6).

Mikodéstnk els6 masfél évében osszesen 765 raszorulénak segitettiink a segélyvonalon.
Legtobben a 40 és 70 év kozotti korosztalybdl keresnek meg benniinket, tobbnyire nék. A
hozzatartozok és a betegek aranya koriilbeltl 2:3-hoz. A program legnagyobb problémaja
még mindig a hivasok szdmanak ingadozisa. Nem tudjuk elérni azt, hogy minden nap legyen
legalabb néhany értelmes beszélgetéstink. (A masik gondot a szérakozé hivasok jelentik, de
ezzel sajnos minden hozzank hasonlé szolgalatnal meg kell kiizdeni.) Az igazi sikert az jelzi,
ha visszatér6 hivéink vannak, és végig tudjuk kovetni a betegségiiket a gyégyulasukig.
Sikernek konyveljik el azt is, hogy 7 olyan 6nkéntestink van, akik mar tobb mint egy éve
rendszeresen és lelkesen jarnak hozzank segiteni. Altalinos tapasztalat, hogy majdnem min-
den tigyelS tovabb marad szolgalatban, mint a szerz6désben villalt fél év.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

*

ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztési folyamat, interjik):

A toborzas 3 csatornan zajlik, egyrészt a médian keresztiil (helyi Gjsagok, ingyenes lapok,
ndi magazinok, internet), masrészt az egyetemeken, plakat és e-mail korlevél formajaban
(pszicholégiai karok, szocialis munkés szakok), harmadrészt ismerdsokon keresztil. A
kivilasztas els6 1épése a telefonbeszélgetés, ez alapjan hivjuk be azokat, akik alkalmasnak
tiinnek a munkdra. A masodik a személyes interju, amelyet a koordindtor végez. Ennek
keretében a jeloltek kérdGivet is kitoltenek - ez a harmadik lépcs6. A kivalasztas utan a
képzés kovetkezik, amelynek elméleti és gyakorlati része egyarant van. A jeloltek a meg-
szerzett ismeretekrdl vizsga-feladatlapot toltenek ki. A képzés gyakorlati részében (6n-
ismereti csoport, helyzetgyakorlatok) a csoportvezets pszicholégusok is véleményt formal-
nak a résztvevGkrol. Az osszes adat alapjan torténik a végleges kivalasztas, de a gyakorlat
azt mutatja, hogy az interjikon megfeleltek altaldban sikeresen eljutnak a képzés végéig.

ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:

Az onkéntesek integraldsa két Gton zajlik. Az els6 a formdlis bevezetés, amely a koordi-
nator feladata. Az els6 tigyelet alkalmaval a koordinidtor bemutatja az Gj dnkéntest a
fizetett dolgozoéknak, s elmondja, mit hol taldl, mik a szokasok, hol lehet teat f6zni, milyen
problémaval kihez fordulhat. A masik, informalisabb tt, a hospitélas, amelynek sorin egy
régi tigyel atadja a legfontosabb tapasztalatait az Gjaknak egy-egy konkrét tigyelet soran.
Itt olyan informaciokhoz is hozzajutnak az Gj énkéntesek, amelyek a szervezet minden-
napjaira, sajitossigaira, munkatdrsaira stb. vonatkoznak. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy mindkét Gt fontos a jé beilleszkedéséhez.

ONKENTESEK MEGTARTASA:

Az dnkéntesek megtartasira a szerz6désen kivil egy jol kidolgozott motivaciés tervvel ren-
delkeztink. Ennek fontos része a talalkozok szervezése, amelyek a mi programunkban
leginkabb rendszeres szuperviziokat, esetmegbeszéléseket és tovabbképzéseket jelentenek.
Mivel az tigyelSk kiilonb6z6 korosztilyokbol kertilnek ki, nehéz olyan szabadidds prog-
ramot szervezni, amely mindenkit egyforman érdekel, és féleg olyat, amelyre mindenki el
is tud menni. Fontos tehat az tigyeletben toltott id6t is minél kellemesebbé tenni. Figyelni
kell arra is, hogy mindenki, akinek igénye van r4, olyan kiegészitG tevékenységeket tudjon
végezni, amivel hasznara valhat az Alapitvinynak vagy a programnak. A motivacié
novelése szempontjabol egyértelmitien fontos szerepe van a fizetett munkatarsakkal valo
kapcsolatnak, az informalis beszélgetéseknek, kozos tedzasnak, kavézasnak, amelyre igyek-
sziink id6t szakitani. Ujabban a régi onkénteseket bevonjuk az Gjak képzésébe, igyekszink




publikaciés lehetségeket biztositani szamukra (pl. esetleirasokkal), és lehet&séget biztosi-
tunk konferencidkon valé részvételre is. Ezek a programok féleg azokat a fiatalokat
motivéljak, akik szakmai fejlédést varnak ettSl a munkatol. A megtartds érdekében igyek-
szink folyamatosan tajékozédni az 6nkéntesek elégedettségérdl, igényeirsl, problémairol,

s

ennek érdekében évente kérdGives felmérést végzink, és onkéntes férumokat rendezink.

ONKENTESEK ELISMERESE:

Az onkéntesek oklevelet kapnak arrdl, hogy elvégezték a tanfolyamunkat. Rendszeresen
koszonetet mondunk a munkdjukért minden olyan férumon, ahol egyttt vannak.
Karacsonyra a szervezet minden 6nkéntese (nem csak a telefonosok) kisebb ajandékot
kapnak az 6sszes dolgozé jelenlétében. Elismerést jelent szamukra minden olyan felkérés
is, amiben tapasztalataikat tudjak hasznositani (pl. Gjak kiképzése, publikacidk).

ONKENTESEK FELELéSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:

Mint mar emlitettiik, a szervezetben az onkéntesség szamos formaja létezik, a hazi
betegapolastdl a kertészeti munkakig. Mivel az alapitvanynak nincsen allandé bevétele, az
onkéntesek munkaja igazan nagy kincs szamunkra, nélkiilitk nem is tudnank boldogulni.
Az Elet Vonal programon beliil az énkéntesek felelgssége az, hogy szakszeri segitséget
nytjtsanak a raszoruléknak, valamint az, hogy ismereteiket és készségeiket folyamatosan
fejlesszék a szuperviziokon és a tovabbképzéseken vald részvétel keretében.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:

Az onkéntesekkel fél évre vonatkozé szerzddést kotiink, amelyben azt vallaljak, hogy havi
két alkalommal négy ora tgyeletet tartanak. Természetesen az esetleges betegségek vagy
szabadsidgok miatt kies id6 kés6bb bepétolhatd.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:

"Onkéntesek nélkiil nincs hospice” - igy lehetne roviden ésszefoglalni a szervezet énkéntes-
gyels, szeretetteljes betegapolds vagy lelki segitségnydjtds, amit a szakfeladatokat ellato,
gyakran talterhelt munkatarsak nem mindig tudnak tokéletesen biztositani. Az onkénte-
sek azok, akik szabadidejuk egy részét csak arra szanjak, hogy testi-lelki segitséget nyujt-
sanak masoknak: ismeretleneknek, akik sokszor ebbdl az onzetlen odafordulasbél tudjik a
legtobb er6t meriteni a gyégyuldshoz vagy éppen a halalhoz.

ONKENTESEKKEL TORTEN® KAPCSOLATTARTAS:
A kapcsolattartds alapvetSen e-mailen torténik, ilyen formdban juttatjuk el az informa-
ciokat a taldlkozokrol, programokrol. Azt a néhany munkatarsunkat, akinek nincs internet

73



74

kapcsolata, telefonon értesitjiilk a tudnivalékrdl. Az tgyelet lemondasanak vagy el-
cserélésének eszkoze a telefon, mind az tugyel6k egymas kozotti, mind a koordinétorral
valé kommunikéciéban.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGEI:

o Részt vesz az Elet Vonal marketingjében, gondoskodik a hivisok megfeleléen magas
szamarol.

e Az Alapitvany altalanos marketing tervébe illeszkedve részt vesz az onkéntes tgyelSk
toborzdsaban, a megegyezés szerinti feladatokat végrehajtja.

e Elvégzi az tgyel6 jeloltek szrését.

e Képviseli az Elet Vonalat a sajté el6tt, szakmai férumokon.

¢ Folyamatosan gondoskodik az adatbazis fejlesztésérdl.

e A munka koézben eseti szuperviziot biztosit, és havi gyakorisaggal kiilsé szupervizorral
szuperviziot szervez.

¢ Az iigyel6k motivaciés tervének részeként szakmai és tarsasagi programokat szervez az
tgyelSk részére.

e Javaslatokat tesz a képzési tematikara mind a felkészits, mind a szinten tarté képzésre.
¢ Megszervezi és lebonyolitja a képzéseket. A képzésen részt vett jeloltek szamonkérését
ellatja. A szadmonlkérési rendre javaslatokat tesz. Az irodavezetSvel egyiitt gondoskodik az
el6adok kifizetéseir6l.

o Az ugyelSkkel kotott szerzodést el6késziti.

* Gondoskodik az Elet Vonal folyamatos miikodésérsl, az tigyelok beosztisardl, az j
tigyel6k bevezetésérdl, feltgyeli a hivasok megfelel6 dekurzalasat.

e Elvégzi a hivasok feldolgozasat, javaslatokat tesz a feldolgozas szempontjaira és médjara.
¢ Részt vesz a segélyvonalhoz kapcsol6dé mddszertani anyagok kidolgozasaban.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

A képzés két lépcsében zajlik. A kivalasztasi folyamatban sikeresen megfelelt jeloltek
el6szor egy négy napos elméleti kurzuson vesznek részt, amelyben a rakbetegség orvosi és
pszichés vonatkozdsairél, valamint a telefonos munka alapszabalyairél szereznek
ismereteket. Az elméleti képzés része egy nyolcords 6nismereti és kommunikécids tréning
is, amelyet az alapitvany pszicholégusai tartanak. Ezt a részt frasbeli vizsga zarja. A sikeres
jeloltek tovabbléphetnek a kovetkezs képzési fazisba, amely 12-15 6ras gyakorlati tréning.
Ezt kiils6 pszicholégus szakember tartja, aki egyben a szupervizori feladatokat is ellatja. A
képzésnek ebben a részében a leends onkéntesek képzeletbeli vagy jellemz&en eléfordulé
telefonos szituacidkat jatszanak el Ggy, hogy a hivok és az tgyel6k szerepét is 6k maguk
alakitjdk. Ezzel nemcsak a segit6 beszélgetés alapjait sajatitjak el, hanem az empdtiis
készségiik is fejlodik.




A csapatépités egyértelmiien a képzés alatt kezd6dik. Az onismereti és a helyzetgyakorlati
csoportok egyben az tgyelSk egymas kozotti ismerkedését is szolgaljak. A tapasztalat azt
mutatja, hogy a tanfolyam ideje alatt "0sszerdzodik" a csapat, ezt elGsegiti az is, hogy min-
denki megkapja a tobbiek elérhet&ségét, és idonként élénk e-mailes levelezés alakul ki a
résztvevek kozott. A késGbbiekben a szupervizidk tartjak fenn a csapatszellemet. Gyakran
el6fordul, hogy a szuperviziés csoport utdn a csapat (vagy egy része) egyltt marad, és
mashol folytatjak a beszélgetést.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:

Nem mindig talalkoznak az igények és a lehet&ségek (a fizetett alkalmazottak a munkaide-
julkbdl az igényekhez képest kevés id6t tudnak eltolteni az 6nkénteseklel). Természetesen
ez mindig fiigg attél, hogy éppen mennyi munka van, és milyen siirget6 hataridsk
nyomasztjdk a munkatdrsakat. A kapcsolattartds leginkdbb a koordinatorra harul, aki
igyelszik minden tigyel6vel legalabb egy rovid beszélgetést folytatni arrdl, hogy mi tortént
vele mostanaban, és melyek az Elet Vonal aktualis kérdései. Sajnos, egyel6re csak évente
egyszer, kardcsonykor van olyan kozos alkalom, amikor mindenki jelen lehet, aki az
alapitvanyhoz tartozik. Ezek az ¢sszejovetelek jol szoktak sikertilni, s egyarant szolgaljak
a szervezetet és az egyént.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Mivel a sziir6rendszer elég hatékonyan miikodik, olyan eset még nem fordult el§, hogy
valakit el kellett volna tanacsolni. Az esetleges konfliktusok kezelése mindig a koordinator
feladata, aki kozvetit a munkatarsak és az 6nkéntesek, valamint az 6nkéntesek egymas
kozotti problémainak megoldasdban. A koordindtor munkajaval szembeni kritikdkat a
koordinatorral, megold4s hidnyaban a felettesével kozolhetik az 6nkéntesek, valamint a
szuperviziés csoportban van lehetGség ezek megbeszélésére. Az oOnkéntesek
elégedettségének mérésére kérdSives moédszert alkalmazunk, és idénként férumot is ren-
deztink szamukra, ahol az alapitvany vezetségével beszélhetik meg gondjaikat.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincs.
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MAGYAR MALTAI
SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET

PEcsi CsSOPORT




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Pécsi Csoport
SZEKHELY: 7621 Pécs, Janus Pannonius u. 6.

TELEFON: 06/72/310-048

FAX: 06/72/511-572

E-MAIL: nagyi@maltai-pecs.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Dr. Nagy Ibolya
KAPCSOLATTARTO NEVE: Dr. Nagy Ibolya

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

+ szocialis tevékenység, csaladsegités, idéskortak gondozasa

+ gyermek- és ifjisdgvédelem, gyermek- és ifjusagi munka

+ hatrdnyos helyzetd csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Pécs és kornyéke.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 2 milli6 Ft OEP (Orszigos Egészségbiztositdsi Pénztar),

adomanyok.
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Normativ timogatasok, adomanyok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 35 £§
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 105 6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Dr. Nagy Ibolya

A SZERVEZET CELKITUZESE:
" A hit védelme, a raszorul6k megsegitése "
e orvosi, jar6beteg szakellatas
e id6sek segitése
e szocialis étkeztetés
* sulyos és kozép-silyos értelmi fogyatékosok napkozije és bentlakdsos ellatasa

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

+ Jarébeteg szakellatds 10 szaktertileten 25 onkéntes orvossal és segitGvel, telefontigyelet.
Jogi tandcsadas.

IdGsek, egyedulallok segitése, pl.: ebédhordés, dpolas.

Szociélis konyha.

* o o
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+ Napkozi otthon 25 sdlyosan fogyatékosnak.
¢ Specialis lakasotthon 10 kozépsulyos fogyatékosnak.
¢ Szolgalé Szeretet Hiza miikodtetése.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Pécsi Csoport 1991 marciusdban alakult 6nkéntesekbdl. A varos masik részén levé Csilla
Hazban (Apafy u. 99-101.) 1994-ben kezdett miikodni a szocidlis konyha és a sértiltek
napkozije, 2002-ben a specialis lakdsotthon, 2004-t6l a fogyatékos csalddok segitésére
létrehozott Tamogaté Szolgalat. Jelenleg a Csilla Hazban 1év6 4 intézmény mikodtetését
90%-ban a torvényi el6irds szerinti f6allast munkatarsak, a jarobeteg szakellatast, jogi
tandcsadast, szocialis munkat, hajléktalanok fiirdési-mosasi segitését 96 %-ban 6nkéntesek
(3 alkalmazott, 105 6nkéntes) latjak el.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT
EGYESULET PECSI CSOPORT

AZ ONKENTES PROGRAM:

*

JAROBETEG SZAKELLATAS:

A szolgalat alapvetGen az 6nkéntes munkdra épil, csak késSbb jottek 1étre az intézmények.
A Pécsi Csoport legjelentGsebb 6nkéntes programjanak a jarébeteg szakellatast tartjuk,
amely valészintileg orszigosan egyediildllé a programban résztvevSk szdma és jellege
alapjan. A program 1991 szeptemberében indult, s elsédleges célja a magas szint( orvosi
szakellats biztositdsa onkénteselkel (mindmaig nincs parasolvencia). Az ellatisban mint-
egy 25 szakorvos vesz részt - egy résziik kezdettdl fogva -, akik heti 1-4 6érat rendelnek.
Szakterileteik: bel-, ideg-, né-, bérgyogyaszat, szemészet, orthopédia, rheumatoldgia, ér-
sebészet és ultrahang. Munkéjukat ugyanennyi, nagyrészt szalképzett asszisztens,
betegbeiro segiti. Ellatjak a hajléktalanokat, TAJ-kartya nélkilieket is. 1997 6ta az ellatast
az OEP finanszirozza, s a tamogatas Osszegét a rendel6k fenntartasara, fejlesztésére
forditjuk. (Evi kb. 2 milli6 Ft, heti kb. 37 munkaéra.) Az adminisztraciét az OEP felé 1
alkalmazott latja el. Evi betegforgalmunk 4000 koriili.

HAJLEKTALANOK SZAMARA TISZTALKODASI-MOSASI LEHETOSEG:

A Szolgal6 Szeretet Haza negyedik éve nydjt hajléktalanoknak tisztilkodési-mosasi
lehetSséget. A szolgalatot csak elkotelezett onkéntesek latjak el (kb. 9-10 £6).

Mindkét onkéntes program csak akkor miikodik, ha a szolgélatot vallalok komolyan veszik
ezt a heti 1-4 elvallalt 6rat, és pontosan, rendszeresen jarnak és dolgoznak. Az évek sorin
tobb lelkes jelentkez& maradt el azért, mert "nem gondolta, hogy ezt ilyen komolyan kell
venni". Ezért minden 4j jelentkez&nél "prébaid6" van, amely alatt eldonthetd, valéban
akar-e segiteni. Az Onkéntesek sokat adnak (idsS, energia, szeretet), de kapnak is a
kozosségben. Minden napnak és tevékenységnek megvan a kis csapata. Véleményiink
szerint az onkénteseknek tobb megbecsiilést kellene kapniuk sajat szervezettkt6l, a tar-
sadalomtdl és a hivatalos intézményektsl. Ezen a teriileten mindenképpen valtozasra
lenne sziikség.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztési folyamat, interjiik):
A toborzas soran minden keresztény szemléletii jelentkez6t elfogadunk, és probaként
beosztjuk valamelyik programhoz.

Az MMSZ Pécsi Csoportjaban a csatlakozé onkéntesek sokféle onkéntes tevékenység koziil
vélaszthatnak:

e egészségligyi és jogi tanacsadas

e szocialis munka

« tevékenységek hajléktalanokkal

¢ tevékenységek sérult fiataloldal

* telefonugyelet.

A MMSZ Pécsi Csoport az onkéntesek nélkil nem jott volna létre, és nem miikédne mar 14 éve.
Amit problémanak tartunk:

e elismertség kérdése

e alapfinanszirozas kérdése

e utanpotlas fiatalokbol

e az onkéntes munka jovGje (Mi lesz, ha a "megszallott" régi emberek mar nem lesznek?)

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:
J6 légkor és az egytivé tartozas biztositasa.

¢ SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
Nincs.

+  ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:
A Maltai Szeretetszolgalat alapvetSen onkéntességre épil. Az intézmények létrehozasa
szlikséges elorelépés, de problémakat vet fel. Ez elsGsorban az 6nkéntes tevékenység mini-
malis miikodési koltségeinek biztositasa (telefon, villany, viz, irodaszerek stb.). Az
adomanyok olyan mértékben csokkentek az évek soran, hogy ezek nem fedezik teljesen az
emlitett koltségeket. Igy elgallhat az a paradox helyzet, hogy az a csoport jar jobban, ahol
kevesebb az 6nkéntes. Az 6nkéntesek nagyon sok értéket termelnek, nemcsak masoknak,
hanem sajat maguknak is (kozosség, empatia, szocidlis érzékenység miikodése stb.)
Ugyanakkor az 6nkéntes munka "kultdraja" sok kivannival6t hagy még maga utin. Az
onkéntesek talan azért maradnak, mert kézben néhanyan "megszallottd" valnak és 6k




jelentik a hizéer6t. Ennek sokszor hitbeli hattere van: az Istentdl kapott feladatot addig
teljesitem, amig jelet vagy bizonyossigot kapok, hogy mar nem kell. Ez hallatlanul sok testi
és lelki erét ad.

ONKENTESEKKEL TORTEN® KAPCSOLATTARTAS:

e rendszeres feladat-megbeszélések hetente, havonta

e egyiitt inneplés: kardcsony, hisvét, Szt. Erzsébet stb.
e an. lelli hattér (szentmise, szentségimadas).

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:

Sokszor és sokan azt gondoljdk, hogy az intézményestilés és a fizetett alkalmazottak és
onkéntesek kozti problémak jelentik a f6 gondokat. Nalunk ez gyakorlatilag alig okozott
problémat. Az alkalmazottak is végeznek esetenként 6nkéntes munkat és az 6nkéntesek
nem "féltékenyek" a fizetett alkalmazottakra. Kozos tinnepeken, lelki programokon egytitt
vagyunk.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Nem kellemes feladat és szerencsére ritkan keril ra sor. A Pécsi Csoportbdl vagy onként
elmaradnak az onkéntesek, vagy valamilyen silyos fegyelmi tigy kapcsan van sziikség
eltanacsolésra.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincs.
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A VOROSKERESZT
ROVID TORTENETE




A Nemzetkozi Voroskereszt 1863-ban alakult Genfben 16 orszag részvételével Henry Dunan-t
Genfbdl szarmazé svajci tizletember kezdeményezésére, akit lelkileg nagyon megrazott az
1859-ben vivott solferinéi csata latvanya, melynek hatdsira hatdsira inditvanyozta, hogy
héborak idején a hadseregeket egészségiigyi szolgilattal kell kiegésziteni. Elfogadtik a
megkiilonboztetd jelet: fehér alapon voros kereszttel, és megalkottak a mozgalom maig €16
alapelveit: emberiesség, partatlansag, semlegesség, fiiggetlenség, oOnkéntesség, egység és
egyetemesség. 1864-ben 12 dllam irta ala az I. Genfi egyezményt. Ez a dokumentum, amely
mérfoldkovet jelent az emberiség torténetében, szavatolja a segitséget nyGjtok semlegességét.

A mozgalom harom f6 intézménybdl all:
1. Voroskereszt Nemzetkoézi Bizottsdga (ICRC): haborts konfliktusok idején
tevékenykedik.
2. Nemzetkoézi Foderacié (IFRC): békeid6ben miikodik, célja, a nemzeti tarsasagok
akcidinak és a természeti katasztrofak dldozatainak segitése.
3. Nemzeti Tarsasagok: feladatuk az orszagokon beliili szocidlis segélyek, egészségligyi
ellatiasok, véradasok szervezése.

Az 1881-ben alakult Magyar Voroskereszt, - amely torténelmi mdlttal és népes onkéntes
segit6 halézattal rendelkezd civil szervezet-, a nemzetkozi szovetség részeként végzi munkajat.
Segiti a természeti katasztrofak aldozatait, szocidlis segité programokat és véradasokat
szervez, terjeszti és oktatja az elsGsegélynyujtast. A Magyar Ifjusagi Voroskereszt 1921 6ta
létezik, f6 tevékenységei a fiatalok egészségnevelése kortarsoktatok segitségével, valamint a
fiatal generaci6 oktatasa, és altala az utanpdtlas biztositasa.

A Magyar Voroskereszt 1919-t6] tagja a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének. 1992-t6]1 a Magyar Koztarsasdg mindenkori elndke a Magyar Voroskereszt
févédnoke. A szervezet 1998. januar 1-t8l kiemelten kozhaszna tarsasag.
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VOROSKERESZT




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyar Voroskereszt (Budapesti Szervezet - XVII. keriilet)

SZEKHELY: 1173 Budapest, Pesti at 113.

TELEFON: 06/1/257-2525

FAX: 06/1/257-2525

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Teixler Gizella (5. teriileti vezetd)
KAPCSOLATTARTO NEVE: Marina Gy6z6né (onkéntes koordinator - 6nkéntes)

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

*  egészségmeglOrzés, betegség-megel6zés

+ szocialis tevékenység, csaladsegités, idéskortiak gondozasa
+ kisebbségekkel kapcsolatos tevékenység

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Budapest, XVII. keriilet.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 500.000 Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Tagdij, timogatasok.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: Nincs fizetett alkalmazott.
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 41 6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Marina Gy§z&éné

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:
A XVII keriileti szervezet f6 tevékenységei korei a szocidlis munka, az egészségnevelés, a
gyermek- és ifjasdgi munka, az oktatds-nevelés és véradok szervezése. Programjainkat a
lakossighoz kiadvanyok segitségével és a médidn keresztiil juttatjuk el. A végrehajtasban az
onkéntesek széles tabora ad segitséget, akik behalézzik az egész keriiletet. Ott vannak a
munkahelyeken, iskoldkban, intézményekben, lakékorzetekben. Segitink a professzionalis
munkat végzb pedagbgusok, védondk, orvosok, a mentdszolgalat munkatarsai, az tigyvédek és
a fiatalok.
¢ Szocialis terilet:
Szocidlis tgyintézést végzink, segélyezzitk a lakossidgot természetbeni és pénzbeli
adomanyok formajiban; jogi képviseletet és tandcsadast nydjtunk ingyenesen; id&s,
egyediilallé személyek részére aprd, kozérzetjavit6 feladatokat latunk el: kisebb javitdsokat
vallalunk otthonaikban, ingyenes hajvagast véllalunk, felolvasast végziink igény szerint,
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bevasarlassal, beszélgetéssel oldjuk az id6s emberek maganyat; kiilonbozd klubokat
patronalunk; hatranyos helyzetl csalddok gyermekeinek és id6s embereknek tdalést
szerveziink. Lakoéteriileti onkénteseink kozismertek lakokorzetikben, értékes jelz6
munkdjukkal és az id6sek gondozasaban valé részvételiikkel, beteglatogatasaikkal segitik
az 6nkormdnyzat és az egészségiigy munkajat. Csaladi tnnepeken gondoskodunk azokrdl,
akiknek nincsenek hozzatartozéi, maginyosak, kozos tnnepek szervezésével és ter-
mészetbeni adomanyolkkal igyeksziink szebbé tenni tinnepeiket.

Egészségnevelés:

ebben a munkdban részt vesznek a védéndk, orvosok, mentdsok, és felkészult fiatalok.
El6adast vallalnak id6sek klubjaiban, ételbemutatét és vetélkedSket szerveznek.
Megel6zés céljabol hetente egyszer vérnyomdst mérnek, nagyobb rendezvényeken vér-
nyomas-, és vércukorszint mérést, tanicsadast végeznek. Id6sek klubjaiban haztartasi bale-
setekrol, idGskori betegségekrdl tartanak rendszeres el6adast.

Véradok szervezése:

a véradasszervezésben onkénteseink a behivok elkészitésében, plakatok, széréanyagok
eljuttatdsaban, a véradaskor a véraddlkkal valé torédésben segitenek.

Felkésziilt onkénteseink részt vesznek adomanygyijtésben, szponzorok megnyerésében.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYAR VOROSKERESZT -
BUDAPEST, XVII. KERULET
A PROGRAM NEVE: GONDOZO SZOLGALAT

AZ ONKENTES PROGRAM:

Az élet kényszeritette ki, hogy a Voroskereszt XVII. kerileti szervezeténél a fizetett
munkatdrsak tevékenységét onkéntes munkdval valtsuk ki. Négy éve kertileti tirsadalmi
vezet8ség irdnyitasaval 41 f6s onkéntes csoport végzi a kertletben a napi munkat. A csoport
kozvetlen irdnyitdsa onkéntes csoport-koordinator feladata. Az 6 személye, felkésziiltsége,
céljainkkal val6é azonosulni tudasa volt a zaloga a program sikerének. Hozzaért8, szorgalmas
munkéja, személyes kisugarzasa, korabbi pedagdgusi tapasztalata vonzotta oda azt a 41 f6t,
akik ma mar szinvonalasan végzik a munkat, és tartjik a kapcsolatot a kiillonb6z8 partner-
szervezetekkel.

A program sikerét a tervszer(iségben litom, ahol az els§ 1épés annak a megallapitasa volt,
hogy milyen feladatkorre kivanunk megnyerni embereket, és erre milyen kvalitast személyek
szitkségesek. A kivalasztasnal az interjuk sordn kiderilt, hogy az illet6 személy milyen
felkészultségti, mi az érdeklGdési tertilete, mi az a feladat, amivel azonosulni tud, és mi az,
amit szivesen villal. Az igy kivalasztott 6nkénteseket el6szor alap-, majd tovdbbképzésben
részesitettiik. Ezzel képessé valtak az 6néll6, szinvonalas munkavégzésre, és mindenki a sajat
szakteriiletéhez Gjabb 6nkénteseket tudott megnyerni. Ezek a szakmai csoportok ma mar
egységes, eredményes, jo kozosségként miikodnek.

Pozitivuma a programnak, hogy munkank sokszintisége folytan mindenki megtaldlja a hozza
kozelallo feladatot. A kozos cél és az elvégzett kozos, j6 munka kovacsolja 6ssze a csoportot,
ahol mindenki jol érzi magat és megkapja a kozosséghez valé tartozas pozitiv élményét: meg-
val6sithatja onmagat. A sikerélményt és 6nbecsiilést folyamatos értékeléssel és visszajelzéssel
erdsitjiik.

Legkomolyabb probléma, hogy a tanulmanyaikat befejez6 fiatalok nagy része egzisztencidlis
okok miatt nem tud folyamatosan tevékenykedni. Szeretnénk kidolgozni egy olyan 4j és
vonzé médszert, amivel ebbdl a kérbdl legalabb tartalék 6nkéntes dllomanyt szervezhetnénk,
hogy ne csak fiatal nyugdijasként lassuk 6ket viszont.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

A szervezet filozofidja az onkéntesség. Ok a humanista értékek hordozoéi és atadoi, a
szervezet éltets erejét adjak. A torténetiségbdl is latszik, hogy a Voroskereszt nagy malta
szervezet, generdci6k vesznek részt benne. Sokan csalddi indittatdsbol vallalnak
voroskeresztes munkat. Motivacidjuk killonboz6. Van, aki egy-egy akcid, segitséghkérés
kapcsdn tapasztalja meg ennek a tevékenységnek a szépségét. Van, aki maganyat kivanja
oldani a kozosséghez tartozas igényével dgy, hogy kozben masokon segit. Van, aki
Istenhitb6l, van aki emberbariti szeretetbdl adja tudasat, segité munkdjat. Onkénteseink
talnyomé tobbsége olyan nyugdijas, aki Gj értelmet taldl az altalunk felkinalt
tevékenységekben, lehet&ségekben.

A leghatékonyabban a kiillonb6z6 férumolkon valé személyes jelenlétiink soran tudunk
onkénteseket toborozni, ahol beszélhetiink célkitiizéseinki6l, eredményeinkidl, prob-
lémainkrol. Kalonbozs, altalunk vagy masok altal szervezett rendezvényeken alkalmunk
van taldlkozni a lakossag széles rétegével. Ilyenkor nagyszama onkéntest és tagot tudunk
megnyerni. Természetesen a szébeli kommunikacién kiviil éliink a keriileti kommunikaciés
eszkozokkel is (kdbel-tv, keriileti Gjsdg). Nagy hangsulyt helyeziink az ifjisdgi munkara,
mert tapasztaljuk, hogy sok olyan kozépkort onkéntesiink van, akit a fiatalon ért
voroskeresztes élmény inditott el az 6nkéntes munka felé.

Az, hogy az onkéntesek mennyit aldoznak idejikbdl voroskeresztes tevékenységre, a
munkahelyi és csaladi elfoglaltsag és egyéb kortlmények miatt nagyon valtozé. Vannak,
akikre csak egy-egy akcié sordn szamithatunk, van, aki csak a készenléti katasztrofa-
elharitasi munkakban vesz részt. Vannak ugyanakkor olyanok is, akik folyamatosan, a
tertilet gazdajaként végzik laké-, munkahelyi-, jelz6-, gondozdé, mozgositd
tevékenységutiket.

A kilonboz6 végzettségli, felkészultségli onkéntes sok-sok odafigyelést, folyamatos kap-
csolattartast, megbeszélést igényel. Cél a min&ség megdrzése és a segité megtartasa. Az
onkéntesek megtartdsa a legnehezebb feladat, ez a munka a jé tervezéssel alapozhaté meg.
Megtervezzik és felmérjuk, hogy az adott idGszakban milyen feladatokat tfiziink ki a
kiilonb6z6 szakmai tertileteken. A feladatokhoz kivalasztott dnkénteseket minden esetben
fellészitjuk, és figyelembe vessziik személyiségtiket. Fontos, hogy abba a kozosségbe
tudjuk ket beilleszteni, amelyikben a leghatékonyabbak. Tapasztalatunk, hogy a kézos
célért valo egyiitt munkalkodas elGsegiti az integraciot. A folyamatos és hatarozott feladat-
meghatarozas és a célok kitlizése mellett kiemelt szerepe van a képzésnek és a felkészités-
nek, az elvégzett feladatok folyamatos értékelésének. Az 6nkéntes koordinitor és a csapat




tagjai odafigyelnek egymasra, segitséget nytjtanak egymasnak személyes problémaikban is.
Az onkéntesek megtartasat igazan a Voroskereszt tirsadalmi megbecstlése és az egyén
elvégzett munkajanak pozitiv visszajelzése motivalja.

Tobb helyen emlitettiik, hogy a Voroskereszt sokféle allami és onkormaényzati feladatot lat
el a lakossag érdekében. Fontos, hogy az elismerést a keriilet vezetSi kozvetitésével onkén-
teseink személyesen is megtapasztaljak. Rendezvényeinken a kertilet polgarmestere szemé-
lyesen nyilvanit koszonetet. Hossza id6 6ta szervezetinknél dolgozé onkénteseinket
kitiintetésben, elismerésben részesitjuk. K6zos kirandulasokat, adilést, szinhazlatogatast
szerveziink szamukra.

A felelGsségérzetet tgy erGsitjiik 6nkénteseinkben, hogy ralatast engediink a szervezeti
munka egészére, és viligosan megfogalmazzuk az tigy fontossagat. Az énkéntes tudja, hogy
a feladat, amit & elvégez fontos lancszeme az egésznek, és az elért eredményhez
nélkiilozhetetlen. Felel&ssége tobb irdnyt. Részint felelGsséget érez a megbizéval szemben,
részint azzal a kozosséggel szemben, amelynek tagjaként dolgozik. Ez a felelGsség fontos

az onbecsiléshez.

Az onkéntesek munkajat tarsadalmi vezetSség irdnyitja, amely meghatarozza a célt, a
feladatokat rovid,- kozép,- és hosszatavon, s kidolgozza a koncepcidkat. A fizetett
munkatarsak felelnek azok végrehajtasaért az onkéntes koordinatoron keresztul, biz-
tositjak az oOnkéntes munkdhoz a személyi és targyi feltételeket, gondoskodnak az
onkéntes személyi fejlédésérsl. Egy-egy nagyobb feladat elvégzése utan beszdmolnak az
onkénteseknek, valamint a tarsadalmi testiiletnek.

Filozofiank:"szeressétek, amiben hisztek, és hirdessétek, amit szerettek'!
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VOROSKERESZT




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyar Voroskereszt Somogy megyei szervezete
SZEKHELY: 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 8.

TELEFON: 06/82/310-133

FAX: 06/82/512-611

E-MAIL: somogymegye@voroskereszt.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Dr. Sétonyi Tiborné
KAPCSOLATTARTO NEVE: Boldizsar Szilvia

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

egészségmegbrzés, betegség-megel6zés

szocidlis tevékenység, csalddsegités, idGskordak gondozasa

nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

gyermek- és ifjusagvédelem, gyermek- és ifjasagi munka

hatrdnyos helyzeti csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése
kisebbségeklkel, valamint hataron tali magyarsaggal kapcsolatos tevékenység
munkaerd-piacon hatranyos helyzetii rétegek képzésének, foglalkoztatasanak elGsegitése
rehabiliticiés foglalkoztatas

emberi és dllampolgari jogok védelme

kornyezetvédelem

kozrend és kozlekedésbiztonsag védelme, mentés, katasztrofa-elharitas
arvizvédelem

L R R R R IR R R R R R R 4

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Somogy megye kozigazgatasi
tertlete.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 152 milli6 Ft.
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Véradasszervezés, felnGttképzés (pl. elsGsegélynytitas
oktatds és vizsgaztatas), normativ timogatas.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 36 6 f6allasq, 6 f6 részmunkaidds (ebbdl 10 intézményi
dolgozo).

ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): Onkénteseink szama kozel
3000 {8, ebb&l 1000 f6 rendszeresen segiti munkankat.

VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Nincs.
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A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

*

Segitd szolgalat a nSk esélyegyenldségének elGsegitése érdekében:

A gyermekgondozasbdl visszatérs anyak, kozépkori vagy krizishelyzetben 1év6 nSk részére
tandcsado-, segitd szolgalatot hoztunk Iétre és miikodtettiink.

Akkreditalt intézmények infrastrukturalis fejlesztése:

Alkreditalt feln6ttképzési intézményként vettiink részt ebben a pélyazatban. A projekt
keretében felnSttképzési tevékenységiinkhoz szemléltets-, oktaté eszkozoket terveztiink
infrastrukturalis fejlesztés keretében. A fejlesztéssel képzési tevékenységiink koriilményei
javultak.

Csaladi munkanélkiiliség enyhitését célz6 megyei munkaerd-piaci program:

A program keretében teljes munkaidében foglalkoztattunk 7 f6t a célcsoportbél. A csalad-
gondozok a megye hatranyos helyzetd kistérségeiben a voroskeresztes 6nkéntes halézat
tdmogatdsaval patrondlé - gondoz6 - tanacsadé - segits tevékenységet folytattak a csaladi
munkanélkiiliség problémdinak enyhitése érdekében.

A Phare "N6k munkaerdpiaci reintegraciéja” projekt keretében 40 munkanélkiili n&
részére 2 csoportban 90-90 6rds motivacids tréninget tartottunk, felkészitve ket a
munkavallalasra. A képzés masodik szintjén 1 csoport részére human segit6 tréninget
szerveztiink, Gket a szocidlis szférdban alkalmazzak, 1 csoport a vallalkoz6i ismereteket
tanulta.

A Rinyamenti Kistérségi Tarsulas kozmunka programja keretében reintegraciés tréninget
szerveztiink 5 csoportban 91 6 részére. A tréningeken résztvevék kompetenciai az anal-
fabétaktol a szakmunkasig kiilonbozek voltak.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

A Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szervezete 6nall6 jogi személyként miikodik,
kiemelten kozhasznt szervezetként. Feladatainak ellatdsa soran egytttmiikodik az allami,
onkormanyzati szervekkel, tarsadalmi, humanitarius és gazdasagi szervez6désekkel, civil
szervezetekkel, egyhazakkal, vallasi kozosségekkel és a segitségnyutjtdsra kész magan-
személyeklel.

Tevékenységel:

*

Szervezettség:

A megyében mikods 330 helyi onkéntes szervezet munkdjinak irdnyitdsat és
koordinalasat a megyeszékhelyen és a megye 7 varosiaban dolgozé munkatarsaink végzik.
Eletvédelem:

Egészségiigyi felvilagosit6 rendezvényeket szerveziink, folyamatosan egészségnevels prog-
ramjaink vannak, pl. el6adasok, tanfolyamok, vetélked6k stb. Evente 16 700 véradét
szerveziink ahhoz, hogy minden segitségre szorul6 részére biztositva legyen a vér vagy
vérkészitmény.




*

Szociilis tevékenység:

A szocidlisan héatranyos helyzetli lakossagcsoportok részére természetbeni adominyok
eljuttatasaval nydjtunk segitséget. Taborokat szervezink idés embereknek és orthopediai
problémékkal kiizd6 gyermekeknek. 40 f&s Csaladok Atmeneti Otthonit tizemeltetiink
Nagyatad varosban.

Ifjasagi munka:

Altalanos, kozépfoku és felssfoki iskolak hallgatéi részére csecsemdgondozasi, elsGsegély-
nyujtasi, csaladi életre felkészits ismereteket adé programokat szerveziink.
FelnGttlképzés:

2003 ota szervezetiink akkreditalt felnGttképzési intézményként miikodik. F6bb tanfolya-
maink: szocialis gondozé és apold, szocidlis gondozo és szervezs, hazi beteg apolas, kozati
elsGsegélynytjtas. Ezeken kiviil kiilonb6zs tréningeket is tartunk, pl. személyiségfejlesztd,
reintegracids stb.
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A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYAR VOROSKERESZT
SOMOGY MEGYEI SZERVEZETE
A PROGRAM NEVE: ELSOSEGELYNYUJTO CSALADOK KEPZESE

AZ ONKENTES PROGRAM:

1994 a csaladok éve volt. Ennek apropdjan az otletgazdik egy olyan programot akartak
létrehozni, amelybe csaladokat lehet bevonni. Egyikiik, Batka Gyula a Nagyatadi
Mentészolgalat vezetS mentStisztje arra keresett megoldast, hogyan lehetne segiteni a
hatranyos helyzetii telepiiléseken él6knek, amikor kiilonb6z6 - esetleg haléllal végz6do -
betegségek érik Gket. Miként lehetne erre tdlélési programot szervezni.

A masik otletgazda Bendcsné Racz Eva, a Nagyatadi Voroskereszt titkara, ali munkaja
sordn jarja a kornyék aprofalvas telepiiléseit. Sokat beszél a falvakban é16 emberekkel,
ismeri tigyes-bajos problémdikat. A falusi emberek sokszor elpanaszoltik, hogy félnek, ha
nincs a telepiilésen orvos. Szorongasuk {6 oka, hogy ha baj van, el tudjak-e érni az orvost,
és ha elérték, aklkor nem lesz-e mar kés6 a segitségnydjtashoz. Ezek a gondolatok ersitet-
ték meg az otletgazdak elhatdrozasat abban, hogy azokon a telepiiléseken, ahol nem lakik
haziorvos, els6segélynyijté csaladokat képeznek ki. Csaladokban azért gondolkodtak,
mert 6k ismerik egymast a legjobban, ha baj van, valamint kénnyebben elérik egymast, ha
erre sziikség van. Az elképzelés szerint a telepiilések hosszi utcaibol 2, mig a révidebb
utcakbol 1 csalddot képeznek ki. Ennek lényege, hogy a segitség minél révidebb dton és
minél r6videbb 1d6 alatt érkezzen meg. A csalddi képzés masik hozadéka a csalad 6ssze-
tarté erejének, a tanulds motivaciéjanak érvényesiilése. Az oktatison tobbségében egyiitt
voltak a sziil6k, nagysziil6k és gyerekek, és otthon is egytitt tanultak, gyakoroltak. A prog-
ramban a csoportdinamikai hatdsok, a tdmogatds, a segités és egytittérzés egyuttesen
érvényestilnek. A képzés végsd célja, hogy a csaladok tagjai megfelels szintd elsGsegély-
nyujtasi ismereteket sajatitsanak el, valamint a gyakorlat tertiletén jartassagot és
készségeket szerezzenek.

Els6ként Nagyatad teriiletén képeztiink ki csaladokat (8 kis telepiilésen, 28 csaladot, 67
fével). Ma Somogy megyében 41 csalad haza falan lathat6 a tabla, amely azt hirdeti, hogy
ott képzett elsGsegélynytjtok élnek (szamuk 110 £6).

Sikeres O6nkéntes programok a gyakorlatban



AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztési folyamat, interjik):
A toborzas sordn ki kellett valasztani azokat az dnkéntes csalddokat, akik vallalkoztak erre
a feladatra. A kivélasztasnal fontos szempont volt, hogy megfeleljenek bizonyos veliik
szemben tamasztott elvarasoknak, amelyek a kovetkezdk voltak:
o segitSkészség
¢ nyilt gondolkozas
e érzékenység
e egyluttmiikodési hajlam
e egylttérzé képesség
e tolerancia
¢ humanus magatartas
¢ Onzetlenség
¢ megbizhatésag
e emberekkel valé banni tudas.

Miutan elegendé szamu érdekl6dd gytilt Ossze, a szervezSk tajékoztatét tartottak, ahol
informaciokat adtak a programrol és a lehetséges feladatokrol. Az érdekl6dSkkel kitoltet-
tek egy kérdGivet, melyben a motivaciéjukrdl kérdezték ket és arrdl, hogy nekik milyen
elvarasaik, kétségeik vannak a munkéval kapcsolatban.

+  ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
Teriileti munkatarsainknak nagyon jol felépitett kapcsolatrendszere van. Ennek a rend-
szernek részei az onkéntesek is. A programba bevont csaladok egy-egy tagja mar segitette
a szervezet szerteagazo tevékenységeinek megvalésitasat. Munkatdrsaink ismerték a csala-
dok tigyes-bajos dolgait és segitették Sket ezek megoldasaban.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA ES ELISMERESE:
A jutalom azt mutatja, hogy elismerjiik az emberek értékét, hiszen fontos, hogy az 6nkén-
tesek érezzék, hogy értékelik Sket és a munkajukat. A legfontosabb és legegyszer(ibb jutal-
mazas, ha megkoszonjik tevékenységiiket. Az évente megrendezett tovabbképzések alkal-
mat adnak arra, hogy a Voroskereszt vezet6i megjutalmazzak valamivel a csalddokat. Az
itt atadott kisebb ajandékok (konyvek, utalvinyok, ajandékcsomagok) inkdbb eszmei és
erkolcsi értéket képviselnek, de a tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a csaladok minden
aprosagnak oriilnek. Evente (4ltaliban januarban) levelet kildink minden alap-
szervezetinknek, amelyben megkoszonjuk addigi munkdjukat és kérjik segitségiiket a
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kozeljovében is. Az dnkéntesek jutalmazdsa tovabba torténhet széban, levélben, telefonon,
kis ajaindékokkal, jutalomutazéssal stb.

1999 és 2000 kozott a Magyar Voroskereszt Orszagos Titkdrsdga meghirdette millenniu-
mi programsorozatat. Az év folyaman az egyes megyékben kiillonb6z6 témaju konferen-
cidkat tartottak. A millenniumi programokat egy Opusztaszeren megrendezett majalis
zarta. A talalkozot a Voroskeresztes vilignap apropéjan rendezték meg, s itt osztottik ki
a "Voroskereszt munkaért" kittintetéseket is. Erre a rendezvényre elvittitk a kiképzett
els6segélynyiijté csalddokat Nagyatadrol kilon autébusszal. A kirdndulas nagyon jol si-
keriilt, szinte minden elsGsegélynydjté onkéntes részt vett a programon.

ONKENTESEK FELELOSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:

A kiképzett csaladok nemcsak a programon beliil segitik tevékenységiinket, hanem azon
kiviil is. Be lehet 6ket vonni az egészségnevelési programokba, tanacsokat tudnak adni
embertdrsaiknak abban, hogyan kell megel6zni a betegségeket, illetve hogyan lehet
egészségesebben éIni. Segitségiinkre vannak kiillonbozé helyi rendezvények szervezésében.
Szamithatunk rajuk akdr arviz, katasztréfa esetében is.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:

Szerz6déstink nincs onkénteseinkkel. Nincs is erre sziikség, mert a felek tisztiban vannalk
a rajuk varé feladatoldkal. Képességeikhez és tudasukhoz mérve maximalisan el is latjak
azt.

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:
Onkénteseinkre is ugyanazok a szervezeti normdk, rendek, alapelvek, célok érvényesek,
mint munkatarsainkra.

ONKENTESEKKEL TORTEN® KAPCSOLATTARTAS:

Onkénteseinkkel valé kapcsolatunk - mondhatni - napi szintd, hiszen munkatarsaink
allanddan jarjak a tertileteket. Kapcsolatot tudunk tartani személyesen, telefonon, faxon,
e-mailben. Rendezvényeinkre mindig meghivjuk 6nkénteseinket, hiszen 6k is hozzank tar-
toznak, 6k is kiveszik a résziiket a munkabdl, ezért az elismerés, a dicsGség nekik is szol.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGEI:

Nincs kalon onkéntes koordinator szervezetiinknél, hiszen minden munkatarsunknak
kotelessége az onkéntesekkel egytittmiikodni, segiteni Gket, ha probléméjuk akadna,
tamogatast nydjtani szamukra, ha igénylik.




*

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

Minden évben a kiképzett csaladok szamara tovabblképzést, talalkozot szervezink. Az els6
alkalom Taranyban volt, ahonnan a képzés indult. Ezen a taldlkozdson ismerkedtek meg
egymassal a csalddok, s a nap végén mar jo baratként koszontek el egymastdl. A tovabb-
képzéseket minden évben mashol rendezziik. A nap két részbdl all: a délel6ttot szakmai
programokkal, el6adasokkal, a délutant pedig kotetlen beszélgetésekkel, szérakozassal
toltjik. Az osszejoveteleken lehet8ség nyilik arra, hogy a személyes tapasztalatok
megbeszélése révén, kérdések feltevése mellett Gj ismeretekkel gyarapodjanak a jelenlévok.
A taldlkozok héazigazdaja a helyi polgarmester és a voroskeresztes titkar. Idén kertl sor a
10. jubileumi taldlkozora.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
Nagyon jo az alkalmazottak kapcsolata az onkéntesekkel, sok esetben baritsagok is
kialakultak.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Nem volt még sziikség onkéntes eltanacsolasara. Természetesen volt olyan dnkéntesiink,
aki pl., tanulmanyait mashol folytatta, igy kevesebbet tudott dolgozni a szervezetben.
Amikor azonban lehet&sége nyilt ra, segitett, illetve a nilunk tanult értékeket tovabb vitte
abba a kozosségbe, ahova bekertlt.

ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Nincs.
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VOROSKERESZT




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyar Voroskereszt Baranya megyei szervezete
SZEKHELY: 7621 Pécs, Széchenyi tér 18.

TELEFON: 06/72/510-353

FAX: 06/72/510-354

E-MAIL: baranyamegye@voroskereszt.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Sziics Edit, megyei titkér
KAPCSOLATTARTO NEVE: Péter Ivanné

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

* egészségmeglbrzés, betegség-megel6zés

+ szocialis tevékenység, csaladsegités, idGskortiak gondozasa

+ gyermek- és ifjasdgvédelem, gyermek- és ifjasagi munka

¢ hatranyos helyzet{i csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése

¢ munkaerd-piacon hatranyos helyzetii rétegek képzésének, foglalkoztatasinak elGsegitése

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Baranya megye

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 52.290.000 Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Palyazat, véradas, elsGsegélynydijtasi vizsga, képzések.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 14 {6
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 1657 £6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Péter Ivanné

A SZERVEZET CELKITUZESE:

¢ humanitarius eszmék terjesztése
egészséges életmodra nevelés

szocidlis gondoskodas

a lakossag életmingségének javitasa

a tarsszervezeteklkel valé egytittmiikodés

* ¢ o o

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

A Voroskereszt megalakuldsa 6ta az emberi segitGkészség szervezete. Ma a vilag 181
orszagaban onkéntesek tizezreinek segit6é munkija igazolja, hogy létezik Onzetlen
segitGkészség. A Magyar Voroskereszt 1881 ota végzi feladatait a lakossag korében.
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Legf6bb tevékenységeinl:

*

Szervezetfejlesztés, eszmeterjesztés:

ennek kiemelkedd rendezvénye az "Emberség Hatarok Nélkil" vilagnapi megemlékezés a
Bajor Voroskereszttel kozosen.

Egészségnevelés, egészségfejlesztés:

kiemelt fontossaga a lakossag, kiillonos tekintettel az ifjisag egészséges életmodra nevelése.
Ennek érdekében egészségnevelési akcidkat, tréning programokat, egészségnevelési
napokat, vetélkeddket, taborokat szerveztiink. Eredményesen palyaztunk az Egészségligyi
Minisztérium "Ut az egészséghez" egészségfejlesztési programjara, 2003-ban a Johann Béla
"Népegészségiigyi program" népszertisitését vallaltuk.

Szocialis és csaladvédelmi teriilet:

A legjelent&sebbek a kardcsonyi szeretetakciok. Az elmalt évek soran 6-7000 f6 részesiilt
adomdanyban, 5-8 millié Ft értékben. A fogyatékosokat segit6 munkank legszebb példai az
1981 6ta fiatalok, gyerekek részére szervezett nyari taboraink, amelyek maig folyamatosak
és sikeresek. Onfe]leszt()' helyi kozosségeket, csalddokat segitd programokat is szerveziink.
Véradasszervezés:

Magyarorszagon a téritésmentes véraddsszervezést a Magyar Voroskereszt végzi. Az
emberi segit6készségére épits szervezGmunka kiemelkedGen nagy eredményeket ért el nap-
jainkra. PL.: 2002-ben orszdgosan 440 000, ezen beltil Baranya megyében 18 021 f6 vérado
volt.

ElsGsegélynyuajtas:

oktatdsa és szervezése napjainkban egyik kiemelt fontossagua tertilete munkdnknalk. 1993
6ta végzi a Magyar Voroskereszt a gépjarmiivezetd elsGsegélynytjté vizsgaztatdst
Magyarorszagon.

Tovabba a katasztr6favédelem is fontos tevékenységi teriilete szervezetiinknek.

Ifjasagi munka:

népszerlieck a killonb6z6 tanfolyamok, akciok, képzések, vetélkeddk és versenyek
(elsGsegélynyuijto, kis egészségor, egészséges életmdd), eredményesek a Bazisiskola prog-
ramok.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYAR VOROSKERESZT
BARANYA MEGYEI SZERVEZETE
A PROGRAM NEVE: "EMBERSEG HATAROK NELKUL"

AZ ONKENTES PROGRAM:

A Voroskereszt a vilag 181 orszagaban mikods szervezet, s 7 alapelvének egyike az 6nkéntesség.
Sok olyan énkéntestink van, aki évtizedek 6ta segiti programjainkat. Az alabbi rendezvényre is
igen nagy szamban (516 f6) tudtuk mozgésitani Sket. A program célja a Baranya Megyei
Voroskereszt munkajanak bemutatdsa és népszerdisitése, a humanitarius eszmék terjesztése, az
egészségiigyi ismeretterjesztés. A véradas és az egymdsért érzett felelGsség erssitése céljabol
kezdte szervezni 2001 novemberében szervezetink a 2002. majusi rendezvényét. F& part-
neriink, a Bajor Voroskereszt altottingi szervezetével (1991-t6l testvérszervezetiink) és mas part-
nerszervezetelkel egyttt kivantuk megval6sitani - igy az egytttmiikodés és kozosségfeijlesztés is
tovabb fejlédott. A programot 2002 méjusaban rendezték meg el8szor, majd mar ha-
gyomanyként 2004-ben.

Sikertink titka abban rejlik, hogy a megyében nem volt azel6tt ilyen tipusd, sokszin{i program,
amely az egészségnevelési, kulturalis, esélyegyenlSségi, ifjasagi, egészségvéds, megel6zési és kari-
tativ tertileteket is felolelte volna.

+ AZ"EMBERSEG HATAROK NELKUL" PROGRAMIJAI A KOVETKEZOK VOLTAK:
Kulturélis programok; zenés-tancos miisorok; katasztréfamentési bemutatd; elsGsegély-
nyujtds; sebimitalds; Teddy maci korhaz; egészségnevelési bemutatdk; késtolok; tanacs-
adasok, sziirések és mérések; kerékparosok bemutatdja; ifjasagi vetélkedsk (kozlekedés-
biztonsagi, kis egészségsr, egészségnevelési); véradas; karitativ drusitadsok; bemutatkozott a
Voroskereszt és az Ifjasagi Voroskereszt a Pécsi Hatar6r Igazgatésagon.

Tervezett céljainkat, agy érezzik, elértik. Onkénteseink onzetlen munkaja elismerésre
mélténak bizonyult. A szines és viltozatos programon igen sok fiatal 6nkéntes vett részt.
Ezzel latjuk biztositva munkank folyamatossagat és meguajulasat.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEI:

*

AZ ONKENTESEK TOBORZASA ES KIVALASZTASA:

A szervezetnél torténd sziikségletfelmérést kovetSen az alabbi médokon kezdtik

meg az dnkéntesek toborzasat:

¢ személyes megkeresések

¢ szordlapok, média

Interjak:

¢ személyes meghallgatas

o képességek, készségek felmérése

¢ onkéntes adatbank rogzitése

e Onkéntes kivalasztasa

A jelentkez6k kivalasztasa utani feladatok:

e orientici6: a szervezet munkdjanak és az ott 1évs feladatoknak a megismertetése és
megértetése az onkéntessel

e kérd6iv kitoltése a motivaciora, a killonbozé feladatkorokre és a kordbbi tapasztalatokra
vonatkozdan

¢ fogalmak tisztdzasa

¢ feladatok kompetenciahataranak, a felelGsség kérdésének tisztazasa

¢ a képzés meginditdsa, nagy csoportos dsszejovetel

e mentalis felkészités, onbizalom erdsitése

AZ ONKENTESEKNEK AZ "EMBERSEG HATAROK NELKUL" CIMU RENDEZVENYSOROZATBA
TORTENG BEVONASANAK (MUNKA BEMUTATASA) MODSZERE!:

Kommunikacio:

e személyes megkeresés

¢ telefon, levél, meghivék

e szordlapok, plakatok

¢ média (radio, televizio, U] Dunantali Naplé, ingyenes helyi hirdetd Gjsagok)
Bemutatkozasi lehetSségek:

e iskolak, vallalatok, véllalkozok, cégek, civil szervezetek

e sebimitélas, baleset megel&zés

e katasztrofavédelem

o t{izvédelem

Prevenciés szemléletterjesztés:

* ismeretterjesztés

¢ vetélkedd, totd, nyerteseknek ajandéktargyak kisorsolasa




¢ tanacsadas

e szlirési programok
(ANTSZ altal: vérnyomasmérés, testzsir, vércukor, szén-monoxid mérés, emlémodellen
onvizsgalat bemutatdsa és gyakoroltatdsa, fogmodellen a helyes fogapolds bemutatasa,
derékb&ség mérése)

e egészséges termékek bemutatdsa (sportszerek, edények, gyapji agynem, gyogyteak,
rostos italok és egészséges élelmiszerek)

Egészséges életmoddal kapcsolatos tevékenységelk:

* taplalkozasi tandcsadas

¢ mentalis tanicsadas

e egészséges életmdd tanadcsadas

Ifjasag részére (3-18 éves korig):

o egészséglgyi totd

* rajzverseny

¢ Teddy maci (babaklinika)

Véradasszervezés 18-65 éveseknek.

A program részletes bemutatésa és a feladatkorok tisztazasa utan ismertetjik az egyes felada-
tokhoz tartozé felelGsségeket. Ebben az id6szakban az 6nkéntes koordinator szerepe fontos,
mert ekkor van a leginkabb sziiksége az oOnkénteseknek tamogatdsra. A koordinator
felelgssége még, hogy megteremtse az onkéntes munkdjdhoz sziikséges teret, és hogy az
onkéntes megismerje és haszndlni tudja a felszereléseket. Emellett a tovabbi kapcsolattartas-
nak folyamatosnal kell lennie. A program el6rehaladasaval a tapasztalatok nyomon kovetése
és értékelése, rogzitése kovetkezik. Fontos az onkéntesek munkajanak folyamatos segitése,
ellendrzése (folyamatos monitoring).

A program befejezése utan 6sszegezzik az eredményeket és tapasztalatokat, és Gj feladatokat
hatarozunk meg. A rendezvényen 1észtvevs tarsszervezeteknek és onkénteseknek munkajuk
megbecstiléseként koszondleveleket kildink. A jol végzett munka jutalma ezzel az eszmei
megbecsiilés, amely biztositja, hogy tovabbra is a csapat teljes joga tagjai legyenek, és tudat-
ja velik, hogy szitkség van a munkijukra. Ezen kivil onkénteseink a kozosségi ren-
dezvényekre is meghivast kapnak.

Az "Emberség Hatarok Nélkiil" programban az 6nkéntesek f6 feladata az el6készité munkak
megszervezésében torténd részvétel volt, amelyben a Magyar Voroskereszt onkéntesei akti-
van részt vettek. A megvaldsitast els6sorban az ifjasigi korosztilyba tartozé onkéntesek
végezték: szervezés, szakmai anyagok elkészitése, zs(irizés, szakmai programok lebonyolitésa,
baleseti szimuldcié, sebimitdlas, Teddy maci korhdz, vérnyomasmérés, taplalkozasi tanacs-
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adas, kozmetikai tandcsadas, sminkelés, kozlekedésbiztonsagi vetélkedd. A feln6tt 6nkénte-
sek feladata a programok lebonyolitidsanak iranyitisa volt. A hatalmas tomeg mozgatasa
megoldhatatlan lett volna nélkiiliik.

Az onkéntesek felkészitése, motivaldsa eredményes volt. Sok tapasztalat, tovdbbadhat6
érték, tudas gydlt ossze, amelyeket a jovébeni rendezvények szervezésében és lebonyo-
litasaban szeretnénk tovabbfejleszteni és hasznositani.




MAGYARORSZAGI
DULAK
EGYESULETE
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A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Magyarorszagi Dulak Egyesiilete

SZEKHELY: 2089 Telki, Erd6 u. 4/a.

TELEFON: 06/30/678-57-83

E-MAIL: bekese@module.hu

HIVATALOS KEPVISEL® NEVE: Fiizesiné Békés Emdke
KAPCSOLATTARTO NEVE: Novik Julianna

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

* 6 6 6 6 0 0 o o

egészségmeglrzés

szocidlis tevékenység, csalddsegités

ismeretterjesztés

gyermek- és ifjasagvédelem

hatranyos helyzetd csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése
emberi és dllampolgari jogok védelme

kutatas

kulturalis 6rokség megévasa

koérnyezetvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE):

Budapest és egyelére Gyor, Kecskemét, Pécs, Debrecen, Szekszard. Szeretnénk minél
hamarabb orszagos halézatta valni.

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 250.000 Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Tagdijak és képzések.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: Nincs.
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 15-20 £6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Novék Julianna

A SZERVEZET CELKITUZESE:

Fizikai, érzelmi és informativ segitségnydjtas a sziilé nének (és parjanak) a varandéssag
idején, a sziilés alatti és a sziilés utdni id6szakban. A varandoéssag ideje alatt olyan jogi,
egészségiigyi és kommunikdcids ismeretek nyujtasa, amelyek segitik az anyét (és parjat)
kompetens dontéseinek meghozatalaban. A sziilés ideje alatt az anya kényelmének biztosi-
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tasa, személyre szabott gondoskodassal kiegészitve a korhazi személyzet munkajat.
Kapcsolattartds mas hazai és kalfoldi szervezetekkel, tapasztalatcsere, kutatas.

A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

*

* & 6 0 0 o

Minden szerdan 15 és 19 éra kozott szeretettel varjuk a tevékenységiink irant érdekl6ds
varandésokat, dulajelolteket az Aranytizben (Bp. V. Arany Janos u. 10. Aktiv Sziilés
Program).

Részt vesziink konferenciakon, el6adasokon, terjesztjik a természetes és humanus sziilés
alapelveit, kutatjuk hazai megval6sitasanak lehet&ségeit.

Evente legalabb egyszer képzést szerveziink az érdekl6d6é onkénteseknek.

Tajékoztatast adunk a média képviselinek munkankrdl, annak eredményeirdl.

Szorosan egytittmiikodiink hasonlé gondolkodast hazai és kilfoldi tarsszervezetelkel.
Részt vesziink az évente megrendezett Sziiletés Hete orszdgos rendezvénysorozaton.
Gydjtjuk és lehet8ség szerint kozkincesé tessziik a kiillonbozg sziiletéstorténeteket.

Azon faradozunk, hogy minél hamarabb elfogadotta és allamilag tamogatottd valjon a tevé-
kenységiink.

Célunk az, hogy a dulasag ugyanolyan "intézmény", foglalkozas legyen, mint a sziilésznd,
védénd, apolond stb.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

Egyesiiletiink 2001 marciusdban alakult, s az azéta eltelt 4 év soran csak onkéntes szinten
tudott 1étezni. Eddigi miikodése alatt az alapité onkéntes tagsig létszima megharom-
szorozédott. Tobb férumon hallattuk szavunkat, de még ma is sokan, sok helyen nem
tudnak a létezésinkr6l. A szilészeti szakma eléggé nagy ellenallasa 6vezi munkankat
annak ellenére, hogy sikeriilt magunk mellé allitani szamos orvost, sziilésznst, védénét és
egyéb szakembert, akik lelkesen és kitartéan segitenek minket. Tobb tucat sziiléskisérést
végeztink, tobb szaz személyes és telefonos megkeresés soran adtunk hasznos tanacsokat
varandoés paroknak, szakembereknek, érdeklédGknek.

Szeretnénk kozhaszni szervezetté valni. Meger&sodéstink érdekében jé lenne sorainkban
tudni néhany f6allasa "profi" non-profit munkatarsat, akinek a segitségével novekedni,
fejlédni lesziink képesek, s orszagos hatékorrel rendelkezd szervezetté formalédhatunk.
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A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: MAGYARORSZAGI DULAK EGYESULETE
A PROGRAM NEVE: DULAK (SZULESKISEROK)
JELENLETE A SZULESNEL

AZ ONKENTES PROGRAM:

Dulak Magyarorszagon az Gjabb korban (mikor mar majdnem mindenkivel sikerilt elhitet-
ni, hogy kizarélag a korhazi sziilés a biztonsagos) a 90-es évektdl jelentek meg a szak-
segitséggel torténd otthonszulések kortl, s csak elvétve fordult el6 kérhazi sziiléskisérés.
Az ezredforduld tajan valt ismertebbé ez a lehetGség a korhazakban is. Sok hazai sziilészeti
intézmény részérdl igen nagy ellendllds érezhets e tevékenységgel szemben, s vannak
olyanok is, ahova be sem engednek dulikat. Az egyesiilet alakuldsakor egy tucatnyi lelkes
ddla tevékenykedett és hirdette ennek a munkanak a fontossigat, jelent&ségét.

A program azért tdmaszkodik az 6nkéntesekre, mert egyelSre semmilyen tdmogatast nem
kapott a korminy részér6l. Noha kiterjedt levelezést folytattunk minisztériumolkal,
ANTSZ-szel, OEP-pel és egyéb fontos szervekkel, mindenutt elutasitidsba tutkoztink:
feleslegesnek tartottak a tevékenységiinket. Be kellett bizonyitanunk, hogy meg tudunk
allni a sajat labunkon is, és azt is, hogy sziikség van rdnk. Mindez egy maroknyi csapat
lelkesedésének, kitartasanak, hitének és rengeteg 6ranyi onkéntes munkdjanak koszon-
hets. Szerencsére egyre nagyobb a civil érdekl6dés irantunk, igy torténhetett, hogy mar
szamos varosban tevékenykedik "friss" dila, s egyre tobben érdekldnek képzésiink irant.
J6 lenne intézményestilni, igazi, jol szervezett és timogatott egyesiiletté valni - ehhez azon-
ban sok-sok segitségre lenne sztkségiink. A cél érdekében felvettiik a kapcsolatot a Nyitott
Képzések Egyesiiletével!, s csatlakozunk a szenior programhoz, ha sikertl. Miutdn mind-
annyian 6nkéntesként végezziik ezt a munkat, és idénk véges, senki nem tud teljes allas-
ban dolgozni a programban. Tamogatékra, forrdsokra lenne sziikségiink, ezek fellkutatasara
azonban nincs kapacitdsunk, és a tudasunk, ismereteink is kortlhataroltak. A nehézségek
nem riasztanak el benniinket, nem adjuk fel, tessziik a dolgunkat kitartéan, egyre nagyobb
lelkesedéssel. Erezzﬁk, hogy az érintettek - a varandésolk, szilSparok - tevékenységiink
nyoman sokkal jobb min&ségli szolgaltatashoz, pozitivabb sziilésélményhez jutva j6 esély-
lyel startolnak a csaladd4 valas folyamatidban: emberi kapcsolataik gazdagodnak, élet-
mingségulk javul.
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AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/

MUKODTETESENEK LEPESEI:
A képzésunlkre jelentkezével elbeszélgetiink arrél, hogy miért szeretne dala lenni, mi a
személyes célja, indittatdsa, mit var t6link, hogyan képzeli el helyét a szervezetiinkben,
milyen munkat tud felajinlani stb. Az egyesiileti tagsignak is vannak feltételei - ezt
ismertetjiik a belépni szandékozokkal.
Az onkéntesekkel, tagjainkkal e-mailen tartjuk a kapcsolatot, akinek nincs ilyen
elérhet&sége, azolkkal telefonon, rendszeres (heti, havi) személyes taldlkozokon, eset-
megbeszéléseken, tapasztalatcseréken, tovabbképzéseken, mas programokon talalkozunk.
Igyeksziink olyan moédon egyiittmiikodni egymassal, az intézményekkel és azok
képviselivel, hogy mindenki szamara elfogadhaté megoldast talaljunk a felmeriilé prob-
lémakra. Ehhez megvannak a kommunikaciés és konfliktuskezelési eszkozeink.
Az 1j ismeretek befogadasara, mas civil szervezetek tapasztalatainak kritikai adaptalasara
nyitottak vagyunk. Id6nk és energidnk korlatain belil szivesen vesziink részt kilonféle
talalkozoékon.

1 (A program célja a magas szint( elméleti ismeretekkel és az iizleti szférdban és/vagy az allamigazgatasban tapasz-
talatokat szerzett 6nkéntes tanacsadéi feladatokat vallalé szeniorok felkészitése a civil szféra sajitos feladataira,
miikodésére, valamint kapcsolat létrehozasa az onkéntes munkat vallalok - leendS tandcsadok - és a tanacsadok
munkajat igényld civil szervezetek kozott, s ezaltal hozzajarulni a szervezetek vallalt killdetésének teljesitéséhez.)
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RUGYECSKEK
ALAPITVANY




A SZERVEZET

SZERVEZETI ADATOK

NEV: Riigyecskék Ember- és Kornyezetvédelmi Kozhasznt Alapitvany
SZEKHELY: 1085 Budapest, Jozsef krt. 82.

TELEFON: 06/1/313-2603

FAX: 06/1/477-0535

E-MAIL: info@rugyecskek.hu

HIVATALOS KEPVISELO NEVE: Kiss Edgér

KAPCSOLATTARTO NEVE: Hajnal Kriszta

A SZERVEZET TEVEKENYSEGI TERULETE:

+ nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
+ természet- és allatvédelem

+ kornyezetvédelem

A SZERVEZET TEVEKENYSEGENEK HATOKORE (VAROS, MEGYE): Kistarcsa, Budapest

A SZERVEZET EVES BEVETELE: 15 000 000 Ft
A SZERVEZET FO BEVETELI FORRASAI: Kérnyezetvédelmi- és Viziigyi Minisztérium, Nemzeti
Civil Alapprogram, Mobilitas

FIZETETT ALKALMAZOTTAK SZAMA: 1,5 6
ONKENTESEK SZAMA (AKIK RENDSZERESEN SEGITIK A SZERVEZETET): 10 6
VAN-E ONKENTES KOORDINATOR?: Nincs.

A SZERVEZET CELKITUZESE:

Az alapitvany célja novények és fak telepitése, a lakossag korébdl vilasztva gondozé
személyeket a telepitett fak szimara. Célunk egy tudatosabb kérnyezetvédelmi magatartas
kialakitasa és oktatdsa, az allatok és novények védelme, kornyezetbarat kozlekedési
eszkozok terjesztése. Tovabba a szelektiv hulladékgytjtés és a hulladék-tjrafelhasznalas
technikainak a lehetd legszélesebb korben torténd alkalmazasa, s ezen moédszerek elter-
jedésének el6segitése. Kornyezetbarat fogyasztasi szokdsok elterjesztése, a fogyasztolk
tudatossaganak és érdekérvényesits erejének erGsitése. A munka és a munkalkodas
teremtd, alkoté oldalanak hangsilyozasa, erGsitése, a kozosségeket és csaladokat szétbom-
laszté "munkamania” okainak és kovetkezményeinek felszdimolasa, enyhitése.
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A SZERVEZET FO PROGRAMJAINAK ROVID BEMUTATASA:

*

"Ultess Fat a Kornyezetedért!" programunkban facsemeték orokbeadasat vallaljuk, a
gondozé személyek biztositjak gondozasukat legalabb az els6 6t évben.

ErdéGtakaritas:

rendszeresen szervezink szemétszedd akciokat mindenféle helyszinen, tdmogatjuk helyi
csoportosuldsok kezdeményezéseit.

F6zés raszoruldk és hajléktalanok szamara:

két csoportosulds nevében osztunk rendszeresen meleg ételt Budapest koztertletein, ezek
a "Food Not Bombs" és "Az utca embere kampany".

Jeles Napok:

utcai megmozduldsokat szerveziink a kornyezetvédelem jeles napjain, mint pl. Madarak és
Fak Napja, Fold Napja, Viz Napja, Autémentes Nap, Ozon Fesztivil, stb.

Szelektiv hulladékgyfijtés:

hazai és kulfoldi onkéntesekkel miikodtetjik a kistarcsai lakételep szelektiv hulladék-
gy(ijts udvarat, rendszeresen szerveziink veszélyes hulladékgyijtést.

Létvédelmi taborok:

tavaly nagy sikert kornyezetvédelmi (létvédelmi) gyermektabort tartottunk Vidam Vidék
biofarmunkon, a kistarcsai Szent Istvan Altalanos- és Zeneiskola tanuléi szdmara.

Az Eurépai Onkéntes Szolgélat keretében kuldink és fogadunk onkénteseket, valamint a
kistarcsai 6voda fogadéhelyeit is koordinéljuk.

2004 6ta a taboroknak otthont adé biofarm mikodtetése is alapitvanyunk tevékenységi
korébe tartozik. Itt biozoldség termesztés folyik, és késébbi varosi faiiltetések tamoga-
tasara faiskolat telepitettiink.

A lakotelep melletti fenyveserdd tisztitisat folyamatosan végezzik, majd szeretnénk ott
tanosvényt és erdei tornapalyat kialakitani, s minél tobb gyermeknek erd&pedagdgiai

foglalkozast tartani. Késébbi terveink kozott egy kalandjatszotér kialakitasa is szerepel az
erdd és a lakotelep kozotti foldsavon.

A SZERVEZET ROVID TORTENETE:

Az 1999. év folyaman allt Ossze egy kisebb, lelkes csapat azzal a céllal, hogy a rend-
szervaltds utdni Magyarorszagon tapasztalhaté kiros civilizaciés folyamatokat ellen-
stlyozni prébalja. Bejegyzéstink 2000. nyaran tortént meg, addigra mar 80 fat tltettiink
el a lakossag részvételével, és tobb erdGtakaritdst is szerveztiink. A csapat Osszetétele az
id6k sordn véltozott, allandé onkéntes béazis kb. 2003. 6ta van, valtoz6 aktivitdssal.
Jelenleg négyen dolgozunk alkalmazottként napi 8 6raban, de csak egyikénk van fGallas-
ban. 2005. tavasza az alapok meger&sitésével telik, de az idei év folyaman szeretnénk
megalakitani az egyesiletet is, hasonl6 tevékenységi korrel, hogy azon keresztil immar

valos tagsaggal szervezhessiik tovabbi, a kornyezeti tudatossigot erdsits akcidinkat.




A SZERVEZET
ONKENTES PROGRAMJA

A SZERVEZET NEVE: RUGYECSEK ALAPITVANY

A PROGRAM NEVE: A SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES
MEGVALOSITASA KISTARCSAN,
kornyezettudatos életméd kialakitasanalk
lehet&ségei, biofarm, erds, kornyezeti nevelés

AZ ONKENTES PROGRAM:
Programunk 2000 &szén indult német 6nkéntesekkel, a Robert Bosch Alapitviny tdmo-
gatasaval. 82 fat tltettiink el a lakételep koztertileteire a lakossag részvételével, akik vallaltak
a roluk valé gondoskodast. A failtetés a kapcsolatfelvételt jelentette a lakossaggal, akiket a
kovetkezs év tavaszatdl folyamatosan tdjékoztattunk a szelektiv hulladékgytijt6 udvar meg-
valdsitasanak lépéseirdl, segitségiiket kérve a munkdban, amelyet magunk is 6nkéntesként
végeztinlk.
2001 marciusaban német didkcsoporttal kezdtiik az udvar alapozisat, a racsot nyartdl az elsé
hoig festettiik, de engedély hijan csak 2002. aprilis 19-én nyitottuk meg a szelektiv hulladék-
gy(ijté udvart a lakételep kozepén. A lakosoknak - becsongetve hozzajuk személyesen -
téritésmentes, rajzos kiadvanyt adtunk, amely lépésr6l lépésre elmagyarazza a szelektiv
gytijtés értelmét és modjat. Ugyanekkor rendelhettek a méretre gyartott, a hulladék
kilongyfijtésére lehetGséget biztosité edénybdl is.
2002 decemberétsl az EVS (Eurépai Onkéntes Szolgélat) keretében is fogadunk Eurépa tobb
orszagabol onkénteseket, akiknek részvétele rengeteget segitett a program szinesitésében,
fejlesztésében, alapmiikodésének biztositdsaban. 2003 februirjdban megnyitottuk a
lakételepen Kornyezetvédelmi Tandcsadé Irodankat. 2004 tavaszatdl felvettik programunk-
ba egy kozeli biofarm miikodtetését, ahol sajat hasznalatra termeltink zoldségeket, gytimol-
csot, valamint létesitettiink egy faiskolat késSbbi varosi faiiltetések tdmogatasara (1600
facsemete). Nyar 6ta harom kecske és két cica is itt €.
2004 nyaran a Vidam Vidék Létvédelmi Gyermektdbornak adott otthont a farm, ahol 17
gyermekkel tanultunk a gyégynovényekr6l, vadvirdgokrol, a hulladékhasznositas tjardl, a
godollsi Nyitott Kertben a biogazdalkodasrdl, valamint néptancot, népdalokat, jatékokat
délutanonként naponta valtozé kézmiives foglalkozasokkal.
Ezenkivil a Via Pacis Nemzetkozi Ifjusagi Egyestlettel kozosen épitStabort szerveztiink
augusztus utolsé és szeptember elsé hetében. A tdborban megkezdtiik a lakételep melletti
fenyves erdd karbantartdsi munkaélatait, amelyet a tél bedlltaval kilfoldi 6nkénteseinkkel
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folytattunk. Tavasszal feltérképezzilk Kistarcsa kilteriletének illegalis hulladéklerakéit, ter-
vet készitiink felszamoldsukrél. Folyamatosan rendben tartjuk a hulladékudvart, gondosko-
dunk a szemét rendszeres elszallitisarol, valamint még atfogébban és 4tgondoltabban
inditjuk be a gazdalkodast a farmon.

AZ ONKENTES PROGRAM MENEDZSELESENEK/
MUKODTETESENEK LEPESEL:

+  ONKENTESEK TOBORZASA (kivalasztasi folyamat, interjuk):
Az onkéntesek toborzdsa az interneten folyik. Ez egyben a program nehézsége is, hiszen
nincsen méd a jelentkezSkkel valé elGzetes, személyes taldlkozasra, interjdra. Ebbé&l
fakadéan el6fordult, hogy valakinek meg kellett szakitanunk a szolgdlatait a tobbiek
munkédjanak érdekében. Jobbité otletként jutott az esziinkbe, hogy videokonferencia-
beszélgetést lehetne létrehozni - az EVS keretében - az onkéntesek jobb kivalasztasat
megkonnyitendd.

+  ONKENTESEK INTEGRALASA A SZERVEZETBE:
Az onkéntesek a kistarcsai program mellett rendszeresen részvettek budapesti akcidkon,
mint pl. f6zés hajléktalanok szamara, Viz Napja, Ozon Fesztival, Mivészetelk Volgye,
kerékparos felvonulasok, babjaték. Ezen programok alkalmaval lehet&ségiik nyilt megis-
merkedni a szervezet magyar énkénteseivel és mas résztvevokkel is.

+  ONKENTESEK MEGTARTASA:

Mivel az EVS révén az onkéntesek zsebpénzt és étkezési hozzajarulast kapnak, agyagi
érdektk a programban maradds. Mas kérdés, hogy ez még nem jelent minden esetben
automatikusan a munkéhoz valé pozitiv hozzaallast, sajnos. A programot miikodtets men-
torok, magyar ¢nkéntesek megtartdsa a programban mir nehezebb, veliik szemben az
anyagi 0sztonzés joval csekélyebb méretekben valésithaté meg. Naluk az elkotelez6dés
jelenti azt a megtart6 erSt, ami miatt a programot teljes munkaidében és er6bedobassal
miikodtetik.

+  ONKENTESEK ELISMERESE:
Onkénteseinket folyamatosan dicséretben részesitjiik, nyilvinosan és személyesen is.

+  ONKENTESEK FELELéSSEGEI, FELADATAI A SZERVEZETBEN ES A PROGRAMON BELUL:
A Rugyecskéken belill meglehetGsen nagy az onkéntesek felelGssége, mert a munka
alapvetSen rajuk épul. Ha valamelyikitk kiesik, a tobbieknek kell helyette elvégezni a
munkat. A program két alappillérre épil. A feladat a szelektiv hulladékudvar rendben




tartdsa - ez a program elsG alappillére. A biofarm biztositja a nyari taborok alap zo6ld-
ségellatasat, ezért az ottani kertészeti munkdk és a faiskola rendben tartasa jelenti a prog-
ram masodik alappillérét. Ehhez tarsult az erdd a lakoételep kozvetlen szomszédsigaban,
amelyet iltetése 6ta nem gondoztak. Szeretnénk itt egy parkerd6t kialakitani, tisztitas
utan tanosvényt és erdei tornapalyat 1étrehozni.

SZERZODES/MEGALLAPODAS AZ ONKENTESSEL:
Az EVS onkénteselkel irdsban szerz6dést kotiink, magyar onkénteseinkkel tobbnyire sz6-
beli megallapodasaink vannak

ONKENTESEKRE VONATKOZO SZERVEZETI FILOZOFIA:

Tégy jot és taldld meg onmagadat benne! Valésitsd meg 4lmaidat, vagy az altalunk
felkinalt, vagy az altalad kitalalt médon! A jokedvvel végzett munka duplan j6 hatésa, épit
téged is és kornyezetedet is.

ONKENTESEKKEL TORTENO KAPCSOLATTARTAS:
Tobbnyire személyesen tartjuk a kapcsolatot. Onkénteseinklkel rendszeresen taldlkozunk.

ONKENTES KOORDINATOR SZEREPE, FELADATA, FELELOSSEGEI:
Nincsen sajnos kilon 6nkéntes koordinatorunk, a mentori feladatokat harman végzik, a
févarosi fizetett alkalmazott munkéjanak része a magyar 6nkéntesek koordinalasa.

ONKENTESEK KEPZESE, CSAPATEPITES:

Az EVS onkéntesek rendszeresen részt vesznek a Mobilitas altal szervezett képzéseken,
amelyeken évente egyszer a mentorok is megjelenhetnek. Magyar dnkénteseinknek igyek-
sziink minél tobb magyarorszagi képzési lehetGséget megragadni és felkindlni, valamint
rendszeresen szerveziink kirdnduldsokat, programokat a farmon csapatépités céljabol.

FIZETETT ALKALMAZOTTAK ES ONKENTESEK KAPCSOLATA A SZERVEZETBEN:
A szervezetnek gyakorlatilag egy fizetett alkalmazottja van, akire az irodai munka legjava
harul. Kapcsolata a tobbi 6nkéntessel j6 és rendszeres.

ONKENTESEK ELTANACSOLASA ES EGYEB PROBLEMAK:

Az eltandcsolas eddig még csak kilfoldi onkéntessel kapcsolatban fordult elg, a legnagyobb
problémat az jelentette, hogy tdl sokdig vartunk az eltanacsolassal, mert reméltik, hogy
meg tudjuk oldani beilleszkedését.
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+  ONKENTESEK BIZTOSITASA (amennyiben van ilyen):
Csak az EVS onkéntesek rendelkeznek biztositissal, a magyar onkénteseknek j6, ha
étkezési hozzajarulast tudunk idénként biztositani.
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_ SIKERES
ONKENTES PROGRAMOK
SZERVEZESE

Az alabbi 6sszeallitas nem teljességre torelvé iras, leginkabb az 6nléntes
menedzsment és a projektmenedzsment elemeit 6tv6zd alapszinti "tipp-tar".
Célja, hogy segitse a sikeres 6nkéntes programok szervezdit.
Ilyenforman az énkéntes menedzsmentet mélyrehat6 részleteiben nem taglalja.
Mellékleteiben 6nlkéntes menedzsment segédanyagok talalhatok.
Tovabbi, a részletekre is kiterjedd informaciéval
az Onkéntes Ko6zpont Alapitvany Képzési Programja rendelkezik.
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A sikeres onkéntes program titka leginkdabb maga az onkéntes.

Mi, a szervezet miikodtetSi ugyanakkor sokat tehetiink érte. Az 6nkéntes menedzsment ele-
meit helyesen kovetve, azt mindig szervezetre szabva konnyebben érhetiink el a célba: vagyis
teremthetiink egy kellemes hangulata és produktiv 6nkéntes programot.

Az 6nkéntes menedzsment szervezetenként meghatarozé kilonbségelkkel jelenik meg. Egész
mas megkozelitési mod figyelhetd meg egy 6nkéntes alapon miikodtetett szervezetben, mint
egy sok fizetett alkalmazottal dolgozéban (pl. dllami intézmény). Egy azonban kozos: a sike-
res onkéntes program minden eleménél érvényesiilnie kell a projektmenedzsmentbdl j6l ismert
lépéseknek.

27

Nézzik a sikeres 6nkéntes program 13 f6 6sszetevGjét:
1. Tervezés, sziikségletfelmérés
2. Onkéntes tevékenység meghatarozasa, leirdsa
3. Onkéntesek toborzasa / PR
4. Kivélasztas / T4jékoz6do beszélgetés az onkénteseklkel
5. Az onkéntesek bevezetése a szervezetbe / megallapodas, szerz&dés az 6nkéntessel
6. Képzés, kozos tervezés
7. Onkéntesek és alkalmazottak kapcsolata
8. Koordinaci6
9. Motivacid, ellendrzés
10. Ertékelés
11. Elismerés, koszonetnyilvanitas
12. Dokumentécio

13. Onkéntesek hozzajiruldsa a program sikeréhez




« TERVEZES, SZUKSEGLETFELMERES

Mint minden szervezés, az énkéntes program szervezése is tervezéssel kezd6dik. Végig kell
gondolni, hogy mit akarunk, miért akarjuk, véghez tudjuk-e vinni terviinket, és meg kell
vizsgalnunk, hogy valéban sziikség van-e a programra. (Kinek a haszndra lesz?, Nem tesziink-
e vele nagyobb kirt, mint hasznot?, Van-e mdr olyan, aki ugyanezt a programot szervezi?)
Elengedhetetlen mar ebben a fizisban meghatdrozni a médszereket, a "hogyan" valaszait.
Rendkiviil fontos a programhoz sziikséges emberi és anyagi eréforrasok redlis felmérése, a
hidnyz6 er6forrasok elGteremtéséhez lehetséges médozatok feltérképezése.

A TERVEZESI SZAKASZ A KOVETKEZO FAZISOKAT TARTALMAZZA:

* 6 6 6 6 6 0 o 0+ 0 o

Sziikséglet-analizis készitése

A szervezet vagy a programkezdeményezdk lehetségeinek felmérése
A célok megfogalmazasa

A valdszinsithetd feladatok megallapitisa

A program id6beosztasanak elkészitése

FelelGsok és felelGsségek meghatarozasa

Er6forrdsok meghatarozasa

Ertékelési modszerek megallapitasa

Esetleges partnerek keresése

A program menetrendjének elkészitése

Lehetséges finanszirozasi forrasok felté]rképezése1

UTEMTERV:

Egy un. Gtemterv osszeallitdsa és mindenki szamara elérhet&vé tétele nagyban meg-
konnyitheti a szervezést. Miutan a sikeres dnkéntes program elemeit (amelyek egyben az
onkéntes menedzsment elemei is) végiggondoltuk, azok feladattervei elkésziiltek, egy
kozos tablazatban rogzitett itemterv atlathat6va és kovethet6vé teszi az egész programot.
Az utemterv tdblazatdban megjelennek az egyes feladatok, azok hataridéi, felelGsei és a

forrasok.

FELADAT HATARIDO FELELOS FORRAS
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ONKENTES TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA, LEIRASA

Ha meghatdroztuk az onkéntes program céljait, a program elemeit, annak létrejottéhez
szitkséges feladatokat és erdforrdsokat, akkor eldonthetd, hogy sziikséges-e onkéntesek
bevondsa a programba, és hogy a szervezet meglévé onkéntes bazisa elegendd-e vagy
kiegészitésre szorul. Ebben a fazisban kell nagyon pontosan meghatarozni és lefrni(!), hogy
milyen tevékenységre szeretnénk 6nkénteseket bevonni a program megvaldsitasaba.
Természetesen, ez minden szervezet minden programja esetében valtozhat. Azzal is
tisztaban vagyunk, hogy vannak teljesen dnkéntes alapon miikods szervezetek (fizetett
munkatars nélkal). Ebben az esetben is sziikséges a fenti lépések megtétele, hiszen vala-
ki(k)nek koordindlnia kell, felel6sséget kell vallalnia az egész programért, akar fizetett al-
kalmazott, akar 6nkéntes.

Ha hossza tava onkéntes programot valésitunk meg, vagy sok egymast kovetd, de rovid
tava programot, hasznos az Gn. 6nkéntesekre vonatkozé szervezeti iranyelveket meg-
fogalmazni. Ez a dokumentum tartalmazza a szervezet alapelveit az 6nkéntesekkel valé
egytttmiikodésre vonatkozdan.

Az onkéntességre vonatkozo szervezeti elvek megfogalmazdsa a kulcsa az onkénteselklel
valé gordiilékeny egytuttmiikodésnek.

ONKENTESEK TOBORZASA

"Miel6tt ratérink a toborzds témdjara, tisztdzni kell egy fontos kérdést, mégpedig a
fejlédés és a novekedés kulonbségét. A fejlédés minGségi valtozasok sorozata, mig a
novekedés kozvetlentil mennyiségi valtozasokat jelent. Tekintstink el a mélyebb filozoéfiai
fejtegetésektsl (mikor melyiktk valtozik at a madsikba) és alkalmazzuk ezt a civil
szervezetek emberi tényezGire.

Nem mindig a névekedés a problémék legjobb megoldisa. Lehetséges, hogy a meglévs
"emberi er6forras" is nagyszerien be tudja tolteni a szervezet kiildetését, csak at-
szervezésre, képzésre van sziiksége. U] emberek toborzadsa és bevondsa mindig energia-
igényes, és nagyon alaposan kell mérlegelni, valéban erre van-e sziiksége a szervezetnek,
megéri-e a befektetett energiat.

A kérdés eldontéséhez sziitkség van a szervezet "torzs" tagjaira, vezetGire, mindazokra, akik
ismerik a csoport belsé életét, és fontosnak érzik a munkajat. Szikség van emellett
legalabb egy kilsS, partatlan emberre is, aki elfogultsag nélkil, csupan szakmai szempon-
tok alapjan képes segiteni a csoportot abban, hogy kézelebb jussanak a fenti kérdésre adott
Oszinte valaszhoz." (Mathé Orsolya, Kosztolanyi Istvan (szerk.): Kézikonyv az
Onkéntességrol. Budapest, 1997.)
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A sikeres onkéntes program minden eleménél érvényesiilnie kell a projektmenedzsmentbé&l

jol ismert lépéseknek (ldsd fent). Ez vonatkozik a toborzésra is. Itt is egy tervezd szakasz-
nak kell megel6znie a tulajdonképpeni toborzé tevékenységet.

TERVEZESKOR FIGYELEMBE KELL VENNI:

*
*
*
*
*
*
*
*
*

A program id6tartamat (rovid tavd - hossza tava, alkalmi vagy rendszeres)

A program célcsoportjat

A toborzandé onkéntesek szamat

A toborzésra szant idGkereteket

A toborzas célcsoportjat

A toborzasra szant anyagi kereteket

A toborzasi akciéban résztvevs segitségek (kollégdk, meglévs onkéntesek) szamat
A toborzashoz alkalmazott médszereket

Egyéb specialis kortalményeket

Mindezek utdn sziilethet dontés a toborzas mddszerérél, eszkozeirsl. Csak ezutdn lehet
meghatarozni a feladatokat, azok felelGseit, hatarid6ket és forrasokat. Az ttemtervben
ezeket rogziteni kell.

(Ldsd 6. melléklet: A toborzds mddszerei.)

KIVALASZTAS / TAJEKOZODO BESZELGETES AZ ONKENTESEKKEL

A kivélasztas fazisanal ismét figyelembe kell venni az adott 6nkéntes program sajitossa-
gait. A kivalasztds szempontjait mar a toborzas tervezésével egy id6ben meg kell hatarozni.
(Kit kerestink, milyen tevékenységre, mennyi id6re, milyen specidlis ismeretekre,
készségekre, attitlidre van sziikség a feladat ellatisahoz?). A kivalasztasnal és a tajékoztatd
beszélgetésnél nem allasinterja késziil. Figyelembe kell venni, hogy az 6nkéntesnek is meg-
vannak a maga motivaciéi, hogy miért szeretne részt venni a programban. Ezek
feltérképezése kulcsfontossagti a motivacié folyamatos fenntartasa, az 6nkéntesek meg-
tartdsa végett.
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AZ ONKENTESEK BEVEZEIESIE A SZERVEZETBE /
MEGALLAPODAS, SZERZODES

A szervezethez Gjonnan érkez6 onkéntes jo esetben ismeri a szervezet tevékenységi korét,
annak céljait, de ez nem mindig térvényszer(i. Az énkéntes biztonsagérzetéhez alapvetSen
hozzatartozik, hogy ismerje a szervezetnek legalabb az 6nkéntes programhoz koézvetleniil
kapcsolodd részeit, céljait, tevékenységeit, miikodési és egyéb operativ alapelveit, és
kényelmesen mozogjon a szervezet rd vonatkozé tgyeiben.

Sziikséges tehat az onkéntes bevezetése a szervezetbe. Ide tartozik az imént emlitetteken
felul a kollégdk, mas onkéntesek bemutatasa, az & feladataik és felelGsségeik megis-
mertetése, (kihez mivel lehet fordulni), a tevékenység helyszinének, eszkozeinek és azok
hasznalatdnak bemutatasa.

A sokszor felmeriilg kérdésre, hogy "szamonkérhets-e az onkéntes", a valasz: igen, sza-
monkérhetS. Ennek legjobb keretet egy szerzdés, megallapodas adhat, amely lehet szdébe-
li vagy irasbeli. Természetesen ez is nagyban fligg az 6nkéntes tevékenység jellegétsl, azon-
ban az altalanosan megallapithaté, hogy a kozhiedelemmel ellentétben az énkéntesek nem
riadnak vissza a megallapodastol, s6t a felmérések szerint azt egyfajta biztonsigos keretnek
tartjak. Attol fiiggGen, hogy mit kivan meg az adott tevékenység, fontos, hogy meghataroz-
zuk annak tartalmat, a vele jar6 feladatokat és felelGsségeket, a tevékenység idG6-
tartamdt, a koltségtérités modjat (ha van ilyen), az ellenSrzés és visszajelzés formajat és
gyakorisagat, valamint minden olyan konkrétumot, amely a tevékenység soran fontos
szerepet jatszik.

KEPZES, KOZOS TERVEZES

Az onkéntesek képzése az adott program jellegétsl fiiggGen mast és mast jelenthet. Egy
specidlis ismereteket megkivané tevékenység esetében természetesen elengedhetetlen,
hogy az 6nkéntes megfelels képzést kapjon: ez torténhet a szervezeten beliil és kiviil is.

Vannak azonban olyan tevékenységek, amelyek elvégzéséhez nem kell kiilon képzést tar-
tani, elegendd, ha az 6nkéntes koordinator felkésziti az 6nkénteseket az adott feladat
elvégzésére. (Pl.: erd6takaritaskor mit kell 0sszeszedni, és hova kell lerakni a szemetet.)
Ebben a fazisban arra is nyilhat alkalom, hogy az énkéntesek és az 6nkéntes koordinator
kozosen tervezzék meg az elvégzendd feladat modjat és lépéseit.

Mint az onkéntes menedzsment o©sszes eleme, természetesen ez is szervezet- és
tevékenységfiigg6. Amennyiben a program lehet6vé teszi, a hossza tava egyiittmiikodés
érdekében, érdemes megteremteni a lehetdséget és raszanni az id6t a kozos tervezésre.
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ONKENTESEK ES ALKALMAZOTTAK KAPCSOLATA

Az onkéntesek és a fizetett alkalmazottak kapcsolatat gyakran "misztikus" konfliktusok
ovezik. Ez leginkdbb a szerepek tisztazatlansiagdbdl adédik. A mar kordbban emlitett
onkéntességre vonatkozé szervezeti irdnyelvekben j6 el6re le kell fektetni az idevonatkozé
elveket, megel6zend6 a bizonytalansagot.

Ezzel parhuzamosan az onkéntes koordinatornak is figyelnie kell a felelGsségek és felada-
tok megfelel6 ardnyara. Sztkséges biztositani olyan férumot is, ahol a felmertilé
kérdéseket tisztdzni és az esetleges konfliktusokat kezelni lehet. A gordiulékeny
egyuttmiikodéshez sziikséges, hogy ne csak az énkéntes tudja, hogy az alkalmazott mit
csindl, hanem viszont is. Az alkalmazottak kore fogadja el és tartsa szitkségesnek az 6nkén-
tesek jelenlétét.

Amennyiben a szervezetekben van lehet6ség a szupervizidra, az onkénteseket min-
denképpen vonjuk be ebbe. Egyes civil szervezetek az 6nkéntesek tevékenységétdl fliggGen
rendszeresen biztositanak szuperviziét onkénteseik szdmara.

KOORDINACIO

A sikeres onkéntes program miikodtetéséhez elengedhetetlen a hatékony koordinacio.

Az 6nkéntes koordinator szerepe sokrétd, és gyakorlatilag meghatarozza a program milyen-
ségét. Az 6 jelenléte folyamatos a program soran, annak megtervezésében, meg-
valésitasdban és értékelésében is meghatirozo szerepe van.

A koordinator az 6nkéntes menedzsment kulcsa. Fontos, hogy 6 adja ki a feladatot, kérdé-
seivel, észrevételeivel hozza fordulhat az onkéntes, emellett hid szerepet is betolt a

szervezet és az onkéntesek kozott.

(Ldsd 7. melléklet: Az onkéntes koordindtor szerepe és feladatai.)




+ MOTIVACIO, ELLENORZES

A leggyakoribb problémait az dnkéntesek megtartidsa és motivalasa jelenti az 6nkéntes
programok soran. Téved, aki azt hiszi, hogy van egy vardzssz6, ami minden &nkéntesre
hat, és mindenki lelkes és motivalt marad t&le. A titok abban rejlik, hogy minden egyes
onkéntes azt kapja a tevékenységvégzés kozben, utan vagy mellett, amit & elvar.

Mint tudjuk, az onkéntes nem "ingyen" dolgozik. Szamos felmérés késziilt arra
vonatkozéan, hogy ki miért vallal 6nkéntes tevékenységet. Ez természetesen nem anyagi
eredet (bar vannak erre is esetek: pl. ha valakit a kés6bbi fizetett alkalmazottd vélas
motival, vagy hossza tavon a karrierjéhez, munkdjahoz kivanja hasznositani 6nkéntessége
sordn szerzett tapasztalatait), azonban minden onkéntes meg tudja fogalmazni, hogy
szamdra miért éri meg, mit kap a tevékenység végzése révén. Egy nemrég készult kutatis
eredményei szerint a kovetezbek a leggyakrabban emlitett motivaciok:

. "szegényeken valé segités

. tapasztalatszerzés

. vallas, hit fontossaga

. kihivas, szakmai fejl6dési lehet&ség
. exkolesi kotelesség

. a szabadid6 hasznos eltoltése

. 4j baratok szerzése

. kozosséghez tartozas"

0NN WN o~

Tehat a motivacié kérdéskorében azért is fontos a kivalasztaskor, az elsé beszélgetésekkor
kitérni a motivacios elemekre, mert ismerve az onkéntes motivacidit, azok fenntartiasa
egyszer(ibbé vilhat.

A folyamatos visszajelzést sem szabad elhanyagolni. Az 6nkéntes kapjon alkalmat arra,
hogy jelezzen nekiink az 6t érint6 kérdésekben, valamint az énkéntes koordinator is adjon
folyamatos visszajelzést az 6nkéntes szamara. Ezzel nemcsak az 6nkéntes érzi a figyelmet
és ezéltal biztonsagot, hanem egyben a tevékenység menetét is ellendrizhetjtlk.

Marad id6 és lesz méd korrekcidra, vagy akar kozos tovabbi tervezésre. Keriljuk a talza-
sokat! Vannak olyan emberek, akik szeretik, ha sokat foglalkoznak veliik, vannak azonban
olyanok is, akiket ha tdl sokat ellendriznek, akkor bizalmatlansagot feltételeznek. Ezért
nem lehet az dnkénteseket egy nagy csoportnak tekinteni és "tomegként" motivalni, hiszen
egyének és egyéniségek allnak a csoportban, mas-mas igényeklkel.

(Lasd 8. melléklet: Tizparancsolat-motivicié - Hamar Jozsef)

2 (Czike Klara - Bartal Anna Maria - Nonprofit szervezetek és 6nkéntesek - 4j szervezeti tipusok és az énkéntes

tevékenységet végzGk motivacioi, Piliscsaba, 2004. p. 27.)
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ERTEKELES

Az onkéntes program és az onkéntes tevékenységének értékelésére rengeteg modszer és
eszkoz létezik. Az értékelés maddja is az onkéntes program jellegétdl figg, lehet folyamatos
vagy periodikus, irasos vagy szébeli, csoportos vagy személyes stb.

A fentiek koziil akdrmelyiket is alkalmazzuk, lényeges pont, hogy az dnkéntest nem lehet
kihagyni az értékelés folyamatabol. Ekkor nemcsak a sajat produkci6jat és a program sike-
rességét értékeli, hanem maga az dnkéntes program 9sszes elemét is, beleértve a koordina-
tor munkdjat, s ez lehet&séget biztosit a folyamatos fejlédésre.

ELISMERES, KOSZONETNYILVANITAS

Az 6nkéntesek elismerése, jutalmazasa és a kdszonetnyilvanitas is fontos a motivacié fenn-
tartdsaban, nem szabad azonban dsszekeverni vele. Szamos formaja és eszkoze lehet: cso-
portos, egyéni, nyilvinos vagy négyszemkozti (err6l bévebben a 9. mellékletben). Itt is
annak az aranyszabdlynak kell érvényestlnie, hogy a programmal és az onkéntes
tevékenységével relevans format kell valasztani.

A szervezet tagjai készithetnek kozosen egy otletborze folyaman listat, amely a szervezet
és az adott 6nkéntes program jellegét és forrasait tekintve a legalkalmasabb elismerési,
jutalmazasi és koszonetnyilvanitasi formakat és eszkozoket tartalmazza.

(Lasd 9. melléklet: A koszonetnyilvanitds formdi)

DOKUMENTACIO

Az 6nkéntes program dokumentécidja sokban hozzdjarul a sikerességhez. Részint rogziti a
lezajlott program tanulsagait, amelyek a kés6bbi munkaban jelentenek nagy segitséget
(nem kell minden alkalommal Gjra és Gjra feltaldlni a spanyolviaszt). Részint egy igénye-
sen elkészitett dokumenticié jo ajanlolevél az onkéntes késSbbi karrierje sordn is.
Ugyanezt a dokumentacioét lehet felhasznalni a timogaték koszonetnyilvanité leveleiben,
illetve beszamolok elkészitésekor.




A dokumentacié tartalmazza az 6nkéntes program tervezési, megvaldsulasi és értékelési
szakaszainak legfébb pontjait, az értékelés eredményeit, a sikereket és a valtoztatasra
szorul6 elemeket. Emellett archivalja a programmal kapcsolatos megjelenéseket (pl.: Gjsag-
cilkek), valamint néhany fotét a megval6sulasrol.

< ONKENTESEK HOZZAJARULASA A PROGRAM SIKEREHEZ

A sikeres onkéntes program titka maga az onkéntes. Az Onkéntesek hozzajarulasa,
tevékenységének mingsége és mennyisége is nagyban fligg az eddig emlitett kiilonbo6z6 ele-
mek helyes menedzselésétSl. A konzisztens és konzekvens tervezés és iranyitas jelentGsen
befolyasolja a program menetét és eredményeit. Az onkéntesek megfelels szervezése,
"menedzselése" minden esetben meghozza gytimolesét és hozzajarul a sikeres program-
szervezéshez.

(?sszeéllitotta: Varga Zsuzsanna képzési programvezetd
Onkéntes Kozpont Alapitviny 2005
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« MIERT FONTOS A MEDIA ELERESE PROGRAMJAINK SZEMPONTJABOL?

+ tovabbi onkéntesek elérése és bevonasa a programokba, és esetleg szervezetiink tevé-
kenységeibe

szervezetiink céljainak szélesebb korben torténd terjesztése, népszertisitése

esetleges tamogatok, szponzorok megnyerése

mas civil szervezetek, intézmények elérése és bevonasa, egyiittmiikodések kialakitasa

s

az onkéntesség eszméjének népszerisitése, elismertségének novelése

* & o o

& MIK A MEDIA ELERESENEK LEGFONTOSABB ESZKOZEI?
ALTALABAN:

¢ Folyamatos hiradas szervezetiinkr6l, tevékenységeinkr6l, programjainkrél, mindarrél az
informaciérdl, ami kozérdeklddésre tarthat szdmot helyi szinten - a folyamatos hiradas
révén a médianak is szamolnia kell veliink, s azzal, hogy hatdssal vagyunk a helyi kozosség
életére.

+ J6 kapcsolatok kialakitasa és folyamatos személyes kapcsolattartas Gjsagirokkal, és helyi
sajtéborganumokkal - erre j6 alkalom, ha vannak rendezvényeink, eseményeink,
ahova rendszeresen meghivhatjuk &ket. A folyamatos kapcsolattartds megkonnyitése
érdekében érdemes sajtolistat késziteni, és azt folyamatosan frissiteni.

% a jo sajtolista tartalmazza az adott médium nevét, elérhetGségeit (cim, telefon, fax,
mail), és a Gjsagir6 vagy Gjsagirok nevét, akiklel kapcsolatot tartunk)

% a nagyobb sajtéorganumoknadl esetenként taldlunk olyan djsagirékat, akik kife-
jezetten a non-profit szféra hireire specializalédtak, egyébirant viszont érdemes annak
a rovatvezetdnek vagy szerkesztének kiilldeni az anyagokat, aki a mi szervezetiinket
érinté terilet hireivel, eseményeivel foglalkozik (pl. egészségiigyi rovat, életméd
rovat... stb.); ha ilyet nem talalunk, vagy a kisebb médiumok esetében cimezziink min-
dent név szerint a fGszerkesztének

% fontosabb, vagy orszidgos érdeklGdésre szamot tart6 hirek, események, programok
esetében kuldjik el sajtéanyagainkat a Magyar Tavirati Iroddnak. Amennyiben 6k
kiadjak hirként, az a legtobb orszagos médiumhoz eljut, s azok nagyobb eséllyel veszik
at az ilyen hireket.




+ hossza tavon j6 otlet olyan énkéntest keresni, aki folyamatosan foglalkozik a szervezet
kommunikacidjaval, sajtotigyeivel, ha erre szervezetink mérete miatt fizetett
munkatarsat nem érdemes, vagy anyagi helyzetiinkb6l kovetkez6en nem tudunk
foglalkoztatni

KONKRET PROGRAMOK ESETEBEN:

+ FELHIVAS kozzététele (csatlakozo onkénteseknek, szervezeteknel, és a kozvélemény for-
malasa céljabol)

+ SAJTOKOZLEMENY kiadasa (elsGsorban a helyi programrél(okrdl) és az onkéntességrol
altalaban; lasd lentebb: a j6 sajtéanyag)

+ BOVEBB HATTERANYAG 6sszesllitasa és eljuttatdsa a sajténak, ami altaldnos 6nkéntes-
séggel kapcsolatos adatokat, szamokat, informaciokat tartalmaz nemzetkozi és magyar-
orszagi viszonylatban. Ezt célszerd kiegésziteni az onkéntességhez kapcsolodo sajat, helyi
adatokkal (pl. hany 6nkéntessel dolgoztunk eddig, hany programban, kb. hany munkadrat,
mivel segitette szervezetlink és onkéntesei a helyi kozosség életét, és esetleg mi ennek a
pénzben kifejezett értéke... stb.). Az Gjsagiroktdl altaldban nem vérhatjuk, hogy informa-
ci6lkkal rendelkezzenek az énkéntességrdl, vagy arrdl a teriiletrSl, amin szervezetiink dol-
gozik (ami nekiink természetes, az nekik nem biztos hogy az), ezért fontos, hogy minél
pontosabban tajékoztassuk ket munkankrol, s az azzal kapcsolatos fogalmakidl.

¢ Az aktudlis, programra vonatkoz6 informaciok mellett fontos, hogy tudjunk kiildeni a
sajténak a szervezetre vonatkozé rovid, tomor, 6sszefoglalé anyagot is, ami tartalmazza
legfontosabb céljainkat, célcsoportjainkat, programjainkat

+ Ha a vilagos és érthetd, érdekesen osszeallitott informécidkkal, valamint a j6 kapcsolatok
révén sikertl felkelteni az Gjsagirok érdekl6dését, alkkor van esélytink rélunk szolé rovi-
debb-hosszabb cikkek, interjuk megjelenésére is. Minden rossz tapasztalatunk és az
altalanositas ellenére nem lehetetlen felkelteni a sajt6é érdeklédését, annak ellenére, hogy
nem feltétleniil botranyrdl vagy szenzaciérél adunk hirt. A kulcs mindéssze a talalds és az
aktualitas.

. SA]T()MEGHiV() - Ha a programunk tipusa megengedi, fontos, hogy a sajté képviseldit is
kilon meghivjuk az eseményre. Ezzel biztositjuk Gket arrél, hogy fontos a jelenlétiik,
szadmitunk az érdeklédéstikre, a munkdjukra. A meghivét mindig kévesse telefon is az
esemény el6tt par nappal, hogy emlékeztessitk Sket, és érdekl6djiink a részvételikrsl. A
sajté képvisel6i naponta szamos hasonlé meghivét kapnak kézhez, igy fontos, hogy anya-
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gunk rovid és lényegretor6 legyen, kiemelve a legfontosabb adatokat (szervezet neve,
elérhetségei, program, hely, id6pont, kontaktszemély és elérhetSségei). A meghivé tartal-
mazza azt is, hogy tartunk-e a kiilon sajtotdjékoztatot (lasd lentebb), jelen lesznek-e olyan
fontosabb kozéleti személyiségek, akik érdekesek lehetnek a sajté képvisel6i szamara, lesz-
e lehet8ségiik (és mikor) velik interjat késziteni.

TV-SPOT, RADIO-SPOT - Ezek kozzétételének megfizetésére/profi elkészittetésére civil
szervezetként altaldban nincs lehetséglink, azonban a legtobb esetben az tigy kozérdekd
volta miatt, és non-profit szervezetek esetében az adott média szimara nem jelent prob-
lémat, hogy tarsadalmi céla hirdetésként egy altalunk készitett rovid anyagot kozzétegyen.
Ehhez sziikségiink lehet egy-két olyan (akéar 6nkéntes) szakemberre, (helyi média esetében
esetleg érdemes kérni az ott dolgozé szakemberek segitségét) akik segitenek ezeknek az
anyagoknak az elkészitésében (forgatas, vagas, radié-spot felmondasa...stb.). Fontos, hogy
ez minél konkrétabb, a programra, a konkrét rendezvénysorozatra és szervezetiinkre
vonatkozé tomor informacidkat tartalmazé figyelemfelkelté anyag legyen. Ahhoz, hogy
anyagunk elhelyezésére esélytink legyen, célszeri mar néhany honappal az esemény el6tt
felvenni a kapcsolatot a tévék és rddidk hirdetésszervezési osztalyaival, ajanlatokat, illetve
tdmogatdsukat kérni a programhoz.

SAJTOTAJEKOZTATO szervezése - LehetGségeinkhez és programunk nagysagahoz mér-
ten, a programmal egy id6ben, vagy azt megel6z8en Osszehivhatjuk a sajt6 képviselGit egy
talalkozoéra, ahol elhangzanak a legfontosabb informaciok, kézhez kapjak a
programrol(okrol), szervezetinkrdl, és altalaban az onkéntességrsl sz6l6 anyagokat,
valamint kérdéseket tehetnek fel a szervezet képviselGinek, az érintetteknek, illetve az
onkénteseknek.

% a sajté szamara vonzé lehet, ha ide olyan ismert embereket/tamogatékat (6nkor-

manyzat- és cégek képvisel6i, ismert vagy népszeri személyiségek) is meghivunk,

akiket esetleg sikertilt megnyerni programjainkhoz

% fontos, hogy a sajtétajékoztaton jelen legyenek az érintettek (akiknek a program szél,

akiknek segitiink), illetve 6nkéntesek is

% ha fontosnak tartjuk a média figyelmét, akkor érdemes minél kézzelfoghat6ébb, az

onkéntesség lényegét minél egyértelmiiben kifejez6 programot tervezniink

% amennyiben programunkat nem mindenki altal kénnyen hozzaférheté helyszinen

rendezzik, az elektronikus média esetében szamoljuk az esetleges forgatasi engedélyek

kiadasaval, azok idSben torténé intézésével
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A JO SAITOANYAG...

célja, hogy az altalunk megfogalmazott és fontosnak tartott informaciét kozvetitse a médi-
anak, és ezaltal megkonnyitse az djsagirék dolgat is, valamint biztositsa, hogy
programunkrél valéban a szdimunkra legfontosabb dolgok hangozzanak el

nem hosszabb 1,5-2 oldalnal

tartalmazza a kiadas helyét és datumat, a kiad6 szervezetre vonatkozé legfontosabb ada-
tokat, (szervezet elérhetGségei, logdja)

vilagos, egyértelmi informacidkat tartalmaz, egyszerti mondatokban megfogalmazva (mi,
hol, mikor t6rténik)

a bevezetSben osszefoglalja néhany mondatban a legfontosabb tényeket/tzeneteket, ame-
lyeket el akarunk juttatni a sajtéhoz

tartalmaz néhany fontos, szamszer(i adatot a témdara vonatkozéan

a témajat megadd eseményen, torténésen kivil tartalmazza az ahhoz kapcsol6dé szerve-
zetekrGl sz616 legfontosabb informaciékat 1-2 mondatban

lehet6ség szerint van benne egy a targyra vonatkoz6 idézet egy a téma szempontjabol meghata-
roz6 személytdl (pl.: szervezet vezetdje, kuratériumi elnok, szakértd, tdmogato...stb.)

név szerint a témaban legilletékesebb wjsagirohoz vagy szerkeszt6hoz jut el faxon vagy elekt-
ronikusan

végul: nem elég a sajtéanyagot elkilldeni, de utdna célszerti felvenni a kapcsolatot az adott
Gjsagiroval telefonon is, hogy szamithatunk-e annak megjelenésére, kozlésére

Altaliban minden esemény kapesan érdemes elére megfogalmazni az ahhoz kapesol6dé
legfontosabb célokat és hozzajuk tartozé tizeneteket, ami megkonnyiti a kommunikéciot.
igy elkeriilhetjuk a félreértéseket, és az Gjsagirokat is segitjiik azaltal, hogy konkrét, kézzel
foghat6 informécioval szolgilunk. Az aldbbiakat felhasznalhatjuk a sajtéanyaghoz,
kiegészitve a sajat helyi programjainkra és szervezetiinkre vonatkozé informaciokkal,
iizeneteklkel, személyes torténeteklel.

EGYUTTMUKODESEK

Az egyuttmiikodések minden esetben fokozzak programunk sualyat. A siker egyik eszkoze
lehet, valamint nagyobb médianyilvanossagra is szimithatunk, ha megnyerjiik, bevonjuk:
a helyi 6nkormanyzatot és annak képvisel@it akar egytttmiikodés, akar timogatas kereté-
ben, ami a hossza tava j6 kapcsolatokat is erdsiti

helyi cégeket, vallalkozékat szponzorként, akiknek felajanlhatjuk az anyagainkon, honla-
punkon, esetleg a médidban torténd megjelenés lehetGségét
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helyi cégeket az 6nkéntes programba valé bekapcsol6das formajaban. Ma mar egyre tobb
piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek ¢nkéntes munkara valé 6sztonzése
el6segiti az alkalmazottak kreativitasanak, munkakedvének novekedését, javitja a cég
kozosségen belili reputdciéjat, noveli a vallalaton belili munkamoralt

ismert/népszerli embereket/koztiszteletben all6 személyiségeket (pl. miivészeket, politiku-
sokat) akik Ikidllnak tgyink mellett, esetleg tevélegesen, konkrét oOnkéntes
tevékenységgel is részt vesznek a programban

PROMOCIO

Ha sikertil szponzorokat taldlni programunk tdmogatdsahoz, készithetiink otletes és
tigyelemfelkelt6 proméciés anyagokat, amelyek hossza tdvon is hasznidlhaték lesznek
szervezetiink szamara.

A promocio legfontosabb és leggyakrabban hasznalt eszkozei:
¢ honlap
sz6rélap
plakat
brostra

taska
polo
toll
bogre
matrica
kit(iz6
mappa

L 2R R R P R R R R R 2

Osszedllitotta: Francsics Dorina kommunikdciés munkatdrs
Onkéntes Kozpont Alapitvdiny 2005
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JELENTKEZES|I ADATLAP

1. melléklet ONKENTESEK SZAMARA'

ADATOK:

& NV
L G PR SPPR
¢ IraANyitOSZAM 4 NElYSEGNAV: ..ot
® TRlOf O e
R = OO UP PP PPRRR
& Bl e

@ SZUIBLESI IAG: .o
RV L<Te 4= 4 7=To H OO P PR SUPRTSPR
¢ FOglalkozas (JElenlegi): .....civiiiiieiii it
* Foglalkoztatasi forma: (Kérjuk jeldlje x-szell)

[J Nincs fizetett munkahelye
0 Részmunkaid8ben dolgozik
[J Teljes munkaid6ben dolgozik
[J Nyugdijas

ONKENTES TEVEKENYSEG

Onkéntesként szeretnék tevékenykednia ........................... (xy szervezet neve)
a kovetkezé modon:

» Onkéntesként (Kérjiik jelslje x-szell)
[J Hosszabb idére
[] Egy bizonyos projekthez

Toa CIVIQ Institut Vrijwillige Inzet (Holland Onkéntes Kézpont, Utrecht) anyaga alapjan
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+ Az alabbi feladatokat véllalndm legszivesebben: (Kérjtk jelolje x-szel!)

[ (a szervezet altal biztositott lehet8ségek megnevezése)

+ Altalaban rendelkezésre &llok: (Kérjiik jeldlje x-szell)
hétkdznapokon, napkdzben
hétkdznapokon, esténként

hétvégén

Ooo0oOood

MASKOT, MEGPEAIG: . eeiiiiiiiiii e

Esetleg Magyardzat: .......ooooiiiiiiiiiii e

+ Jelenleg is végzek/ nem végzek onkéntes tevékenységet. (A megfelel§ vélaszt
hizza ala!)

Esetleg Magyardzat: ........oocovviiiiiiieiii e

* A multban végeztem/ nem végeztem énkéntes tevékenységet.(A megfeleld véalaszt
hizza ala!)

Esetleg Magyardzat: ........oocoiiiiiiiiiii e

+ Tapasztalataim: (Kérjuk jelolje x-szel!)
[J vezet6 és iranyitd munka

[ képviselet és PR-feladatok
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tevékenységek kidolgozasa és kivitelezése
tevékenységek megszervezése

emberek koordinalasa, iranyitasa

adatkezelés (archivalas, adminisztracids feladatok stb.)

gyakorlati munka, pl.

Ooooood

egyéb

* Egyéb megjegyzések:

Szervezet honlapja

Internet
Nyomtatott sajté
TV, radio

Plakat, szordlap
Hirdetés

Ismerds

EQYED, ESPEAig: oo
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+ Mi a motivaciéja az 6nkéntes tevékenység végzésére? (Kérjuk jeldlje x-szel!)

[0 munkat keres

[] emberek kozott szeretne lenni

[ egy j6 Ugyért akar kiallni

[ 4j ismeretre, tudasra akar szert tenni

[ segiteni akar a raszorultakon

[] valtoztatni akar a tarsadalmi igazsagtalansdgokon

[0 Egyéb, €spedig: .....ooouiii
+ Eletkora ? (Kérjuk jelslje x-szel!)

L] o-25

J 26-50

(] 51-65

0 65-
Koszonjuk!

KItOIt S AATUMA: . e e e e e e
AT,

Adatait felvettik a (szervezet neve) 6nkénteseinek adatbazisaba. A (szervezet neve)
bizalmasan kezeli ezeket az adatokat. Amennyiben id6kézben véltoztatni szeretne a
megadottakon, lépjen kapcsolatba a szervezet képviselGjével (név és telefonszam).
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BELEPESI INTERJU

2. melléklet ONKENTESEKNEK

O N B e
R I el SO UP
@ E-mMail M e
@ TelefONSZAM: .o

¢ BeldPés idGPONTA: .oiiiiiiiiiii et
& KilEPAS IdOPONTIAT it

* TeVEKENYSEGEK: ...

* Ertékelés ideje, KIMeNete: ... oo

* Szakmai Koordindtor NEVE: .. .....oooiiiiii
* ONKENTES KOOTINATOr NEVE: ..o

BELEPES INDOKLASA:

+ Mit tud a szervezetlinkr6l? Honnan hallott rélunk?
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+ Mit szeretett a legjobban el6z8 dnkéntes tevékenysége vagy munkai soran?
Mit a legkevésbé?

+ Milyen képességei vannak, melyeket 6nkéntessége sorédn hasznélni,
fejleszteni szeretne?

+ Vannak olyan Ugyfelek, akikkel kifejezetten szeretne dolgozni, illetve olyanok,
akikkel semmiképpen nem dolgozna szivesen egytt?
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KILEPESI INTERJU

3. melléklet ONKENTESEKNEK

O N B e
R I el SO UP
@ E-mMail M e
@ TelefONSZAM: .o

¢ BeldPés idGPONTA: .oiiiiiiiiiii et
& KilEPAS IdOPONTIAT it

* TeVEKENYSEGEK: ...

* Ertékelés ideje, KIMeNete: ... oo

* Szakmai Koordindtor NEVE: .. .....oooiiiiii
* ONKENTES KOOTINATOr NEVE: ..o

KILEPES INDOKLASA:

+ Milyen elvérasai voltak belépéskor? Mennyiben teljesiltek ezek az elvarasok?

+ Mi a véleménye az alédbbiakrol:
- kornyezet:
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- vezetési stilus:
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- szakmai tdmogatas :

+ Mit tanult 6nkéntessége révén?
- Ismeret:
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4ottt ONKENTES ERTEKELG LAPJA

& N e
@ SZUIBLESI 10O ..o iiiiee e
@ N VNP, ettt e
¢ SZemélyi IgazZOIVANY SZAMA: ..oiiiiiiiiiiie e
@ LKMo
@ E-mail M s
& TelefONSZAM: Lo
* Legkozelebbi hozzédtartozo telefonszdma: ....ooooveiiiiiiiiiiiii

@ BeléPES idBPONTIAI .oiiiiiiiieiii e
@ KilEPAS IAOPONTIAT oeeeiiiiiiie et

* Tevékenységek:

* Szakmai KOOIdINATOr NEVE: ... o e
* Onkéntes KOOrdinAtor NEVE: ........oii i
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ONKENTES TEVEKENYSEGI KORENEK LEIRASA

5. melléklet (PELDA)

1. A TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA
A tevékenység neve: dnkéntes irodai asszisztens
A tevékenység végzésének helye: az Onkéntes Kozpont Alapitvany (OKA)
kdzponti irod4ja
A tevékenységet végzék szama: egy f6
A személy megnevezése, akinek a tevékenységet végzé felelsséggel tartozik:
............................................ (xy szakmai felelGs, dnkéntes koordinétor)

2. A TEVEKENYSEG FO CEUA
A szakmai felelés tevékenységének adminisztrativ tdmogatasa, az OKA iroda
adminisztrativ és operacios segitése.

3. A TEVEKENYSEGGEL JARO FELELOSSEG
Az &nkéntes irodai asszisztens felel azért, hogy a szakmai felelés adminisztrativ
dokumentdcidja rendszeres és pontos legyen. Az & felel6ssége az is, hogy az
iroda konyvtara rendszerezett, kereshetd legyen. Az alkalmazottakra bizott
feladatok végzését folyamatosan segitenie kell.

Tevékenysége soran kapcsolatba kertlhet az alapitvany minden munkatérsaval.
Beosztottja nincs. Munkait a szakmai vezet6tél kapja, esetenként az alapitvany
tovabbi munkatarsa is felkérheti adminisztrativ feladatok elltasara.

4. A TEVEKENYSEGGEL JARO FELELOSSEG
A tevékenység végzésének helye az OKA kdzponti irodéja: Budapest, 1123
Kékgolyé u. 20. I. em. 4.a
A tevékenység idObeosztasa: heti 2-3 6ra a hét egy el6re egyeztetett napjan, a
tevékenység mennyiségétdl és az dnkéntessel torténd egyeztetéstdl figgben.
Tuldraigényét a szakmai vezetd el6re jelzi, és az dnkéntessel egyezteti.

5. JUTTATASOK
Az iroda infrastruktdrajanak hasznalata: szamitogép, internet, nyomtato, fax.
Esetleges képzések, tréningek, részvétel konferencidkon.
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o meiciee A TOBORZAS FOBB MODSZEREI

* Szbrolap

¢ Hirdetés

« Ujsagfelhivas

+ Prospektus

* Nyilt levél

* Korlevél

+ Géppel irott levél

* Kézzel irott levél

* Telefonbeszélgetés

+ Nagycsoportos megbeszélés
* Kiscsoportos megbeszélés
* Négyszemkozti beszélgetés
+ Szbrdanyagos megkeresés
* Személyes toborzas

+ Kopogtatas

¢ Stand

+ Rendezvények

* Kirdndulasok

A modszerek kozil tobbnek dnmagaban alkalmazva viszonylag kicsi a hatékonysadga. Néhanyuk
(példaul a bekopogtatés) igen elterjedt Nyugaton, hazankban viszont nincs hagyomanyuk sem a civil
szervezetek tagtoborzoi, sem pedig a lakossag korében. Egyes médszerek szinte mindennaposak az
Uzleti szférdban, mig a civilek egy része sohasem prébalkozott vellk, mas részének pedig fenn-
tartasa van e moédszerekkel szemben. Ezért a fenti technikék - értelemszer(ien - akkor hozzék a leg-
nagyobb eredményt, ha azokat a szervezetre, célkdzdnségére és miikddési kdrnyezetére szabva al-
kalmazzuk®

3 (Kézikényv az Onkéntességrol, Szerkesztette: Mathé Orsolya, Kosztoldnyi Istvan, Budapest, 1997.)
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7 wenckiee . AZ ONKENTES KOORDINATOR

Az Onkéntes koordindtor dsszekotéként szolgél a fizetett alkalmazottak és az
onkéntesek kozott. Feladata az egész programot 6sszefogni, kézben tartani, a
projektet megtervezni. Kozvetlen kapcsolatot tartani az dnkéntesekkel, segiteni
Oket, kérdéseikre valaszolni. Az alkalmazottaknak segit a projektjeikbe bele-
tervezni az oOnkéntes segitséget, valamint segit meghatdrozni a szlkséges
képességeket, majd pérositja a feladatot az dnkéntessel. Tehat irdnyitja a fent
emlitett folyamatot.

Feladatai:

* Tervezés, szukségletfelmérés

* Az 6nkéntes program kialakitasa

+ Onkéntes tevékenység meghatéarozésa, lefrasa

+ Onkéntesek toborzasa

* Kivélasztas / Téjékozddd beszélgetés az dnkéntesekkel
+ Az dnkéntesek bevezetése a szervezetbe

* Képzés, kdzos tervezés

+ Onkéntesek és alkalmazottak kapcsolaténak "egyengetése"
+ Koordinacio

* Konzultacié az 6nkéntesekkel

* Az dnkéntesekkel kapcsolatos dokumentacio vezetése
* Konzultacié a szakmai felelsokkel

* Motivacid, ellendrzés

* Ertékelés

¢ Elismerés, kdszonetnyilvanitas

+ Dokumentacié®

(Kézikonyv az Onkéntességrél, Szerkesztette: Mathé Orsolya, Kosztoldnyi Istvan, Budapest, 1997.)
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TiZPARANCSOLAT -

Somellklet - AVAGY HOGYAN TARTSUNK MEG EMBEREKET?

1.

8.

9.

Kozeledj feléjlik természetes kivancsisdggal, fogadd Gket empaétidval, tiszteld a
méssagot!
Te sem vagy kulonb a Dedkné vasznanal!

. Kiméld meg &ket a szakzsargontél és a mozgalmi retorikéatél!

Hagyd meg ezt a sznoboknak és a gerilldknak!

. Teremtsd meg a folyamatos kapcsolat lehetGségét!

Egyszer még szamodra is j6l johet.

. Gondolj arra, hogy az egyesilet nem hivatal, tehat 6szténdzni kell a cselekvési

szabadsagot, az 6nallésdgot és a kezdeményezdkészséget!
Parancsolé fénok, kioktatd ismeretlen, nyligds hazastars, milyen ismerds.

. Fedezd fel a személyes mozgatdrugodkat, adj teret a kezdeményezéseknek, még

ha abszurdok is!
Te is akartal mar Napdleon lenni, csak szerencsére nem sikerdlt.

. Tartsd be a fontosségot, ne hajszold bele nemtetsz& vagy til nehéz feladatokba

Oket!
Menijen el az életkedve mashol!

. Szeliden tereld, ha igényli!

Te sem mindig veszed észre.

Ereztesd vele, hogy a tapintatos kritika és a felel§sség elvérésa kozosségi érdek!
Az egyesllet nem homokozd!

Figyelj személyes problémaira, és ha tudsz, segits nekil

Jéhet még kutyara dér!

10. A kdz6s célok, eredmények és élmények a legnagyobb 6sszetartd erék...

sose feledd!

(Hamar Jozsef, 1993.)°

(Kézikdnyv az Onkéntességrdl, Szerkesztette: Mathé Orsolya, Kosztolanyi Istvan, Budapest, 1997.)
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KOSZONETNYILVANITAS

9. melléklet ES ELlSMERES FORMAI

Hogyan?/Kinek a részvételével?

* Négyszemkozt

* Egy 6nkéntest dnkéntes a csoport eldtt

+ Tobb dnkéntest dnkéntes a csoport eltt
¢ Minden énkéntest minden dnkéntes el&tt
¢ Egy 6nkéntest a szervezet tagsaga el6tt

+ Tobb Onkéntest a szervezet tagsaga el6tt
* Minden énkéntest a szervezet tagsaga el6tt
¢ Egy 6nkéntest a nyilvanossag eldtt

+ Tobb dnkéntest a nyilvanossag el6tt

* Minden 6nkéntest a nyilvdnossag eldtt

Mivel?

* Kiadvanyban

+ Ajandéktarggyal

¢ Pozitiv példaként allitassal

¢ Jutalomprogrammal (kavézés, kalfoldi Ut, koncert stb.)
+ Dics8ségtablan

* Fényképfalon

* Személyes odafigyeléssel

Kitél?

* A szervezet vezet8jétdl

* Az dnkéntes tevékenység igénybevevojétdl
* Kils6 elismert embertdl

* A szervezet tagjaitél

AZ ELISMERES ES KOSZONETNYILVANITAS ELVEI:
¢ Folyamatos és nélkuldzhetetlen

+ Kreativ és az dnkéntesre szabott

+ Lehet formalis és informalis

* Sikeressége a fogado altal mérhetd
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10. melléklet

ONKENTES MENEDZSMENT FOLYAMAT

Sziikségletfelmérés
a célcsoportban

]

Elékészités:

feladatok kidolgozasa,
leirasa, koriilirasa;

kit és milyen feladatra
keresiink?

Tagsag, munkatarsak
bevanasa

Onkéntesek toborzasa

Talélkoz6 és beszélgetés
az onkéntesekkel:
elvarasok, és amit
kinalunk

Az onkéntesek
bevezetése a
szervezetbe, képzés,
kozos tervezés

Motivacio, ellenorzés

Elismerés,
készonetnyilvanitas

vezetGségétol

Témogatés a szervezet

Ertékelés
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AZ ONKENTESEKRE VONATKOzO

Homdide gZERVEZETI IRANYELVEK KESZITESE'

Minden 6nkéntesekkel foglalkozé szervezetnek sziikséges Osszedllitani egy un.
onkéntesekre vonatkozd szervezeti iranyelveket tartalmazé dokumentumot,
amiben 6sszefoglalja mindazokat az elveket, amiket mind a szervezethez csat-
lakozd Onkéntesek, mind az alkalmazottak szaméra kovetenddnek tart. Az
onkéntességre vonatkozd szervezeti filozéfia tulajdonképpen az 6nkéntes
menedzsment egyes elemeinek a szervezetre vonatkozd maédszereit tartalmazza.

Alljon itt most néhdny j6 tandcs, hogy mit mindent kell tgondolnunk ahhoz,
hogy ezt elkészitsik.

A legfontosabb:

* A Miért? megfogalmazasa - Miért akarunk onkénteseket fogadni? Mit kinalunk
nekik?

+ Onkéntes tevékenyséq leirasa - Mire kell az &nkéntes?

+ Onkéntesek toborzésa - Hogyan toborozzunk?

¢ Interju és kivalasztas - Mi a kivalasztas menete, elvei?

* Orientacié és képzés - Az orientacié elemei: kell-e képzés, miért és milyen
legyen?

¢ Ellenérzés, motivéacio, k6szonetnyilvénitas - Hogyan? Mit?

¢ Elbocsatas - Mi legyen az eljaras?

* Az énkéntes program ellenérzése - Hogyan?

Es amit még érdemes &tgondolni:

* Az dnkéntesek megjelenése és a hianyzasok

* Az dnkéntes teljesitmény-ellenérzése, visszatekintés

¢ Juttatasok: biztositas, képzés stb.

* Panaszkezelés

* Koltségtéritési megegyezések, szabalyok

* A szervezet eszkdzeinek és berendezéseinek hasznélata
+ Titoktartasi kotelezettségek

¢ Prébaidds felvétel

* Az dnkéntes altal elvégzett feladatok dokumentalasa

! CIVIQ Institut Vrijwillige Inzet (Holland Onkéntes Kézpont, Utrecht) anyaga alapjan
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ENGLISH TRANSLATION

ORGANIZATIONS
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FOUNDATION
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Bethel Foundation

HEADQUARTERS: 5600 Békéscsaba, Dr. Becsey Oszkar u. 2.
TELEPHONE NUMBER: 06/66/443-030

FAX: 06/66/443-030

E-MAIL: bethel@strobeth.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Lajos Gyulai

NAME OF CONTACT PERSON: Dr. Julianna Davidné B. Hidvégi

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

health maintenance, preventive healthcare, healing and rehabilitation activity

social activities, family support, elderly care

education and training, talent development, public education

child and youth protection, child- and youth-related work

promoting social equality of disadvantaged groups

promoting education, training and employment for social groups disadvantaged on the job
market

+ scientific activity, research

* 6 6 o 0 o

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
Békéscsaba, Southern Plain Region and national.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 20 milli6é Ft
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: normative state subsidies, municipal subsidy
for the financing of task assumption, subsidy application resources, donations.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 11

NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 20-30

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR?
Coordinators working with volunteers: Magdolna Kazarné Gajdacs, Nikoletta Balogh,
Katalin Sz&ke.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Charity assistance, participation in programs improving the social circumstances as well as
the psychosomatic and mental well-being of the population. Innovative cooperation in the
development, introduction and dissemination of novel forms of human health care,
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especially those concentrating on personal and social care. Cooperation with service
providers operating in the area of human care, participating in the development of a social
service provider network, introduction, organization and dissemination of volunteer
activities. Preparation of methodological research projects and studies; training; skill
development; promotion of social equality of disadvantaged groups.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

*

Kapu (Gate) Program

A volunteer assistance service, in which volunteer participants provide free, supplementary
services out of their own free will for socially disadvantaged groups. The prerequisite for
entry into the program is the completion of a 40-hour basic course.

Kapu Methodology

Continuous professional support and network development for the Kapu (Gate) Programs
operating in the country.

Gadara House

An institution providing daytime care where the Foundation performs services for the
healthy population with a primary preventive purpose, and for psychiatric patients with a
secondary preventive purpose.

Community psychiatric care

Provision of community care for psychologically hurt psychiatric patients at their own
homes.

Civil Network Development Center

In the counties of Békés and Csongrad, continuous consulting, network development,
information provision, creation of a databank for non-profit organizations operating
within the social care system, with the purpose of continuous development of the organi-
zations and their services.

Southern Great Plain Regional Resource Center

The Resource Center is jointly operated by the Foundation and Stroke Positive Ltd. The
objectives of the services of the resource center are the development of the social care
system in the region, generation and implementation, as well as management of projects.
Other program: Volunteer Center Network Building Program (Phare Access 2002)
A joint project with the Volunteer Center Foundation and the Dutch CIVIQ (Volunteer
Center in Holland), the objective of which is to develop a network of regional volunteer
centers in Hungary.




BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Nearly ten years ago, the founder of the Foundation and the professional experts assisting
its operation set the goal to take on the job of handling the most significant problems and
social disadvantages appearing in the local communities, in given societal environments
and that of developing methods for solution and programs alleviating the problems. In the
course of development, the philosophy of the Foundation has been to develop novel, inno-
vative types of service that can serve as models while adapting to grassroots, community-
based needs and responding to their uniqueness. Along these lines, the two most impor-
tant projects of the organization, the Kapu (Gate) Program and the Gadara Project have
been commenced.

Bethel Foundation is a successor to the Bethel Reformed Deaconess Foundation, which
was established by a Calvinist Deaconess, Irma File in the form of a private foundation.
In this form, the Foundation started its activities in the town of Békés, helping young
people and the elderly through various programs. The initial objective was the formation
of an institution where support for the two age groups could be achieved collectively. The
Kapu (Gate) Program was developed between 1996-1998, and by now, it has started its
operation and become well-known in the territory of the whole country. In 1998, the
Gadara Youth Care Center operated by the Foundation opened its gates in Békéscsaba. In
the course of its operation, tasks were becoming increasingly diverse, new programs were
continuously starting, therefore, the organization had to be developed further due to inter-
nal needs, and this need was reinforced by the advanced age of the founder. As a result of
the organizational transformation, the new Foundation was formed, which - by merging
with the old foundation - carries on the work and objectives of the original foundation,
and by now, its activities have been complemented by the joint operation with the
Southern Great Plains Regional Resource Center Stroke Positive Ltd.
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: BETHEL FOUNDATION
PROGRAM NAME: KAPU (GATE) VOLUNTEER ASSISTANCE SERVICE

VOLUNTEER PROGRAM:
The KAPU PROGRAM jointly developed and first applied in practice by the Béthel
Foundation in Békés County and the Social Care Initiatives Network located in Brighton
(UK) is a volunteer assistance service based on residential communities, which offers
training and professional support primarily for young, unemployment career entrants, for
volunteer assistance of young people not restricted by professional qualifications, which
help was primarily given to people living in their homes with special needs.
Since its inception, the program has been continuously developing and changing. It is
regularly redesigned and new objectives are defined based on surveys concerning the
effects of the program, as well as the satisfaction of volunteers and users.
For new job market entrants, volunteer work can ensure the experience which can serve as
a condition for getting appropriate employment. In the event of inactive women over the
age of 40, it assists the transition back into the local society. The volunteer activity of
retired residents can contribute to the preservation of their mental and physical activity.
Volunteer activities on behalf of active residents with full-time employment can have an
important role in promotion of social solidarity, and represent a model value for younger
generations.

DUE TO THE PROGRAM:
¢ Capabilities for social solidarity and sensitivity is increased both among volunteers and
users, thereby increasing the value of health.
¢ A progressive, societal service is created based on the principle of volunteerism.
¢ The social and health care system of Hungary develops further.
¢ The program can contribute to the management of societal problems based on the
cooperation between the government, the municipalities, NGOs, businesses and
informal communities.
¢ On the long term, upon inclusion of volunteer assistance services, fewer and fewer local
residents will need the services of a costly residential institution, which represents a more
humane solution for the individual and a more cost-effective solution for the public budget.
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The Kapu (Gate) program was created as a civil initiative while going through those stages
of development the experiences of which can represent a model not only for the develop-
ment of a supplemental service but also to the dialog based on partnership, using the tools
of open communication, thereby ensuring equal participation in the process of care, which
needs a change of paradigm.

The history of development of this program is a true presentation of the birth of
historic project and that innovation with respect to personal care is the provision of
creative, complex and individual assistance adjusted according to special needs and in the
required quantity, while based on traditions, cohesive forces in residential communities, as
well as the cooperation between various sectors of care.

The Kapu program has a nationwide network. In 2003, 13 organizations operated such
programs altogether. At the 13 organizations, the total number of active, contracted volun-
teers performing assistance was 256. During the years, it has become clear that each,
individually created Kapu (Gate) program has its own developmental path, even if it started
based on the same methodology. Propagation of the program, winning potential partners
in the community, keeping cooperative projects alive, retaining volunteers after successful
recruitment, ensuring financial sustainability are long and unique processes in each case.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

¢ Recruitment of volunteers is performed via the media, as well as personal and phone
contact, managed by the program director. In the first grades of secondary schools, the
coordinator has the opportunity to present the Program during headmasters' classes and to
register young applicants. Here, they complete a training application form, based on which
the coordinator contacts them 2-3 weeks before the training session. At this time, they
have to decide whether to participate in the training or not.

e At the first interview, applicants receive general information on the volunteer assistance
activity and its conditions. At this interview, the program director can assess the motiva-
tion of the applicant.

e Potential volunteers participate in a 40-hour basic training, conducted by a
qualified trainer with the help of an assistant. At the end of the training, volunteers receive
their certificates of successful completion and decide whether they wish to work as
volunteers. Completion of the training is a prerequisite for performing volunteer assistance
activities. In the event that the volunteer wishes to give assistance in hospitals, he/she has
to complete a supplementary training course as well. At the completion of the training the
Programs organize a small party where active volunteers are also present.
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¢ The program director concludes a cooperation agreement with the volunteer under-
taking the work (between the coordinating organization and the volunteer) and completes
the personal data sheet of the volunteering.

¢ Based on the user's agreement (user, volunteer, coordination organization), the volunteer
commences its activity of assistance.

¢ Volunteer helpers participate in working meetings every 2 week, which are chaired by
the program director and the coordinator, where the work of the elapsed period is evalu-
ated and recorded. During working meetings helpers have the chance to conduct case dis-
cussions and/or use supervision if needed.

¢ The Foundation requires both the volunteers and the user to complete satisfaction
questionnaires on a yearly basis.

¢ Each year an organization operating a Kapu (Gate) program hosts the national Kapu
(Gate) Conference in its town. During this one day of professional meetings the activities
of volunteers are publicly recognized. Each program selects the volunteer - based on their
work during the past year - whom they want to reward, then they give out the "Kapu
(Gate) Volunteer of the Year" awards within the framework of the conference.

¢ At the end of each year the Programs organize a closing party where their annual per-
formance is evaluated.

¢ Once in a year on a day of recreation volunteers can participate in excursions by which
the various services can express their gratitude for their yearly activity.

¢ Experience exchange is an important tool of retaining volunteers. The Foundation con-
siders it important for the helper to feel that he/she is the member of a large team and that
he/she is not alone with his/her problems emerging during assistance: they can receive prac-
tical advice from their fellows, share their experiences with others and see how the program
is operating in other towns.

¢ The coordinator dealing with helpers has to administer the recruitment of volunteers and
organize training courses for them. Following training the coordinator assesses the needs
of volunteers (whom do they want to assist and in what problems), enters into and
maintains contact with receiving organizations and users. After assessing needs they refer
the volunteer to the appropriate user or recipient organization. Their responsibilities are
continuous contact with volunteers, representation of their interests, organization and
administration of working meetings, performing the tasks of the program director assis-
tance as well as obtaining the results of satisfaction questionnaires.

¢ In the event that the volunteer has violated the ethics in such a way that it cannot be
reconciled with the philosophy of the service, the program director cancels the agreement
with the volunteer.




Further information concerning the Kapu (Gate) Program:

Bethel Foundation
5600 Békéscsaba, Dr. Becsey O. u. 2.

Katalin Tyetydkné Szilagyi - Kapu (Gate) Program - Program Director
Magdolna Kazarné Gajdacs - Kapu (Gate) Program - Program Coordinator
Katalin Domokos - Kapu (Gate) Methodology - Operative Manager

Tel/fax: 06/66/443-030; E-mail: bethel@strobeth.hu
Homepage: www.strobeth.hu
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Csaldn ("Nettle") Association for the Protection of Nature and the
Environment

HEADQUARTERS: 8200 Veszprém, Kossuth L. I. 2/2.

MAILING ADDRESS: 8201 Veszprém, PF (P. O. Box): 222

TELEPHONE NUMBER: 06/88/578-390

FAX: 06/88/578-391

E-MAIL: csalan@csalan.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Ménika Matyas

NAME OF CONTACT PERSON: Ildik6 Békasi

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ education and training, talent development, public education
¢ environmental protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
Veszprén County, Central Transdanubia Region.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 15 million HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Subsidy applications.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 3
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 20
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Ildiké Békasi

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Promoting the solution of local environmental problems, reduction of environmental
damage, promotion of environmental protection and environmentally conscious lifestyles.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

¢ Environmental Consulting Office
Its objective is to increase societal participation in the town's environmental protection.

¢ Veszprém Eco-fair (2003, 2004)
Its objective is the presentation of environmentally friendly products and their presenta-
tion to the public within the framework of a traditional fair.
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Landscape surgery

As a regional center in Veszprém County, we participate in the national program of the
Garbage Association organized for the elimination of illegal landfills. A local characteristic
of the program is the elimination of the increasing number of illegal landfills in the Bakony
region, as well as the protection of natural values and reedy areas along the Balaton shore.
Regional coordination in regional development

In 3 counties of the Central Transdanubia Region, coordination of the regional develop-
ment activities of environmental civic organizations in order to strengthen societal
participation and a publication of quarterly newsletter.

Torpe Csalan "Small Nettle" Environmental Youth Club

Meeting place for students between 14-20 years of age. Workshops, field work,
excursions.

Environmental Summer Camp

Organization and implementation of a camp for the winning teams of the "Window to
Earth" competition.

Adopt-a-Tree Program

Planting and adoption of trees in highly frequented excursion destinations of Veszprém, in
the Betekints Valley and along the bicycle path between Veszprém and
Szentkiralyszabadja.

"Window to Earth"

Annual, several month long environmental contest series (organized the third time) to
promote and strengthen environmentally conscious views among young people between
10-12 years of age in Veszprém and nearby villages.

Christmas tree return campaign

Car-Free Day

"Happier with Less" Day

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The Association was founded in 1997 by university students with the objectives of
promoting the cause of environmental protection among people. Initially, they were
organizing evening discussion sessions, talks and film presentation, later on, they became
active in implementing more and more awareness raising programs and campaigns for the
public. Since then, the organization has grown beyond the university and with its
programs and initiatives, it is present in the whole city, as well as in the county of
Veszprém. The ever-increasing membership basis and the volunteers continuously
engaging in various tasks are responsible for forming a strong and credible organization.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: CSALAN ("NETTLE") ASSOCIATION
PROGRAM NAME: ECO-FAIR

VOLUNTEER PROGRAM:

The Csalan ("Nettle") Nature and Environmental Protection Association has been mostly
based on the active cooperation of university students since 1997. In the past period, we
organized numerous successful attention-getting campaigns to realize our environmental ideas
in Veszprém and its immediate vicinity. Our programs are mainly directed at environmental
education, bioagriculture, healthy food, regional development, as well as the remedy of the
environmental problems in Veszprém. The dynamic growth of our membership, the number
of university students involved in our programs and our increasing reputation carries great
opportunities. Our available infrastructure and ample experience serve as secure foundation
for our future.

*

ECO-FAIR

The Eco-fair is a program presenting and promoting locally produced healthy biofoods and
products, which is one of our most significant and popular events. This Eco-fair with a
traditional fair atmosphere in the ancient town center of Veszprém was organized in the
Fall of 2003 and 2004 including those engaged in ecologic agriculture in our area. Due to
the beautiful weather, the pleasant atmosphere and the extraordinary openness of farmers,
we could encounter more than 1000 visitors at our event and no bioproducts remained
unsold. Its positive reputation has reached many locations and there is an increasing need
for further Eco-fairs. The Eco-fair represented a serious challenge to our team since we
offered an attractive, evocative and useful program to a large group of people. We had to
give simultaneous attention to small details, the successful implementation of the
program, the motivation of our volunteers and we have to remain credible in front of
everybody. However, this did not pose a problem with the inclusion of a dozen enthusiastic
activists as well as their knowledge and attentiveness. Tents and decorative scarecrows were
being prepared as well as countless other decorative elements, the building of stalls were
in progress and music was starting to play. As many people remarked, everybody felt that
with its ambience and spirituality, the program had given a lasting experience with
farmers, organizers and interested participants.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

At our events and campaigns we always find time and opportunities to talk with interested
participants. A significant part of our new volunteers are from this group, but we publish
continuously in the university magazine and our presence at the universities is also a good
chance for recruiting volunteers. If anyone indicates his/her intention to join, we conduct a
detailed interview with him/her about the activities of our association and his/her intended
activities. These interviews are recorded in writing as well.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

We welcome new volunteers at our programs and we often give them immediate
assignments, because in our opinion only joint activities can give real community feeling
to our volunteers. We do not only meet at specifically environmental events, but also
organize joint excursions, handicraft programs for the members of our association.

RETAINING VOLUNTEERS:

The best way to motivate our volunteers is to organize joint programs and to give them
opportunities to expand their professional knowledge (a significant part of our members
study environmental engineering).

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:

In the recent past we have worked out our motivational system for the members of the
association. After successful completion of individual tasks, we gave so-called "pennies" to
our members. They can exchange these pennies for excursions, photocopying, telephoning
and various publications. These opportunities for exchange are continuously expanded.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

The responsibilities of volunteers are different for different programs, but we generally give
them tasks according to their professional experience and motivation. The greatest degree
of responsibility falls on the program coordinator.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
We usually do not conclude written agreement with the volunteers but we always discuss
the assignments with them in detail.




MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:
Meetings are organized for our volunteers every Tuesday, otherwise we keep regular
contact with them by phone and email.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

The primary task of a coordinator is to deal with the minor affairs of volunteers and to
keep regular contact with them, he/she has to know who is qualified and motivated for
individual assignments, when they have time and where to reach them.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:
The association offers its volunteers regular opportunities to participate in professional
training and team building takes place as well every year.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
They mutually help one another's work. In many instances not only interest in work but
also mutual sympathy can determine who will work together.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:
This has not happened so far, but if this was the case, we would try to offer another
opportunity.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
None.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Foundation for Democratic Youth
HEADQUARTERS: 1063 Budapest, Kmety Gyorgy u. 15.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/354 -119

FAX: 06/1/354-1192

E-MAIL: staff@i-dia.org

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Rita Galambos
NAME OF CONTACT PERSON: Attila Kaszas

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ education and training, talent development, public education

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): National.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 56,160,000.00 HUF (in 2004)
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Subsidy applications to the state and various
foundations.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 6 full-time employees, 4 part-time co-workers.

NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): The activities of the
office are assisted by 2 persons, and 38 volunteer group coordinators are active in the
network.

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR?

The coordination tasks for volunteers participating in the organization (ca. 700 people) are
performed by Agnes Zsok in the office, Andréds Vincze in Northern and Eastern Hungary,
Henriett Bardon in Northern and Western Hungary, Dénes Varadi in Southern Hungary,
Adél Mia Prokop in Western Hungary.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Mission:
The Foundation for Democratic Youth (DIA, Demokratikus Ifjasagért Alapitvany) is a
public benefit organization, the purpose of which is the creation of a youth volunteer
network (consisting of people between 14 and 25 years of age) for strengthening civil
society in Hungary and in Central Europe.
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BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

The basics of our program: In the creation of the Foundation's program our partner
organization Youth Service International has given us significant help.

The volunteer program of DIA creates opportunities for the students of participating
schools and youth organization to further deepen their skills and competences needed for
social and community life and to develop them in practice. A condition for success of the
program is the cooperation between young volunteers, local coordinators and non-profit
organizations. Our organization can give professional background and assistance to
achieve this purpose.

Volunteer program during the year:

o Volunteer activity: DIA helps its young volunteers to create volunteer programs satisfying
local needs independently or jointly with other civil organizations operating in their
community.

o Workshop for information processing: In the form of a monthly meeting local coordinators
help young volunteers to analyze and evaluate the significance of their work and the
arising social issues. Guests from various organizations and companies can also give
presentations at the meeting about their work and their roles in the community. An impor-
tant objective of these meetings is the development of skills and competences of volunteers
necessary for community life (communication, problem-solving, conflict management,
cooperation skills) by discussing their experiences.

Professional assistance:

The co-workers of the organizations provide continuous consultation and evaluation
opportunities for participating schools, students, teachers and civic organizations. During
visits, personal discussions with volunteers, coordinators and the representatives of these
organizations as well as counseling related to the emerging problems can be organized.
Apart from continuous professional assistance we are also active in organizing training
sessions and conferences. Trainings are complemented by a comprehensive handbook and
a continuously expanding webpage (www.i-dia.org).

International youth programs:

Apart from programs in Hungary, DIA considers it highly important to organize contact
and cooperation between young people of various countries. For this purpose, we organize
programs where students from Central and Eastern Europe can work together with their
fellows during the summer. We organize an International Summer Camp and exchange
programs for volunteers participating in the program during the year. We also receive and
send volunteers within the framework of the EVS (European Volunteer Service) program.




BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Program background:

Political changes in the past decade, the starting development of market economy as well
as the rapid progress of the civil sphere pose a serious challenge to the growing up genera-
tion. DIA intends to use the changes that started in the recent times to creatively motivate
the greatest possible number of young people for critical thinking and leadership roles,
thus promoting the development of the community. The credo of our organization is that
learning the ideas of volunteerism and willingness to help others at an early age can help
the next generation to a great extent in accepting democratic principles and practicing civil
techniques.
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: FOUNDATION FOR DEMOCRATIC YOUTH
PROGRAM NAME: DIA MODEL

VOLUNTEER PROGRAMS:

DIA implements a non-formal educational program in which young people, students from
participating schools, university groups and youth organization implement volunteer
programs. A condition for success of the program is the cooperation between young
volunteers, local coordinators and non-profit organizations. This is accompanies by the
review session where the acquired skills and knowledge are further elaborated on and
discussed by the participants in a group session directed by the local coordinator. Guests
from various organizations and companies can also give presentations at the sessions about
their work and their roles in the community. Our organization can give professional
background and assistance to achieve all these purposes.

¢+ COORDINATOR DAY:
The goal of the one-day long event is the strengthening of relationships within the
network and exchange of experience between coordinators.

¢ COORDINATOR TRAINING:
Coordinator training is organized twice a year for our coordinators so that they can acquire
the professional knowledge and skills required for the assistance of volunteer projects,
supporting groups and for reviews.

+ TRAINING:
DIA offers trainings to young people in various topics but even local groups can request
training sessions from the offerings of DIA (such as for example communication, problem
solving, organization of programs, sustainable development, team building, etc.)

¢ VOLUNTEER FORUM:
Four-day meeting for volunteers.

¢ SUBSIDY APPLICATION FOR LOCAL INITIATIVES:
It is directed at the financial support of the programs of DIA groups.

+ VOLUNTEER DAY:
We perform community work by supporting a good cause and the whole year of our
cooperation is celebrated together at afternoon programs.
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INTERNATIONAL YOUTH PROGRAMS:
Our Foundation organizes international summer camps and exchange programs in each
year.

DIA started this work in 1999 in 5 communities, namely: Veszprém, Tapolca, Miskolc,
Debrecen and Kassa (Kosice, Slovakia) by organizing a large conference. The program was
started with the inclusion of nearly 75 young people performing regular, volunteer com-
munity work at more than 20 local non-profit organizations and social institutions. Work
was performed among others, in old people's homes, environmental organizations, ele-
mentary schools and support centers for large families. By now, our organization has man-
aged to form 48 local groups in its domestic and international network, by the participa-
tion of nearly 700 young people.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

Our organization recruits volunteer groups thus we can discuss recruitment of the group
and its leader. We communicate our activities to future coordinators at individual inter-
view sessions and we offer cooperation. (Recruitment is performed in two directions: we
contact schools and organizations in the hope of cooperation and we are contacted, as
well.) We address young people within the framework of our Civil Minutes programs,
where we visit secondary school classes to discuss DIA and volunteerism.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
The groups enter the network by concluding a cooperation agreement with the coordina-
tor or the adult helper (or the helper in their own age group).

RETAINING VOLUNTEERS:

We continuously organize various programs (domestic and international training courses,
camps) we provide professional help to groups and we offer opportunities for subsidy
applications. Their network activities make the program more colorful and attractive for

young people.

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:

At our training sessions they receive gifts and certificates recognizing their work. We place
increasingly greater emphasis on recognition within the school and/or universit, as well. It
is important that their activities be recognized and valued by the local community (fellow
students, friends, town). We organize regular press conferences in the residential areas of
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various groups in order to help them get publicity in the local media. This year a new
award will be introduced within the DIA, which will be given to volunteers and coordinators
within the framework of a large, whole day long nationwide event (e.g. the most active
award).

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

The role of young people

Young people in DIA groups can be between 14 and 25 years of age. Anybody can be a
member of a DIA group, without respect to sex, skin color or religion. The role of young
people is to come forward with ideas with respect to volunteer activities, organize and
administer these activities and participate in them.

Generally we can distinguish two types of volunteer activity:

o Case-based, short term projects: These can be single-day events, festivals, park cleaning,
demonstrations, etc. These activities are generally not performed via an organization but
young people organize them independently.

o Continuous volunteer activity: This is volunteer activity in its traditional sense. A young
volunteer regularly visits a non-profit organization or institution. They usually visit
children's hospitals, children's homes, refugee camps and zoos, and assist the work of
employees. Young people usually visit these institutions for longer periods of time (several
years).

The role of the coordinator:

The coordinator primarily concentrates in information processing and the development of
competences in their own group according to the DIA model. Successful implementation
of a volunteer project depends mostly on the young people themselves. Naturally in the
event of newly formed DIA groups the coordinator can help the organization of volunteer
project, assume some responsibilities of the young people, but the responsibility of
performing tasks related to volunteer activities has to be passed to the young people over
time.

At the meetings and the review sessions the coordinator is present in three different roles
depending on their present situation.

e As a teacher: conveys knowledge and information.

e As a group facilitator: helps the volunteer group acquire the ability of joint planning and
decision-making. Helps conflict management, encourages open communication and pays
attention to group processes.

e As a mentor: promotes the development of individual and social skills.




CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
The groups enter the network by concluding a cooperation agreement with the coordinator
or the adult helper (or the helper in their own age group).

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

The objective of DIA is to make it possible for today's young people to become full-fledged
members of our changing society who have the will, courage and capabilities to change
their own lives and the lives of their communities.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:

Contacts with coordinators i. e. group helpers are maintained by email or phone. Moreover
we organize regular meetings where networking and information flow have the central role.
Apart from emails volunteers and coordinators also receive regular SMS messages about
individual training sessions.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

This is performed at multiple levels at DIA:

¢ Office workers and regional coordinators (paid employees) whose work consists of three
main parts: maintenance of contacts, information flow and professional assistance.

¢ The role of the group leader (coordinator) assisting young volunteers has also two
levels: organization and administration of group meetings, assistance in the organization
of volunteer activities, official representation of the group towards the local community,
town, school and conveying information from DIA to the group members.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:
We organize regular training sessions and meetings for our volunteers in order to help
them get to know one another and DIA better.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

We consider personal relationships to be very important, therefore we have employed
regional coordinators who are geographically close to the groups and they can visit them
more often as well as support them professionally due to their qualifications.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

So far there has not been any dismissal at DIA. Those events when life situations of
volunteers have changed and they could not participate any longer in the network are not
included.  Determination of exact objectives and expectations is of great help in
eliminating this problem, this is done in the form of a partnership agreement.
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+ INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
We do not purchase insurance for our volunteers, because of the nature of our activities.
At programs potentially requiring physical work, safety training is performed by
professionals and several workers familiar with the given work project are present.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Fauna Association

HEADQUARTERS: 1053 Budapest, Kiralyi Pal 20. III. /9.
MAILING ADDRESS: 1056 Budapest, Soérhaz 3.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/318-1535

FAX: 06/1/411-1171

E-MAIL: fauna@fauna.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: dr. Agnes Pethé
NAME OF CONTACT PERSON: Erika Domotor

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ education and training, talent development, public education
¢ nature and animal protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
Budapest and several towns in the countryside (by their members).

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 7.1 million HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Subsidy applications (NCA, Kévice, Budapest
Municipality, Okotars, CIWE WSPA).

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 3
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 30-40
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR?

Szabolcs Levente Csom, Erika Dométor

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Fauna Association is a public benefit organization formed in 1989 and working for the
creation of a society built on the respect for life. Our organization is engaged in
nationwide campaigns and education as well as in representing the interests of animal
friends all over the country.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

¢+ Education:
A significant hiatus exists in our country in teaching proper animal treatment and care.
Our association has been preparing educational packages and supplementary materials to
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accompany classes and activities dealing with animal protection and several years ago it
launched a Teacher Training Course in Animal Protection, registered by OK]J.
Agricultural Animal Protection Group

The objective of the group is to improve the living conditions of farm animals. We have
started to explore cruel practices in large-scale animal husbandry and the transportation of
beef-cattle, as well as lobbying and campaign activities (animal transportation, large-scale
animal husbandry, broiler campaign). In 2003, the Fauna Association joined the inter-
national campaign aiming at a WTO reform.

Anti-fur movement

In wintertime we organized street campaigns against wearing fur in order to prevent the
use of hundreds of thousands of animals in the name of fashion.

Legal workgroup

We actively participated in the preparation of the Animal Protection Act and in 2003, we
were active in the campaign to include cruelty to animals in the Penal Code.

We conduct a regular lobbying activity for the amendment of EU legislation reforms and
we regularly inform the relevant authorities on our ideas and proposals. We participate in
the international campaign for WTO reform by a lobbying activity as well.

Fauna News - Our quarterly publication

The only regularly published periodical in our country in the topic of animal protection.
It has regular coverage of domestic and international events and legislation, published
quarterly in 2000 issues. Its permanent columns offer technical articles to the readers.
Copies are available in our offices, as well as in biostores and shops carrying animal
accessories.

Our publications:

Education:

¢ We and domestic animals, workbook and video

 "Alternative in biology education", a video for substituting animal experiments.
¢ "From guinea pig to computer mouse" catalogue of materials for the substitution of
animal experiments, WTO brochure and video

¢ Animal protection for educators, workbook

Campaign materials:

¢ Live sheep export - a cruel business

¢ Animal transportation routes

¢ Anti-fur flyers

¢ Broiler-chicken flyers.
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BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The Association was formed in 1989 as an animal welfare club which has grown into an
organization with nationwide influence, a member of numerous domestic and
international organizations. From the very beginning in 1993 Fauna participated in
giving inspiration to and the preparation and evaluation of the Animal Protection Act and
its related government decrees, and in 2003 we assisted the "Make Animal Torture a
Crime" signature campaign. Our quarterly paper titled Fauna News has been published
since 1993 in an increasingly expanded form. At our training courses nearly a hundred
people have acquired high-level knowledge in the theoretical and practical issues of animal
protection, and we have also published educational materials and various other
publications related to this topic.

We have been conducting campaigns related to animal transportation, fur and large-scale
animal husbandry for several years and we have also addressed individual cases (animal
torture, keeping fish for Christmas). Our exploratory studies are also related to these
topics. With our newspaper and flyers we are present at each prestigious summer festival,
district event, school and major cities in the whole country.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: FAUNA ASSOCIATION
PROGRAM NAME: VOLUNTEERISM IN ANIMAL PROTECTION
IN BUSINESS

VOLUNTEER PROGRAM:
The program is still in its initial phase. We have been working on it approximately for one
and a half years with various interruptions depending on our capacities. We organize
regular meetings and notify volunteers of actual information, we invite them for interviews
and include them in our campaigns and events. The number of our volunteers is in-
creasing by 2-3 persons per week. At present, we have 150 persons on the list but only 30
persons are active. Many university students, full-time employees and underage persons are
performing volunteer activities in our services but they do not have time for volunteering
during examination periods, school or working hours.
We have several campaigns were larger masses have to be mobilized, therefore we need
many volunteers. Moreover we are invited to many weekend events and summer festivals
for which paid employees working during the whole week have no capacity anymore.
We organize street signature collection campaigns and events requiring many volunteers.
Volunteers are also active in preparing our webpage, editing our newspapers, performing
graphic work, translation for us as well as distributing our flyers and papers. A significant
part of these activities could not be financed by our association from other sources. The
Fauna News and the information about the Fauna Association have been spread to many
places in the country through the help of our volunteers all over the countryside.
Moreover, we could manage to make our page display up-to-date information and to serve
as a point of information for everybody.
Starting from the fall we would like to make our program more active. We will be
organize discussion sessions and meetings more frequently and we are also planning to
organizing a joint team building camp. One weakness of the program is that it cannot
operate continuously due to the lack of capacity. This is one of our priority areas for
change. Within the framework of meetings we could start a volunteer training where old
and new members could be taught the most fundamental volunteer tasks, values, rights
and responsibilities. The strengths of the program lies in its personal nature, good
relationships and campaigns increasing group cohesion.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

* 6 6 o o o

searching for volunteers, assignment of possible target groups for individual activity fields,
publication of advertisements on our own webpage and newspapers, etc.; call for
volunteers at media appearances

"introduction" of a volunteer to the organization (letter, volunteer questionnaire, inter-
views, participation as observers in individual programs, brief training)

inudue in various tasks

continuous contact (email, letter, webpage)

meetings (monthly)

expressing gratitude after task completion, cost reimbursement for travel, smaller gifts
feedback and ideas

organization of separate campaign teams by grouping people who can cooperate well
together and complementing one another into joint groups.

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

The volunteers can submit applications to our organization by telephone or email (they
have seen our papers, we can meet them at various events and festivals, they can see our
advertisements in Pesti Est or visit our homepage). They receive a volunteer form (related
to Fauna activities and the given work descriptions) and participate in a small information
session. If they send back the form they will be entered in our list of volunteers and we
will invite them into our office or they can visit our next campaign where our work can be
observed. During the personal interview we give them some of our publications and tell
them about our organization and the opportunities for joining. If they have any questions
they can ask them later by email or personally. We give them personal consultations
depending on their need.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
Our volunteers are introduced to the activities of our organization at discussion sessions
used for preparation and assessing success as well as at personal interviews.

RETAINING VOLUNTEERS:

Our volunteers are motivated with continuous contact, joint programs (campaigns,
events), as well as by expressing our gratitude and smaller gifts. We continuously renew
our contacts with temporarily "disappearing" volunteers.

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:
Recognition for volunteers is given in word and writing by joint programs and small gifts.




RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

The volunteers can freely select their activities. The tasks are published on the email list
and the volunteers give feedback regarding their free time and availability.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
We have no contracts with the volunteers, only verbal agreements and a questionnaire for
volunteers on which they can indicate the range of selected activities.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

We expect our volunteers to adopt the basic principles of the Fauna Association and to try
to represent an animal-friendly attitude and/or follow the objectives of our association but
we do not expect everyone to become a vegetarian.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:

Contacts with our volunteers are maintained on a weekly basis by email or phone. In each
quarter upon the publication of Fauna News we send them new copies by mail. If a new
signature collection campaign is started during the year or another important event, e.g.
an annual meeting is organized they receive written notifications by mail as well.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

Volunteer coordinators maintain contact with volunteers personally and on the phone.
They accept new volunteers, invite them to interviews or to the next campaign as
observers. They inform volunteers by email about current activities and events and
respond to any questions. They have the webmaster post up-to-date information on the
webpage, which the volunteers can access as well. They keep the team together at an event
of campaign and organize preliminary discussion and post-evaluation sessions. They try to
get to know volunteers and create good working relationships with them.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

We are trying to organize a monthly volunteer club where we can discuss or exchange ideas
on current or upcoming campaigns, watch films or discuss problems. Besides personal
interviews we invite new volunteers here as well. Starting from September we will put an
even greater emphasis on this.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
The relationship between paid employees and volunteers in the organization is good.

183



*

184

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:
Such events occur only rarely. Complete dismissal only happened once because the

volunteer could not understand our basic principles even after a long discussion and he/she
could not fit in the group. If someone is suitable for other activities than they have under-
taken, we will try to point them in the "right" direction, but we give all of our

volunteers a chance to prove themselves.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
None.




ASSOCIATION
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Waste Association

HEADQUARTERS: 1111 Budapest, Saru 11.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/279-1844

FAX: 06/1/386-2648

E-MAIL: humusz@humusz.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Szilégyi Laszlo
NAME OF CONTACT PERSON: Privigyei Csaba

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

¢ education and training, talent development, public education
¢ protection of human and citizens' rights

+ environmental protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
National professional association.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: Ca. 27 million HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Targeted subsidy applications.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 11
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 15-20
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? None.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
The Waste Association (HuMuSz) was formed in 1994. The Association has 18 Hungarian
environmental organizations as members, the principal objectives of which are to shape the
view of the Hungarian population and to remedy the waste-related problems. Starting
from its foundation HuMuSz has considered as its most important task to provide
environmental education (awareness raising) in its broad sense related to waste and
ecological consumer protection.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:
¢ ’Landscape surgery’ national campaign for the elimination of illegal landfills.
¢ School presentations, playground in the Humusz House, competitions for children.
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Publication of a teaching CD-ROM and an educational package on Sulinet.

General environmental consulting for the public.

Ecological consumer protection.

Operation of selective waste management pilot programs in office buildings.

Promotion of efficient community participation in the local decision-making procedures
related to waste management.

Quarterly publication of a magazine titled ‘KukaBuavar’ (“Waste Research’)

Participation in the preparation and evaluation of draft legislation.

Elaboration of a National Waste Prevention Strategy.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The Waste Association was established by 5 environmental civic organizations in 1994.
Their main objective was the creation of an efficient network addressing the professional
and societal implications of waste management starting from the realization that
following the political changes due to the transformation of consumer culture and
commercial structures the quantitative and qualitative characteristics of waste production
in Hungary have changed dramatically. HuMuSz has aroused public attention primarily by
its popular campaigns. Some of them are listed here: ‘Flatten it’ campaign against dis-
posable aluminum cans, “Transparent campaign’, ‘Catapult for the environment’ and
“Waste boat’ campaign to save returnable bottles, anti-PVC campaigns primarily against
PVC games, ‘School cafeteria’ campaign for healthier school cafeterias producing less
packaging material, ‘No Consumption Day’, returnable Christmas tree campaign. Our
magazine called ‘KukaBavar’ has a history of 10 years and by now it has become the most
widely circulated environmental periodical. 18 member organizations joined HuMuSz
until 2005. It was an important milestone in the history of the association when it could
move from its former 37 m2 office to a separate property of 170 m2 in 2003 where it can
operate an educational and a public environmental consulting center. In 2003 we also
joined the Environmental Consulting Office Network, thus general environmental
consulting and education had become independent activities. In this year HuMusz has
attained full membership in EEB (European Environmental Bureau).
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: ASSOCIATION FOR WASTE
PROGRAM NAME: 'LANDSCAPE SURGERY’ - national campaign for the
elimination of illegal landfills.

VOLUNTEER PROGRAM:
The program was first announced in August 2001 in the form of a national contest, for
which entries by educational institutions, civic organizations and local communities were
expected. We were counting on the activities of local communities and educational
institutions because they had proved several times to be capable of organizing national
events at a local level. The elements of the announcement and the program have not been
basically changed ever since (assessment, organizational cleaning phase and post-care
phase). Upon evaluation the most important factor is not the quantity of collected waste
and the number of eliminated landfills but the degree of societal cooperation achieved by
the applicants. Landscape surgery is organized on a regional basis: HuMuSz has
established 13 regional centers in the whole country. In the announcement for 2001-2002
174 groups were active in the country, which represented nearly 13 thousand volunteers.

The groups recorded data for nearly 900 illegal landfills and forwarded them to relevant
municipalities and public services. Out of the explored landfills 5-6 were eliminated on the
average for each location within the framework of social cooperation. 162 groups
participated in the application for the period of 2002-2003, which represented nearly 10
thousand volunteers. The groups found 878 illegal landfills and at a national level, ca. 10%
of those were eliminated by societal means. The program announcement in 2003/2004
was the most successful in many regards. The number of groups reached 174 again, the
number of explored landfills were 989 and eliminated landfills were 459. In comparison
with past years this figure is very high, nearly reaching 50%, thus nearly every second
explored landfill was eliminated by the groups. A detectable moral and cultural change in the
practice of waste management occurred in communities involved in the work. Public parks,
playgrounds and sports fields were established in the cleaned areas, as well as local
ordinances to prevent illegal landfilling. The groups organized patrol services - often with
the help of municipalities - to monitor the fate of cleaned areas. Several administrative
proceedings have been initiated against illegal waste dumpers which help the local
reinforcement of civil technique and the enforcement of interests. The program had an
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important role in environmental education: students from educational institutions which
joined the campaign in large numbers had to face the deficiencies of the domestic
environmental culture, and they started on a path of more environmental lifestyle while
searching for solutions.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

The ‘Landscape Suxrgery’ program is announced on an annual basis as a national subsidy
application. Local administration is the responsibility of regional centers. They are
responsible for searching potential target groups within their networks, as well as local civic
organizations and educational institutions which can join the program afterward. All
groups perform their work individually based on uniform themes. In order to achieve this,
we provide them with methodological materials, data sheets, posters, and flyers.
Participation in the program is completely voluntary, motivation is represented by awards
offered by regional centers and Waste Association. Due to the program structure each
applicant group receives a reward. It is characteristic of the range of participants to change
on an annual basis, max. 10% of the groups participate multiple times in ‘Landscape
Surgery’. Due to the nature of the activity, volunteerism is most important at a local level.
The groups are responsible for creating local cooperation with their organizational and
media activities. Typically, a local civic organization or school class is responsible for the
initiatives. Teachers, parents and by their participation community residents can be
involved in the second round. Following the creation of civil cooperation the objective is
the involvement of local businesses and opinion leaders, and finally "official" bodies such
as the local municipality and public service.

Volunteerism receives a great role in the elimination of illegal landfills for which the
various groups receive assistance from official bodies. The regional centers are responsible
for keeping contacts with local communities, they receive publications, supporting
materials and rewards from them. First time cooperation is organized on a case-by-case basis
around a given objective, but in many cases it will become constant since
continuous inspections and patrol services are performed in the cleaned areas, and the
maintenance of groups that have organized themselves in relation to landscape surgery is
also useful for the achievement of other community objectives. The performance of groups
is also evaluated with respect of the quality of social cooperation. The main questions in
this regard are as follows: who could be involved in the activities and how, who was
notified about the results of landfill mapping (mayor, town clerk, public service, ANTSZ
(National Service of Public Health and Medical Officers), police), what media events were
performed and what kind of attention-getting documents were created (posters, announce-
ment, newspaper articles).
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Yoga in Everyday Life Association

HEADQUARTERS: 6724 Szeged, Arviz u. 36.

TELEPHONE NUMBER: 06/62/422-368

FAX: 06/62422-368

E-MAIL: jamet@tiszanet.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Héja Tibor, Dudoghné Papp Magdolna
NAME OF CONTACT PERSON: Dr. Cseuz Tamas

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ health maintenance, preventive healthcare, healing and rehabilitation activity
¢ nature and animal protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
Csongrad, Bacs-Kiskun, Tolna Counties, primarily Szeged, Hédmez&vasarhely, Szentes
and neighboring communities.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 3,500,000 HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Courses, weekend health maintenance
programs

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: O
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 20
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR?

The Presidents are responsible for coordinating volunteers.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Our objective is to use yoga for the promotion of a healthy lifestyle, while emphasizing
prevention. Promotion of healthy vegetarian nutrition by courses, presentations and week-
end programs, as well as animal protection.
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BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

We continually organize 10-15 yoga courses in various communities of Csongrdad County
for interested beginners and advanced yoga practitioners according to the Yoga in
Everyday Life ® System. We organize weekend courses under the leadership of foreign
yoga trainers who help students and interested parties from all different parts of the
country (Budapest, as well as the communities of Gy6r-Moson Sopron, Pest-, Fejér-, Békés,-
Hajda-Bihar-, Bacs-Kiskun-, Tolna-, and Csongrad counties) With our yoga shows, vege-
tarian food tasting programs and informational stalls we continually participate in the
health care events in Csongrad County as well as in the various programs of secondary
schools and community centers. We have participated in the Szeged Youth Days for
several years with our informational materials and in cooperation with the Hungarian cen-
ter of "Yoga in Everyday Life"® we are regular exhibitors at the Sziget festival.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The Yoga in Everyday Life Association was formed in 1991 for the purpose of presenting
the yoga system to people in the region under organized conditions employing certified
instructors, thereby teaching them an important health maintenance method. We have
been operating as a public benefit organization since 1997, based on which we are
entitled to 1% of the tax revenues, we use these to maintain our office.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: YOGA IN EVERYDAY LIFE ASSOCIATION
PROGRAM NAME: ORGANIZATION OF YOGA PRACTICE AND
OPERATION OF YOGA CENTER

VOLUNTEER PROGRAM:

The Szeged Hungarian Hindu Yoga Vedanta Society was established on May 7, 1991 in
Szeged. Since January 1, 1998 the Society has been operating as a public benefit civic
organization under the name of Yoga in Everyday Life. Our association is a member of the
International Sri Deep Madhavananda Ashram Fellowship. This worldwide organization,
the members of which are practitioners according to the Yoga in Everyday Life System was
founded by our yoga master Paramhans Swami Maheshwarananda (Swamiji). Swamiji is
also the creator of the Yoga in Everyday Life System. Our principal activity is teaching this
scientific yoga system according to the directions of the system's founder.

Our objective is to preserve and improve physical and mental well-being, protect against
harmful effects of stress, thereby improving working ability and performance, protection
of life and for this purpose, teaching and promotion of vegetarian nutrition, achievement
and maintenance of physical, mental, spiritual and social health. To achieve all these
objectives we are organizing yoga programs in the South Great Plain Region with a
center in Szeged. The majority of our activities are performed in Csongrad County. Our
program participants learn yoga relaxation, physical exercises, breathing exercises,
concentration and meditation exercises. With its activity our association is trying to give
assistance to achieving a healthy and harmonic lifestyle. The practice of yoga can help in
reaching physical, spiritual and emotional health.

The home of Yoga and thus the Yoga in Everyday Life System is in India, therefore, besides
our health maintenance activities we consider it important that those interested in yoga
receive information about the diversity and cultural traditions of India as well. We held
regular India Days where India was presented using concerts, exhibitions and
presentations. In organizing these programs we cooperated with the Indian Embassy as
well as internationally recognized Indian dancers and the Calcutta Trio performing
classical music.
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Our programs for adults: yoga courses for health maintenance, disease prevention,
positive, harmonic lifestyle and thinking, anti-stress relaxation programs as well as
courses to improve posture in school and at the workplace. Preventive programs organized
for children and young people: drug prevention on secondary school health events at the
Sziget (Island) Festival and other youth events as well as presentations, games teaching
healthy lifestyle and yoga camps for children.

Our presentations and weekend programs are organized with the help of the members of
our association and our volunteers. The activities described above are organized and
performed by 15-20 permanent members. Several thousand participants, visitors and
practitioners attend our programs every year.

Our most important objective is to establish a yoga center in Szeged, in the property
owned by the Association, which would provide an appropriate location for our cultural
and health maintenance activities. From this Yoga Center we would like to serve the
communities in the whole Southern Great Plains region interested in the practice of yoga.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

Our volunteers are selected from yoga practitioners. We do not engage in conscious
recruiting activity. Nevertheless, we welcome those who feel motivated to perform such
tasks. Membership in the association is not a condition of regular participation in the
events of the yoga center, but according to our experience members of the association are
more active in community work. In the Yoga in Everyday Life System selfless work for oth-
ers (community, disadvantaged people, groups) has significant traditions. We refer to vol-
unteer work as karma yoga. Assignments are discussed and distributed at our weekly meet-
ings (satsang) and the monthly meetings for yoga instructors. Moreover the
five-member presidency of our association has also sessions on a monthly basis. The
activities of the association and team development are coordinated and organized by the
presidency, such as the maintenance of contact with our members (volunteers). We plan
our programs for 2-3 months in advance and we use our "Bulletin" to inform the members
of our Association and the students of yoga courses about these. For our interested
members we provide participation in trainings (e.g. courses organized for civic
organizations).




FOUNDATION
FOR THE FUTURE
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Foundation for the Future

HEADQUARTERS: 1132 Budapest, Vaci at 28.
MAILING ADDRESS: 1033 Budapest, Pethe E tér 1-3.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/368-26-36

E-MAIL: ejsport@ax.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Arvai Janos
NAME OF CONTACT PERSON: D. Horvath Piroska

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

*

*
*
*

education and training, talent development, public education
child and youth protection, child- and youth-related work
promoting social equality of disadvantaged groups
sports-related activities

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): National.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: Variable amounts depending on subsidy applications

approved and other subsidies.
In the year 2004: 7,9 million HUF

MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Successful subsidy applications and/or

subsidies from the local and the Budapest municipality.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: The foundation has no paid employee.
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 3 permanent

volunteers and 4 assistants.

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Piroska D. Horvat

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:

Protection of disadvantaged youth with impaired social background from risks (drug,
alcohol, criminality). We devote special attention to the problem of young people with
socialization problems who are liable to deviant behavior. Our objective is to make
possible for our young people to get familiar with the advantages of socialized lifestyles
and to shape their visions of the future in possession of this knowledge.

Successful volunteer programs in Hungary



BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

The main program of our organization is represented by the offering of alternatives. For
the practical implementation of our objectives we use the love for sports as well as the
personality shaping effect of a positive community. Apart from providing cultured sports
and entertainment opportunities at nights and weekends, we are also trying to improve the
chances of as many young people as possible in educational attainment by offering
educational programs mostly on weekdays during the day. Day supervision is also easier
for parents since the supervision of their children (see the spiritual development of "key
children") does not pose an insoluble problem. We organize summer camps and winter ski
trips as well as theater visits. On account our Teahouse, which has proven itself for years
as a popular program among young people, the tolerance level of our young visitors in this
age group has considerably increased. A surprisingly positive change has been experienced
in the behavior of deviant youngsters or those prone to deviance. This is also owed to the
positive stories presented by the invited guests of the Teahouse, which served as examples
to follow for our young people. (E.g: the life stories of Istvan Kovacs (KOKO), former
President Arpad Goncz, actress Eniks Eszenyi, etc.)

Owing to the good relationship with the Crime Prevention Department of BRFK Budapest
Police Head Office), our young people had a chance to get to know policemen as people
and gain insight to the operation of the Police Department. The tension felt by young
people towards the co-workers of law enforcement organizations is on the decrease. They
recognize the criminal consequences of some actions, which may determine their future on
the long term. Apart from the above and beyond the alternatives we are trying to give
opportunities for our young people by further programs, e. g. ECDL computer courses.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Our Foundation for the Future, which was registered in 2002 due to a name change, has
performed its activities since 1992 in the field of drug and crime prevention. The
formation of our organization was necessitated by the ever-increasing drug consumption
in our country starting from the eighties. Recognizing the endangerment and vulnera-
bility of young people - especially those in socially disadvantaged situations - and
cooperating with several, socially sensitive health care workers, we created a foundation in
1992, the objective of which was prevention. Up until now we have used the passion for
sports among other things for handling the problems and achieving our objectives. The
philosophy of our foundation is not prohibition but the offering of an attractive alter-
native. Creating and maintaining positive personalized relationships in the community is
the characteristic objective of our organization. Owing to our activities that started
thirteen years ago, we can say that by now a safe network has formed which gives several
advantages to young people while giving positive support to their future. Together with
many fellow organizations from the country which have joined our organization, we are
able to offer our services at a national scale.
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: FOUNDATION FOR THE FUTURE
PROGRAM NAME: NIGHT SPORT CHAMPIONSHIP

VOLUNTEER PROGRAM:

The program has been operating since 1992. Our organization, which was active under a
different name at that time was in a lucky situation of not needing to search for
appropriate premises. Personal material and structural conditions were available in the first
minutes. Nevertheless these conditions worsened when our community moved to new
premises in 1999. The new rental property, which was owned by the local
municipality and which was relatively large was taken into our possession in a highly
obsolete, decrepit state. We performed the necessary works together with our young
people and co-workers, after which we were able to offer our programs to our target groups
in a cultured environment. Unfortunately we could not find a durable solution to the
problem of the disrepair of the premises due to the modest financial resources available to
us. This could only be achieved in 2002 when the rental property became dangerous to
life. At that time we could cover the costs of renovation partly from municipal support and
partly from donations.

In this period, as well as at present, seven volunteers have been performing services. Some
personnel have been replaced in the meantime. Four persons remained with us from among
the former adult team, they currently hold leadership positions.

The motivation of the members of our civic organization consisting of volunteers is a result
of their natural empathy. The secret of the program's success can be explained by two
major factors:

Firstly, based on experience, the key to our success is interactive contact to young people.
In the event of youngsters visiting our club there is no need for disciplinary measures
unacceptable to us, which they can meet on a daily basis in their schools, workplaces,
homes, etc. Despite this fact we do not have considerable difficulties related to discipline.
Our youngsters motivate one another to exhibit cultured behavior. Adult co-workers only
rarely need to remind new entrants of the rules. In our community, which is characterized
by a friendly atmosphere, there are excellent opportunities for treating the personal
problems of our young people, if we can gain their trust. Participation in our programs is
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solely based on their own decision. Another success factor is the feeling of vocation and
motivation on the part of adult co-workers.

One strength of the program lies in the fact that our young participants can voluntarily
choose opportunities offered by us. In our experience, a significant progress in the
development of their socialization and sense of empathy is experienced even after several
months of membership. Their increasingly developed conflict management skills can be
expected to save them from many problems. Moreover other educational and/or
personality development programs give them a chance to become healthy, mentally stable
and socialized adult members of our society.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

In the past years our foundation was expecting candidates from among various university
and college students expecting to enter careers in sociology. Two candidates have proven
successful. One of them still participates in giving useful help to our programs.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

We communicate our mission and objectives to the applicant volunteers. We emphasize
the importance and role of volunteers in building the society of the future. Whoever
receives our goals and aspirations with the required level of openness, will receive
assignments in our community. The solution of these tasks is mostly achieved during night
duty services, e.g. administration of competitions, or possibly individual interviews,
analysis of various life situations, discussion of problem management practices.

RETAINING VOLUNTEERS:

The feeling of vocation, as well as respect and trust on behalf of our youngsters can
motivate our colleagues to continue their services. In addition, various forms of moral
recognition can represent motivation, as well.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

In the assignment of tasks the opportunities and capabilities of our volunteer co-workers
are taken in consideration. Subsidy applications are usually completed by our colleague
Piroska D. Horvath, who has sufficient experience in this task. Administrative affairs are
also part of the coordinator's activities and the other co-workers can give him/her
assistance. The person responsible for night duty is (possibly) a full-time male co-worker,
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his work is assisted by a volunteer. During nighttime service the full-time / senior /
colleague on duty is responsible for the proper use of the premises.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:

Only verbal agreements are concluded between our co-workers. This agreement contains all
responsibilities, which are indispensable conditions of efficient work, such as punctuality,
conscientiousness, confidentiality, protection of values, discipline, confidential treatment of
the problems of young people and the protection of their interests.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

We expect our volunteers to serve as positive personality models for our young people. By
their conduct they should motivate young people in the target group to accept a
socialized lifestyle.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:
Personally by phone or email.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

Our co-workers, who have known each other well for years, have managed to create and
maintain excellent relationships with one another in their private lives. Volunteers wishing
to join the foundation are integrated on a step-by-step basis, they have several months to
show their sense of vocation and capabilities. A very important requirement is the
reliability of our volunteers, just as discretion, which is an indispensable condition of
respecting personal rights. Training is performed in spontaneous form at night-time duty
shifts in the presence of one full-time co-worker.

In the event that their suitability is proven, the decision of the management about
accepting the new volunteer is announced at a joint discussion session. Our young people
also receive notification of this decision.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
There are no paid employees.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

In the practice of many years it happened only once that one of our co-workers applying
for volunteer service had to realize that his/her pedagogic methods learned as a supervisor
in a foster institute cannot be applied at our institution at the required degree of
efficiency.




Nevertheless our volunteers have to be in proper physical and mental condition to
handle a problem at a sufficient degree of efficiency. Considering the fact that the
services are mostly performed on weekends and at nighttime, the chance exists that young
people under the influence of alcohol or drugs may provoke our community. In such case
consistent and determined attitudes are indispensable. We cannot accept those applicants
not satisfying these conditions for their own and the community interest.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):

We can only use moral recognition to motivate our volunteers for further service. This
recognition is coming partly from the managers, but at a greater degree from the young
people themselves.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Kapocs (Link) Youth Self Help Service
HEADQUARTERS: 1146 Budapest, Zichy Mihaly u. 14.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/364-0105, 06/1/468-3113
E-MAIL: kapocs@ngo.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Szab6é Andras
NAME OF CONTACT PERSON: Szab6é Andras

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

¢ education and training, talent development, public education

¢ child and youth protection, child- and youth-related work

¢ promoting social equality of disadvantaged groups

¢ promoting education, training and employment for social groups disadvantaged on the job
market

¢ crime prevention

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Budapest and its agglomeration.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: No data.
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Subsidy applications.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 4

NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): Continuously varied.
Currently 65. Generally between 60-80.

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Each co-worker is simultaneously a coordinator.
Mzr. Andras Szabé is responsible for the system, for the activity of the organization and
the volunteers.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
The Charter of the Kapocs Youth Self Help Service has indicated the following objectives:
prevention of problems of young people entering adulthood, development of self-help skills
for their age groups, support for individual and community initiatives for youth assistance.
The main function of the Kapocs Youth Self Help Service is the operation of the support
organization of young people directly helping their troubled fellows on the basis of
involvement and motivation of young people, the conflict management and development
activities of which have direct and indirect effects on the lifestyles of young people living
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in the vicinity of problems specific to their age group. From this aspect the most impor-
tant question of Kapocs is how the involvement of young people contacting Kapocs for
help or as volunteers can be utilized for themselves and their fellows.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:
The continuous operation of Kapocs can be classified into the following activity levels:

*

Access:

It is achieved if the volunteers of Kapocs notice the dangers looming in their own
environments in difficult and risky situations and they notice their fellows in trouble. If
necessary they give them emergency care and they never leave them alone but based on
what they have learned in Kapocs they help them clarify what people in trouble are
facing and help them find answers and solutions to those problems by using the tools of
Kapocs.

Service-oriented activities:

In the office of Kapocs and/or through the volunteers organized into various task groups
we regularly perform assistance activities in relation to recurring problems. Specific
primary answers and helpful pieces of information bringing solution are in the center of
these tasks. No matter who is contacting us with any type of question we search for the
immediate (primary) answer. Namely what can we do immediately, who can (or must) we
turn to, how to solve the given problem, what steps are needed to help those willing to
change etc. Every year we try to summarize and update the contact information of assis-
tance organizations and other institutions in separate publication as well as their opening
times and the events in which their help can be requested.

Concentrated program level:

Different periods bring different problems to the surface and in this relation Kapocs and
its volunteers have to face different tasks. For example, in the summer many youngsters
have increased free time and they need to make money and get jobs as soon as possible.
At the onset of winter various hazards related to homelessness, criminal cases are intensi-
tied and visitors to Kapocs may end up in life-threatening situations which they consider
to be unsolvable. Together with its volunteers I apocs tries to prepare on time for the
increased demands of the relevant periods and to create programs satisfying the expected
situations, which are appropriately concentrated. Such is for instance the Cs6garda ("Tube
Guard"), which is a group helping homeless youngsters.

Supporting task level:

This means two things in Kapocs: trainings, as well as programs facilitating self-expression.




¢ Training:

in connection with those contacting us - especially if they want to become volunteers, we
consider it important that they be sufficiently prepared in issues related to themselves,
their own life situations, as well as helping their peers. The Elményfﬁrdé ("Swimming Pool"
- self knowledge, case discussion, etc.) group, the Vészhelyzet ("Emergency" - first aid,
information regarding physical and mental health, drug prevention, etc.) group, the
Forintos percek ("Penny Minutes" - searching for work, trying to make a living, etc.) group
assists the education and preparation of the visitors of Kapocs.

e Activities related to self-expression are not directly related to the solution of
problems experienced by the visitors of Kapocs, but they offer real opportunities for those
who want to try themselves in any activity or searching for opportunities to express their
opinion. Such are the Kapocs Radio with biweekly shows (in the Civil Radio), the handi-
craft group, the Kapocs Newspaper, the film club as well as occasional excursions and ping-
pong championships, etc.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The organization of the Kapocs Youth Self Help Service was created at an initiative made
in the Pet6fi Hall in the Spring of 1992 within the legal framework of a previously
established but stagnant foundation (Hoci-Nesze "Give and Take" Foundation), which was
modified by the founders to include the objectives for Kapocs and adopted the name of
Kapocs Youth Self Help Foundation and a new advisory board in December, 1992. From
January 1, 1998 the Foundation has been a public benefit organization, based on its
activity. Since its inception, the organization has been active according to its
present operational system. Up to 2004, a new agreement with the Pet6fi Hall was
concluded in each year, in which the guaranteed operational circumstances and the
expected activities of Kapocs were set forth. The headquarters of the Kapocs Youth Self
Help Service are in PetSfi Hall. The Kapocs office is open between 10 am and 6 pm on
workdays, but the Kapocs volunteers can be of assistance in every hour of the day (not
always in the Pet6fi Hall of course) adapting to the lifestyle of their generation.

Apart from the outreach activity and regular service-like assistance activities and its
special socio-cultural operation, the Kapocs Youth Self Help Service has participated
individually and in cooperation with other organizations in various programs in a relative
continuous manner and it has also organized various programs. Without the need for
completeness: drug prevention, health preservation programs (national drawing
competition together with the Drug Stop Association, complex preventive events,
information sessions in schools, publication about abortion in three editions), short-term
work opportunities (within the framework of Kapocs Summer Work and Information
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Service, which has been operating for thirteen years, thousands of young people were
helped to find jobs), programs with disabled youngsters (Camps for young people with
Down syndrome, separate activities using wheelchairs for disabled youth: "Rocky Rally"
program, sports programs in Zanka with disabled youngsters), assistance for homeless or
troubled youth (short term life protection program, "Tube Guard" for prompt assistance for
youngsters living in the street, "Survival guide" in twelve editions), surveys and tests
regarding drug consumption habits, ("Happiness test" in connection with the use of
various drugs), analysis of simple short-term work opportunities and those looking for
them. Members of the Kapocs Service have been participating in the Summer Sziget
("Island") Festival events with various programs within the framework of the Civic Village.
From the poems of our helpers and those helped by us we have published a book of
collected poems under the title "It is all the same to me" as well as a periodical titled
"Scribble paper" on six occasions. So far we had 243 half-hour programs in the Civil Radio.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: KAPOCS (LINK) YOUTH SELF HELP SERVICE

VOLUNTEER PROGRAM:
The Charter of the Kapocs Youth Self Help Service has indicated the following objectives:
prevention of problems of young people entering adulthood, development of self-help skills
for their age groups, support for individual and community initiatives for youth assistance.

The main function of the Kapocs Youth Self Help Service is the operation of the support
organization of young people directly helping their troubled fellows, the conflict
management and development activities of which have direct and indirect effects on the
lifestyles of young people living in the vicinity of problems specific to their age group. From
this aspect the most important question of Kapocs is how the involvement of young
people contacting Kapocs for help or as volunteers can be utilized for themselves and their
fellows.

The Kapocs Youth Help Self Service was essentially formed to support the non-
professional assistance activities of teenagers. Assistance activities in the organization are
performed by young volunteers and they are mainly directed - in harmony with the
founders' intentions - at preventing problems related to specific age groups as well as to
their early detection and the exploration of possible alternatives. Volunteers at Kapocs
help in everything they detect as a problem, especially in questions in which they are
involved. As regards its essence, the assistance given by the volunteer co-workers of Kapocs
is highly versatile. The subject of youth assistance activities of Kapocs is represented by
natural issues of entry into adulthood as well as all excess and current age group
problems burdening this process which affects everyone (violence, drugs, unemployment,
living on the street, family problems, youth crime, AIDS, early pregnancy, career choice...
etc.)

The volunteers of Kapocs are primarily familiar with and performing work among
teenagers who ended up "outside the institutions" and subjected to age group problems to
a greater degree. As a result the main assistance activity of Kapocs is directed at problem
youths who can hardly be accessed in other ways (institutionally, i. e. via schools, families,
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workplaces or other youth organizations). Using a modern expression the operation of
Kapocs is a low threshold child and youth protection program concentrating on the risk
areas of young people.

In the Kapocs office and/or via volunteers (directly or in their own social environment),
approximately eight or nine thousand counseling meetings are anticipated (out of the
latter, the number of severe, near-crisis situations in approximately two thousand). Since
the formation of the Kapocs Youth Self Help Service (1992) nearly one thousand and six
hundred young people got involved in giving assistance to themselves and their age group
fellows for shorter or longer periods. The number of volunteers in the organization is
continuously changing, we currently have 65 active volunteers.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

One can freely join Kapocs as a volunteer, but no separate recruitment exists. Everybody
can become a volunteer and if they want, they can perform activities directly after joining.
Formalization of the volunteer role is not primary, it occurs after internal commitment.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

Volunteers of Kapocs can perform their activities individually within the organization and
in a form of various assistance groups of service nature. These groups are organized or
reorganized partly according to the current problems of young people in need of help and
partly according to the personal interests and helping motivations of volunteers (youth
protection, existence on the street, social-criminal problems, drug prevention, mental first
aid, existential problems, job search, radio-based group). Despite formalized assistance
groups the volunteers of Kapocs are characterized more by individual assistance, which is
supported by all professional means of the organization, but it is not necessarily a public
field of activity of Kapocs.

RETAINING VOLUNTEERS:

The activities of Kapocs Youth Self Help Service are fundamentally determined by the
volunteer involvement of young people associated with the group for shorter or longer
periods. Nevertheless assistance activities of Kapocs volunteers are only possible in
harmony with personal involvement. All this means that volunteers receive distinguished
attention in the organization, their joining, participation, preparation and self—expression
are supported by separate tasks. Volunteers work in the organization for variable periods




of time, they can determine all of their self-expression and helping activities in the
organization, and they can stay and participate in the work of the organization as long as
they wish.

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:

Internal recognition is dependent on the relevant person and task, thus it is always
related to a specific activity of a specific person, which is in harmony with the
development of Kapocs. Every successful assistance activity is considered as true
recognition, which is rewarded by social environments of both the involved and the
helping parties. There is very little outside recognition for the volunteers of the organiza-
tion, and it is highly case-based, more or less in harmony with the general public view of
the personal and volunteer environment of Kapocs, as well as the social acceptance of
volunteerism.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

Everybody is responsible for his/her actions. Volunteers of Kapocs help their troubled fellows
in solving problems at a non-professional level. They lend an open ear to them and try to
prevent life-threatening situations, help in structuring the problems (organization and
creation of a preference order with respect to the solution) as well as direct them to the
appropriate place and do not leave them alone.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
No specific written agreements exist with the volunteers. So far there has been no need for
this at our organization.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

In Kapocs volunteers are essentially helping co-workers of the organization who act as
natural helpers for themselves and their personal environment. The organization and
institutional tools of Kapocs serve the assistance activities of volunteers.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:
Personally by phone or email.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

Contacts are essentially continuous. Those persons are considered as current volunteers
who frequent the headquarters of the organization at least on a biweekly basis, who help
individually, who utilize the helping tools of the organization during their assistance
activities and who participate in the life of the organization.
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ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

The activity of the volunteers of the organization is part of the organizational activity, their
coordination is performed based on the assistance services, the various tasks undertaken
or initiated by the organization. No separate volunteer coordination exists.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

The Kapocs training is a system of specific, multi-level preparation and personal develop-
ment tasks, which is commenced at the very beginning of joining. From this aspect, the
most important question of Kapocs is how the involvement of young people contacting
Kapocs for help or as volunteers can be utilized for themselves and their fellows.
In its complex activities Kapocs does not intend to "forge" a separate community out of
young people wanting to help. The idea is rather social-based, we try to reinforce each
person we meet in their own social relationships. Thus the operation of KKapocs in an open
communication space is typically community-based.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
The relationship between paid employees and volunteers can represent various collegial
relationships focusing on personal assistance, preparation and development.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

Considering the fact that the roles of volunteers and persons receiving assistance can
coincide dismissal is not really typical in our organization. If anyone has or reports a
problem it can be an assistance task for others in Kapocs.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
None.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Hungarian Hospice Foundation
HEADQUARTERS: 1132 Budapest, Vaci at 28.

MAILING ADDRESS: 1032 Budapest, Kenyeres u. 18-22.
TELEPHONE NUMBER: 06/1/454-0426; 06/1/388-7369
FAX: 06/1/250-5513

E-MAIL: info@hospicehaz.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Deak Andrea
NAME OF CONTACT PERSON: Rézsa Ildikd

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ health maintenance, preventive healthcare, healing and rehabilitation activity
¢ education and training, talent development, public education

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
Our basic activity, in-home health care affects residents in 14 different districts of the
capital, but our other (Lifeline telephone mental counseling, outpatient and educational)
services can receive clients without any regional limitations. Our educational and advocacy
activities go beyond Hungary's borders.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 101 million HUF in 2004 (not yet supported by
balance sheet)

MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION:

+ Social security contribution (OEP) (6% of the income in 2004)

¢ Subsidy applications (58% of the income in 2004)

¢ Individual and corporate donations (18% of the income in 2004)

* 1% of personal income tax (SZJA) (15 % of the income in 2004)

NUMBER OF PAID EMPLOYEES:
Employees: 12 persons
Part-time: 1 person

Scholarship holder: 6 persons
Contracted co-worker: 6 persons
Total: 25 co-workers

* & o o
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NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 40 persons in various
areas.

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR?
Ildik6é Rézsa (manager of volunteer program, coordinator of volunteer phone consultants)
Barbara Kall6 (coordinator of volunteers in sick care)

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
Hospice represents a special spirituality in creating opportunities for patients in terminal
stage to use and enjoy their physical and mental capabilities at the end of their lives. We
are convinced that good alleviation of pain, relief from loneliness and anxiety as well as
loving care towards patients can make even the last period of life meaningful. Our
objective is the preservation of human treatment and dignity as well as livable life all the
way up to the last minute.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:
¢ In-home sick care:
in-home symptomatic treatment and care for patients in terminal stage. As part of in-home
treatment, mental, social and spiritual support for patients and family members.
¢ Outpatient pain relief treatment:
treatment and medical control for patients in need of symptomatic treatment.
+ Psychooncologic service:
its objective is therapeutic treatment of mental problems arising during illness to assist
coping with the loss.
¢ Daytime sanatorium:
creative programs for cancer patients.
¢ Mourners' support:
club meetings, therapy groups and individual therapy.
¢+ Dobzsa self-education association:
art therapy group for homeless patients.
+ Lifeline:
06 80 204-084, toll-free helpline for cancer patients and their relatives.
¢ Hospice mobil team:
Hospice care for terminal patients at the Dézsa Gt homeless shelter.
¢ Volunteer Program:
volunteer helpers offering their time and efforts free of charge are indispensable members
of the hospice group, since their presence complements the comprehensive patient care.
¢ Education, lobbying:
our goal is to direct public attention to the problem of patients and persons caring for them
in order to make good, painless symptomatic treatment and home care an
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obvious and enforceable right. We organize international and domestic training sessions
due to successful lobbying, we have met with support on behalf of the state.

Budapest Hospice House:

the building integrates various hospice treatment forms. The section for bedridden
patients, the daytime sanatorium, the outpatient pain relief and psychotherapy center as
well as the in-home care center have been housed in the same building. This model-like
system is capable of giving comprehensive treatment to terminal patients up to the last
minute. This is the first time that such an independent, complex program has been
implemented in Hungary.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Hospice-like care first emerged in our country in 1991, when the Hungarian Hospice
Foundation was formed, which is an establishment of high public utility led by Alaine
Polcze. Our Foundation has been performing hospice-like human care for patients in
Budapest for 14 years. We expanded our activities in 2002 by opening the Budapest
Hospice House and created a program operating on the basis of a step-by-step principle
and solving jointly the care for severely ill patients and the support for mourning relatives.
Thus, our programs offering psychological help do not only encompass the terminal stage,
but we are active in supporting cancer patients and their relatives starting from the
diagnosis. We would like to achieve that society should be supportive of terminal patients
and families caring for them and to make the right for human dignity obvious and
enforceable. In 2001 we started a public campaign with the help of the media, which gave
information to the public about the hospice movement, the opportunities of alleviating
physical and mental suffering and the importance of dignity of life and death. Our Hospice
House, which is also functioning as a methodological center, has a wide network of
international relationships, we are engaged in vigorous advocacy work in the EU and
providing professional support to organizations in countries in the process of creating
hospice care. Our Foundation played a major role in the process in which legal regulation
and developmental concepts for hospice care were formed by the social security system
and the relevant ministry in 2004. By putting emphasis on individual needs we are
trying to fulfill our tasks at a high professional standard and meanwhile achieving a
fundamental attitude change in society as well as state support. We trust that in the time
since our formation we have been able to win the support of the professional community
and the public in general, thus we hope that the validity of our activities have been
verified for the whole society. In 2001 our foundation won the "Civic Organization of the
Year" award from the NIOK Foundation.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: HUNGARIAN HOSPICE FOUNDATION
PROGRAM NAME: ELET VONAL (LIFELINE)
TELEPHONE MENTAL COUNSELING

VOLUNTEER PROGRAM:
The Foundation has been employing volunteers in the following areas since its formation
(1991): in-home sick care, organization of events, administration, collection of donations,
gardening. In may, 2003 we expanded our services by creating a telephone-based mental
counseling service where calls from patients in all phases of cancer as well as their relatives
and mourners are received at our toll-free number. Since the Foundation had favorable
experiences with regard to volunteer work, this program was solely based on volunteers
trained by ourselves, and the team is managed by a part-time, paid coordinator. The phone
service is available on workdays, during working hours. Daily phone duty is performed by
two volunteers in 4-hour shifts. At present approximately 30 active phone consultants are
working with us.
At the start the greatest difficulty was posed by the small number of calls, our co-workers
on duty felt that they were spending their time unnecessarily, because there were no
people seeking help. Therefore in the first half year the drop-out rate was quite strong.
Contracting was introduced in the second training period in which volunteers obligate
themselves for two sessions per month for a half year period. Since then the
operation of the service has been relatively well-balanced, even the number of calls has
grown in comparison with the initial period. Filling out periods with no calls is still a
problem but we are trying to arrange useful activities for volunteers who need them
(mainly administrative activities).
In the first one and a half year period of our operation we helped altogether 765 persons
in need over the help line. Most of the callers were between 40 and 70 years of age,
mostly women. The ratio between relatives and patients is approximately 2 to 3. The
greatest problem of the program is that the number of calls is still fluctuating, we cannot
achieve at least a few meaningful conversations every day. The other problem is posed by
prank calls, but unfortunately these have to be dealt with at every such service. Real
success is achieved if we have returning callers and we can follow the course of their health
condition up to their healing. We consider it as a factor of success that we have 7
volunteers who have been regularly and enthusiastically coming to help us, and nearly
every person on duty has remained in service for a longer time than the half-year period
specified in the contract.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):

Recruitment is performed via 3 channels, firstly by media (local papers, free periodicals,
women's magazines, internet), secondly at universities in the form of posters and e-mail
circulars (psychology faculties, social worker programs) and thirdly by acquaintances. The
first step of selection is the phone interview, based on this, those people who seem
suitable for volunteer work are called in for a personal interview. The second step is this
personal interview performed by the coordinator. At this session candidates complete a
questionnaire as well, this is the third step. Then the training is administered, consisting
of theoretical and practical sessions at the end of which participants complete a written
examination. In the practical part of the training session (self-knowledge group, situation
exercises) psychologists conducting the sessions express their opinions on the candidates.
Final selection is made on the basis of all data, but practice shows that the persons who
have passed a successful interview usually finish the whole training successfully.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

Integration of volunteers is performed in two ways. The first is formal introduction, which
is the responsibility of the coordinator. At the first duty session they introduce the new
volunteer to the paid workers and tell them where to find what, where to prepare tea, what
are the customs, which persons can help in what problem. The second way of training is
less formal because already working volunteers volunteers pass on their most important
experiences on to the new entrants at individual duty sessions. In this manner new
volunteers can receive information concerning the everyday activities and characteristics
of the organization as well as their co-workers, etc. According to experience both are very
important for the successful integration of volunteers.

RETAINING VOLUNTEERS:

Apart from the contract we have a well-elaborated motivational plan to retain our
volunteers. An important component of this is the organization of meetings, which
mostly means regular supervisions, case discussions and continued training in our
programs. Since on-duty persons are members of various age groups, it is difficult to
organize recreational programs that are of interest to everybody and especially those that
everyone can attend. Therefore time spent on duty has to be made as pleasant as
possible. It is important that everybody who needs to perform supplementary activities
can perform those by which they can help the Foundation or the program. For increasing
motivation relationships with paid co-workers, informal discussions, joint tea or coffee
sessions are important, and we are continuously trying to make time for these. Recently




we have started to include old volunteers in the training of new entrants and we have been
trying to provide them with publication (e.g. case descriptions) and conference
attendance opportunities. These programs can mainly motivate young people expecting
professional development from this activity. In order to retain volunteers we are trying to
get continuous feedback on their satisfaction, needs, problems, and for this purpose we
conduct annual surveys and organize volunteer forums.

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:

The volunteers receive a certificate of completing our course. On the other hand we
regularly express our gratitude for their work, at each forum where they are collectively
present. For Christmas, all volunteers of the organization (not just people on phone duty)
receive small gifts while all workers are present. Other form of recognition for their work
is any project in which they can utilize their experiences.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

As previously mentioned several forms of volunteer activities exist in our organization
starting from in-home sick care to gardening activities. Since the Foundation has no
constant income the work of volunteers is truly a great asset for our work, which we could
not perform without them. Within the Lifeline program the responsibility of volunteers is
to give professional help to people on need as well as to continuously widen their
knowledge and abilities by participating in supervisions and training sessions.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
With the volunteers we enter into half-year contracts, in which they undertake two phone
duty sessions per month for four hours each. Naturally any time missed due to potential
illness or vacation time can be made up for later.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

"There is no hospice without volunteers" - this could be an appropriate summary of our
organizational philosophy for volunteers. There is no hospice without volunteers because
no caring and attentive health or mental counseling services can be conceived without
them, since professional colleagues, who are often overworked cannot always provide these
for needy patients. Volunteers are those who devote a part of their free time to
provide physical and spiritual help to strangers who can often derive a great deal of
strength from this selfless care for their healing or for coping with death.
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MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:
Personally by phone or email.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

Contacts are basically maintained via email, information concerning meetings and
programs is usually communicated in this form. Those few co-workers having no Internet
connection are notified of the necessary information on the phone. Cancellation or
switching of duty sessions is also performed over the phone in the communications
between on-duty personnel and with coordinators.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

e Participation in the marketing of Lifeline and arranging for an appropriately high
number of calls. Integrated in the general marketing plan of the Foundation, participation
in recruiting of volunteer on-duty personnel, performance of tasks as agreed.

¢ Screening of on-duty candidates.

¢ Representation of Lifeline for the press and in professional forums.

¢ Continuous organization of database development.

¢ Provision of case-based supervision during work, and organization of supervisions using
an outside supervisor on a monthly basis.

e As part of the motivational plans for on-duty personnel organization of their
professional and social programs.

¢ Submission of proposals to training curricula for both preparatory and review training
sessions. Organization and administration of training sessions. Administration of
examination of training participants. Submission of proposals for the examination scheme.
Arrangement of payments to speakers together with the office manager.

¢ Preparation of contract with on-duty personnel.

e Organization activities for the continuous operation of Lifeline, the schedules of duty
personnel, the introduction of new entrants, supervision of appropriate logging of calls.

¢ Processing of calls, submission of proposals for the aspects and methods of processing.

e Participation in creating methodological materials related to the help line.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

Training is performed in two steps. The candidates who have proven to be successful in the
selection process participate in a four-day theoretical training session first, where the
medical and mental aspects of cancer as well as the basic rules of working on the phone
are taught. As part of the theoretical training psychologists working for the Foundation
conduct an eight-hour self-knowledge and communication training session. This section is
completed by a written test, successful candidates may proceed further to the next




training phase, which is a practical training session for 12-15 hours. This is conducted by
an outside psychologist, who is also responsible for supervision tasks. In this part of the
training volunteer candidates act out a fictitious or characteristically occurring telephone
situation by playing the roles of callers and duty personnel themselves. This will help them
not only to learn the basics of helping conversations but their sense of empathy will
develop as well.

Team building definitely starts during training, and group sessions based on self-knowledge
and situation exercises help the on-duty personnel in getting to know one another.
Experience shows that the team becomes more cohesive during training, this is also helped
by the fact that everyone receives the contact addresses, phone numbers, emails of the
other members and sometimes vigorous email correspondence can be started between
participants. Later on team spirit is maintained by supervisions. It occurs frequently that
after the supervising group session the team (or a part of the team) stays together and they
continue the conversation somewhere else.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
Unfortunately the opportunities have still not always matched the expectations (in
comparison with demands, paid employees have not been able to spend enough time with
volunteers). Naturally this always depends on the amount of work needed to be
completed as well as on the pressing deadlines. Maintaining contacts is most often the
responsibility of the coordinator, who is trying to have at least a brief conversation with
all members of the on-duty personnel about recent events in their lives and actual issues
of Lifeline. Unfortunately for the time being, we can only organize a joint party once a year
at Christmas time where all persons affiliated with the Foundation can be present, but
these parties are generally successful.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

Since the screening system is working efficiently enough, no volunteer has ever had to be
dismissed so far. Handling of potential conflicts is always the responsibility of the
coordinator, who mediates in solving problems between volunteers and co-workers as well
as among volunteers. Volunteers can voice any criticisms regarding the work of a given
coordinator to the relevant coordinator, or in the absence of a solution, to their supervisor,
discussion of these problems is possible in the supervision group as well. We apply
questionnaire surveys to measure the satisfaction of volunteers and from time to time, we
also organize forums for them where they can discuss their problems with the management
of the foundation.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
None.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Hungarian Maltese Relief Organisation, Pécs Branch
HEADQUARTERS : 7621 Pécs, Janus Pannonius u. 6.
TELEPHONE NUMBER: 06/72/310-048

FAX: 06/72/511-572

E-MAIL: nagyi@maltai-pecs.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Dr. Ibolya Nagy

NAME OF CONTACT PERSON: Dr. Ibolya Nagy

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

+ social activities, providing family support, elderly care

¢ child and youth care, child and youth work

¢ promotion of equal opportunities for disadvantaged groups

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY):
The town of Pécs and its surroundings.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 2 million HUF from the National Health Fund,
donations.
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Government grant-in-aid, donations.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 35
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 105
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Dr. Ibolya Nagy

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
"The preservation of faith and help for those in need'
¢ medical care
e elderly care
e soup kitchen
e day-care and continuous care of the severely and moderately severely mentally disabled
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BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

¢ Medical care within ten specialized medical fields with 25 volunteer doctors and volunteers,
phone duty

Legal consultation

Elderly care (e.g.: daily food delivery, nursing services)

Soup kitchen

Day-care for 25 severely disabled people

Special home for 10 moderately disabled people

Running the ‘House of Caring Love’

* & 6 0+ o o

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Volunteers formed the Pécs group in March 1991. The soup kitchen and the day-care
operation for the disabled started to operate in 1994 in the ‘Csilla House’ located at the
other end of the town (address: 99-101 Apafy, Pécs). In 2002 the special home for disabled
people was established together with the Assistance Service in 2004 which helps families
with disabled members. At the moment according to current legislation 90 % of staff
running the four institutes operating in the ‘Csilla House’ are employed. Volunteers make
up 96 % of all staff (105 out of 108 people) that carry out work involving specialist
medical care, legal consultation, social work and duties regarding the provision of cleaning
facilities for homeless people.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: HUNGARIAN MALTESE RELIEF ORGANISATION,
PECS BRANCH
PROGRAM NAME: SPECIALIST MEDICAL CARE

VOLUNTEER PROGRAM:

+ SPECIALIST MEDICAL CARE:
The service is fundamentally based on volunteer work, the institutes were formed later.
The most significant voluntary project of the Pécs Branch is the one providing specialist
medical care, which is probably the only one in Hungary considering both the number of
participants and the kind of work involved. The project started in September 1991 with
the main aim being the provision of high quality medical services based on voluntary work.
Gratuity payments (tips paid to doctors to obtain preferential medical treatment) remain
absent which is not the case in the state health system. At the moment 25 qualified
doctors offer consultations 1-4 hours per week, many of them have been with the project
since its initiation with the following specialities: internal medicine, neurology,
dermatology, gynaecology, ophthalmology, orthopaedics, rheumatology, vascular surgery
and ultrasonic diagnostics. The same number of assistants (most of them trained) and
administrators work with the doctors. Homeless people and those not covered under the
state health insurance are treated here. From 1997 the service has been funded by the
National Health Fund, this money (about 2 million HUF per year, which translates to
about 37 working hours per week) is spent on the maintenance and development of the
consultation rooms. One employee carries out the administration of the National Health
Fund. The number of patients per year is about 4000.

¢ CLEANING AND CLOTHES WASHING FACILITIES FOR HOMELESS PEOPLE:
The ‘House of Caring Love’ provides cleaning and clothes washing facilities. Only the most
committed volunteers (about 9-10 people) take on this duty.

In the case of both projects success is guaranteed only if the voluntary work is taken
seriously and working hours are kept to precisely and regularly. Many enthusiastic
volunteers have failed in this area, ones who 'did not think that this work was so serious'.
This is why every new volunteer has a probation period during which there is a chance to
judge the level of commitment to this kind of work. The volunteers give a lot (time,
energy, love), but receive a lot as well from the group dynamics of volunteers. Every day
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and activity has its own little group. In our point of view the volunteers deserve more
esteem that they currently earn from their organisation, from society and official institutes.
Within this area change is very much needed.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING OF VOLUNTEERS (selection and interwiews):
Every applicant with a Christian attitude is given a task within one of the projects.

In the Pécs Branch of the Hungarian Maltese Relief Organisation there are
numerous tasks to choose from:

¢ Legal and medical consultation

e Social activity

¢ Activities with homeless people

¢ Activities with disabled people

¢ Phone duty

The Hungarian Maltese Relief Organisation Pécs Branch could not have started and could

not function today without voluntary work.

The following issues are problems:

e Esteem

¢ Funding

¢ New young members

¢ The future of voluntary work (What will happen when the older, very keen generation
quits)

RETAINING THE VOLUNTEERS:
Providing a good atmosphere and a sense of community.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
There are no contracts or agreements signed.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

The Maltese Relief Organisation is based on voluntary work. The establishment of
institutes is essential, but brings about problems. This problem is the cost of operation
(telephone, electricity, water, stationary products, etc.). The amount collected from
donations has shrunken significantly through the years and consequently does not entirely




cover the above-mentioned costs. A paradoxical situation occurs where the group with the
least volunteers is in the best situation. The volunteers create values for others and
themselves (community, empathy, social awareness, etc.). On the other hand the culture of
voluntary work has still to improve. Volunteer commitment remains active as some of
them become obsessively wholehearted and they pull the others with them. In many cases
this commitment has a religious explanation: I keep doing the work God set me until I see
a sign that it was enough. This gives an incredible amount of physical and mental energy.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:

¢ Weekly, monthly meetings about tasks

¢ Celebrating together (Christmas, Easter, St. Elisabeth's Day)
e Spiritual links (mass, adoration of the sanctity)

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANISATION:

Many times many think that the institutionalisation and the relationship between paid
employees and volunteers are the roots of the problems. In our case this was hardly ever a
problem. Paid employees also carry out occasional voluntary tasks, the volunteers are not
jealous' of the salaried employees. We assist the spiritual events and celebrations together.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

It is not a nice task to make somebody dismiss, but fortunately it happens very rarely.
Either someone gradually stops frequenting the group or a disciplinary offence is
committed and we are forced to say goodbye.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (If any):
None.
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The International Red Cross was founded in 1863 in Geneva with the participation of 16
countries initiated by Henry Dunan (a Swiss businessman from Geneva), who was
emotionally shaken at the site of the Solferino Battle. This memory motivated him to propose
that armies should be provided medical services during war. They adopted their own
distinctive symbol a red cross against a wide background and formed the basic principles of
their movement: Humanity, Impartiality, Neutrality, Independence, Volunteerism, Unity and
Universality. 12 states signed the I. Geneva Convention in 1864. This document guarantees
the neutrality of those assist others in need and therefore is a milestone in human history.

The movement consists of three main institutions:
1. International Committee of the Red Cross (ICRC): active during war conflicts.
2. International Federation (IFRC): active in peacetime, its purpose is helping the
activities of national societies as well as victims of natural disasters.
3. National Societies: their responsibility is the organization of social assistance, health
care and blood donations within individual countries.

The Hungarian Red Cross was established in 1881. This organization assists victims of
natural disasters, organizes social assistance programs and blood donation campaigns as well
as propagates and teaches first aid. The Hungarian Youth Red Cross was established in 1921,
its main activities are health education for young people using instructors from their own age
group, education of the young generation and thereby ensuring continuous replacement of
experts.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Hungarian Red Cross (Budapest Organization - XVII. district)
HEADQUARTERS: 1032 Budapest, Pesti at 113.

TELEPHONE NUMBER: 06/1/257-2525

FAX: 06/1/257-2525

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Teixler Gizella (5th area manager)

NAME OF CONTACT PERSON: Marina Gy6zéné (volunteer coordinator - volunteer)

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:
¢ health maintenance, preventive healthcare
+ social activities, family support, elderly care

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Budapest, XVII. district

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 500,000 HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Membership fee, subsidies.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: No paid employee
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 41
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? GyG6z6né Marina

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:
The Red Cross gives assistance to people in distress or whose human dignity is endangered
without regard to gender, skin color or religion. To achieve all this it is collaborating with
municipalities, institutions and all organizations willing to help the public. An important
objective of Red Cross is to provide humane education for young people. With its health
maintenance program it participates in health care and helping the socially needy.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

Some of the major activities of the organization in the XVII. district are social work, health
education, work with children and youngsters, education and organization of blood
donors. Our programs are communicated to the population via publications and the
media. A large group of volunteers all over the district give us assistance in
implementation. They are present at workplaces, schools, institutions, residential districts.
Our volunteers are professional educators, district nurses, doctors, co-workers of the
ambulance service, lawyers and young people.

229



230

*

Social area:

We are active in social administrative affairs, we help the population in the forms of
donations in money and inkind, we provide free legal representation and consulting as well
as conduct minor activities for single, elderly persons that may improve their
emotional well-being: we perform smaller repairs in their homes, give them free haircuts or
read for them as needed, alleviate the loneliness of elderly people with shopping and
conversation; support various clubs, organize holiday trips for children in
disadvantaged families and elderly persons. Our residential volunteers are well-known in
their district as they are helping the activities of the local municipality and health care
providers by participating in the care of the elderly and home visits. At family-oriented
holidays, we care for those with no relatives and who are lonely by organizing joint
celebrations giving them donations in kind and thereby we try to make their
celebration more special.

Health education:

District nurses, doctors, ambulance workers and qualified young people participate in this
work. They give presentations in senior clubs, they organize food shows and contests. For
the purpose of prevention, they perform weekly blood pressure monitoring, as well as
blood pressure and blood sugar measurements and consulting at larger events. In the club
for the elderly, they give regular talks about home accidents and illnesses affecting the
elderly.

Organization of blood donors:

In organizing blood donations our volunteers help in preparing invitations, sending out
posters and flyers as well as caring for blood donors at blood donation events.

Our qualified volunteers participate in the collection of donations and winning sponsors.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: HUNGARIAN RED CROSS -
BUDAPEST, XVII. DISTRICT
PROGRAM NAME: HEALTH CARE SERVICE

VOLUNTEER PROGRAM:

At the XVII district organization of the Hungarian Red Cross life has forced us to replace
the work of paid co-workers with volunteer work. For four years now a volunteer group of
41 persons has been carrying out daily activities in the district. Direct management of the
group is performed by a volunteer group coordinator. His/her personality, preparedness and
identification with our objectives was an important factor for the success of our programs.
His/her expert and diligent work, personal aura and former experience as a teacher
attracted the 41 volunteers to the center, who have familiarized themselves with the high
standard of our work and they are maintaining contacts with various partner
organizations.

I think that the success of the program lies mostly in planning where the first step was the
definition of tasks for which people were to be recruited, as well as the definition of their
qualities. The qualifications, experiences and areas of the interest of the given person were
discovered, as well as the tasks they could identify with and they could
willingly undertake. The volunteers selected in this way were first given basic then
advanced training. This made them capable of performing independent, high-quality work
and everyone could recruit new volunteers for their own profession. By now these
professional groups are operating as a uniform, successful community:.

One strength of the program is that due to the versatility of our work everybody can find
a fitting activity. Group cohesion is formed by the common objectives and the joint
projects completed at a high standard, thus everyone can feel good and receive the
beneficial experience of belonging to a community and achieve fulfillment. Rewarding
experiences and confidence are reinforced by continuous evaluation and feedback.

The most important problem is that a significant part of young people finishing their
studies cannot work continuously due to existential reasons. Therefore we would like to
create a novel and attractive method which would help us organize a group of reserve
volunteers in order to see them before they turn into young pensioners.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

Volunteerism is the philosophy of our organization. Volunteers carry and convey
humanist values and they are the driving force behind us. From the history it is obvious
that the Red Cross is an organization with a significant past and multiple
generations have participated in our work. Many people undertake Red Cross activities for
family reasons. Their motivations are different. There are some who experience the
beauty of our work in relation to a campaign or assistance project, others want to relieve
their loneliness by belonging to a community while helping others, some lend their
knowledge and assistance because of their belief in God or the love of their fellow human
beings. The great majority of our volunteers are retired persons who have found new
meaning in the activities and opportunities offered by us.

Our most efficient methods for recruiting volunteers is to be personally present at various
forums where we can discuss our goals, results and problems. At various events organized
by us or other parties, we can meet large parts of the population. In such cases large
numbers of volunteers and members can be recruited. Naturally apart from verbal
communication we use local media in the district (cable TV, local district newspaper). We
place great emphasis on youth work because according to our experience there are many
middle-aged volunteers who have been motivated to join our ranks by a Red Cross experi-
ence at a younger age.

The amount of time devoted by volunteers to Red Cross activities is highly varied because
of job and family duties as well as other circumstances. There are some people that can
only cooperate in individual campaigns, others can only participate in emergency disaster
protection works, and there are some who perform their activities continuously as owners
of the territory which involve care, mobilization for residential areas and workplaces.

Volunteers with various qualifications and experience require a great deal of attention as
well as continuous contact and discussion in order to ensure their proper competence and
retention. Retention of volunteers is the most difficult task, the fundaments for this work
can be laid by good planning. We plan and assess the tasks assigned in various professional
fields. Volunteers selected for individual duties are prepared in each case and we will take
their personalities in consideration and select the communities in which they can be
integrated most effectively. It is our experience that working for a common purpose can
promote integration. Apart from continuous and definite determination of tasks and
objectives, training and preparation as well as the continuous evaluation of performed
tasks have important roles. The volunteer coordinator and the team members pay




attention to and help one another even in their personal problems. Retention of volunteers
is truly motivated by the societal recognition of the Red Cross and positive feedback of the
work performed by the individual.

We have mentioned at several places that the Red Cross is fulfilling many state and
municipal tasks serving the interests of the general public. It is important for our
volunteers to personally experience recognition of their services by the political leaders in
our district. The district mayor regularly expresses his/her gratitude for our activities at our
events. Volunteers working at our organization for longer times receive awards and
recognition. We organize joint excursions, recreation and theater evenings for them.

We can reinforce the sense of responsibility in our volunteers by allowing them insight to
the whole organizational work and clearly formulating the importance of our case. The
volunteer knows that his/her task is an important part of the whole and it is indispensable
to the achieved results. He/she has multiple responsibilities. First he/she feels
responsibility for the person assigning his/her work as well as for the community as a
member of which he/she is working. This responsibility is very important for self esteem.

The work of volunteers is directed by a public managing board, which determines the
objectives and tasks on short, medium and long term and elaborates various concepts. Paid
co-workers are responsible for their execution via the volunteer coordinators, they provide
the required personal and material conditions for volunteer work as well as help the
personal development of the volunteer. After the completion of a larger task they give
reports to the volunteers and the public managing board.

Our philosophy is as follows: "You should love what you believe in and profess what
you love".
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Hungarian Red Cross Somogy County Organization
SZEKHELY: 7400 Kaposvar, Szent Imre u. 8.

TELEPHONE NUMBER: 06/82/310-133

FAX: 06/82/512-611

E-MAIL: somogymegye@voroskereszt.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Dr. Sétonyi Tiborné
NAME OF CONTACT PERSON: Boldizsar Szilvia

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

health maintenance, preventive healthcare

social activities, family support, elderly care

education and training, talent development, public education

child and youth protection, child- and youth-related work

promoting social equality of disadvantaged groups

activities related to minorities and Hungarian communities beyond our borders
promoting education, training and employment for social groups disadvantaged on the job
market

rehabilitation employment

protection of human and citizens' rights

environmental protection

flood protection

* 6 6 6 o o o

* o o o

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Somogy County administrative
area.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 152 million HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Organization of blood donation campaigns,
adult education (e.g. first aid education and examination), normative subsidies.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 36 full-time, 6 part-time (out of whome 10 are employed by the
institution)

NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): The number of our
volunteers is nearly 3000 out of whom 1000 persons assist our work regularly.

IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? None.
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PURPOSE OF THE ORGANIZATION:

Our mission is protection of life and health as well as respect for the human personality,
relief of human suffering and social problems, disease prevention, assistance for the victims
of armed conflicts and catastrophes cooperation in tasks arising from the Geneva
Convention propagation of the international humanitarian right and the basic principles
of the Red Cross: education for solidarity.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

*

Assistance to promote equality of women:

We have created and operating a consulting and assistance service for mothers returning
from full time child care as well as middle-aged and crisis-stricken women.
Infrastructural development of accredited institutions:

We participated in this subsidy application project as an accredited adult education
institution. Within the framework of the project we developed educational and
audiovisual materials as part of infrastructural development. Along with development the
conditions for our educational activities have improved.

County-wide labor market program to alleviate family unemployment:

Within the framework of this program we employed 7 persons from the target group. Our
co-workers responsible for family care conducted assistance, support and consulting
activities with the support of the volunteer network of the Red Cross in disadvantaged
microregions of the county in order to alleviate the problems of family unemployment.
In 2002, we created workplaces for people with modified work abilities and we arranged
for their employment by establishing a child protection institute.

We established the Temporary Family Home in Nagyatad, which can accommodate 40
persons and have been operating it ever since.

Within the framework of Phare project "Reintegration of Women on the Labor Market"
we conducted motivational trainings for 40 unemployed women in two groups for 90
hours each, thereby preparing them for employment. At the second level of training we
organized human assistance training for 1 group, they are being employed in the social
sector, 1 group studied entrepreneurial skills.

Within the framework of the public works program of the Association for the Micro-
region along the Rinya we organized a reintegration training in 5 groups for 91 persons.
Based on competence training participants were ranging from illiterates to skilled workers.




BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

The Hungarian Red Cross is a civic organization with a long past and a large volunteer
assistance network performing its activities as part of an international association. It was
established in the year 1881. The Somogy County Organization of the Hungarian Red
Cross operates as a separate legal entity and a high public benefit organization. In
performing its activities, it cooperates with state and municipal organizations, societal,
humanitarian and business groups, civic organizations, churches, religious groups and
private persons ready to offer help.

Activities:

*

Organization:

Management and coordination of 330 local volunteer organizations operating in our
county are performed by our co-workers at the county seat as well as 7 different towns.
Protection of human life:

We organize health information events and continuous health education programs, e.g.
presentations, courses, contests, etc. We organize 16 700 blood donors per year in order
to provide blood or blood preparation for all persons in need of help.

Social activities:

We help the socially disadvantaged population groups by giving them inkind donations.
We organize camps for the elderly and for children with orthopedic problems. We operate
a Temporary Family Home for 40 persons in Nagyatad.

Youth activities:

For students of elementary, secondary schools and higher education institutions, we
organize programs in baby care, first aid and family life preparation.

Adult education:

From 2003, our organization has been operating as an accredited adult education
institution. Our principal courses are as follows: social worker and care personnel, social
worker and organizer, in-home sick care, first aid on the road. Apart from these we also
organize various training courses, e.g. personality development, reintegration, etc.
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: HUNGARIAN RED CROSS
SOMOGY COUNTY ORGANIZATION
PROGRAM NAME: TRAINING OF FIRST AID FAMILIES

VOLUNTEER PROGRAM:
1994 was the Year of Families. On account if this people with fresh ideas wanted to
create a program in which families could be involved. One of them Gyula Batka, a
leading ambulance officer of the Nagyatad Ambulance Service was looking for solutions to
assist residents of disadvantaged communities in cases when they are stricken with
illnesses - possibly leading to death - and the possibilities for organizing a survival program.

Another originator of ideas was Eva Bendcsné Récz, Secretary of the Nagyatad Red Cross,
who regularly visits little villages in the region. She has many discussions with people in
these villages and familiar with their everyday problems. People in villages have
complained several times that they are afraid if no physician is present in their
communities. The main reason for their anxiety is whether they can reach a physician in
the case of a problem and if they have reached him/her it may be too late for assistance.

Based on these ideas the idea originators decided to train first aid families in
communities with no general practicioner. They conceived this idea in terms of families
because they know one another best if there are any problems and they can reach one
another easier in the case of need. The idea is to train 2 families for each longer street and
I family for each shorter street in the community. The essence of this idea is to minimize
the distance and time for help to arrive. Another important factor of family training is
strengthening the cohesive force of the family and the motivation for learning. At the
training sessions parents, grandparents and children were mostly together, they were also
learning and practicing together at home. Group dynamic effects, support, assistance and
compassion are collectively manifest in the program. The ultimate training goal is for
families to acquire appropriate first aid skills and to gain practical experience.

The first families were trained in the area of Nagyatad (8 small communities, 28 families
with 67 persons). Today in Somogy County there are signs on the houses of 41 families
showing the presence of skilled first aid personnel (altogether 110 persons).
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

+ RECRUITING VOLUNTEERS (selection process, interviews):
Volunteer families taking on first aid responsibilities had to be selected during recruitment.
Upon selection an important criterion was their satisfaction of the following requirements:
¢ helpful attitude
¢ open mind
* sensitivity
¢ willingness to cooperate
e ability for compassion
e tolerance
e humane attitude
o selflessness
e reliability
¢ people skills

After the gathering of a sufficient number of interested candidates the organizers gave
information on the program and possible tasks and invited the interested parties to
complete a questionnaire in which their motivation was surveyed as well as their
expectations and doubts with respect to the work.

+ INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
Our regional co-workers have a well-established network. Volunteers also form a part of
this system. Individual members of families involved in the program have previously
helped the diverse activities of the organization. Our co-workers were familiar with the
everyday problems of families and helped them solve these.

¢ FINDING VOLUNTEERS AND RECOGNIZING THEIR WORK:

Rewarding people shows that we recognize their inherent values, since it is important for
volunteers to feel that they and their activities are valued. The simplest and most
important reward is if we thank them for their activities. The annual training sessions give
opportunities for the Red Cross leaders to give rewards to the families. The small gifts
presented at these events (books, vouchers, gift packages) have more of an emotional and
moral value, but according to experience families are happy to receive even small gifts.
Every year (generally in January), we send out letters to all of our member organizations
in which we thank them for their work in the previous year and request their assistance in
the future. Moreover volunteers can be rewarded verbally, as well as by mail, phone, small
gifts and incentive trips, etc.
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Between 1999 and 2000 the National Secretariat of the Hungarian Red Cross announced
its series of millennium programs. During the year various conferences of different themes
were held in individual counties. Millennium programs were concluded by a Mayday
celebration in C)pusztaszer. The meeting was organized on account of the World Red Cross
Day and Red Cross Awards were also handed out at this event. We rented a bus to take
trained first aid families from Nagyatad to this event. The trip was very successful nearly
every first aid volunteer participated in the program.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

Trained families assist our activities not only within but also outside the program. They
can be involved in health education programs, they can give advice to their fellow human
beings related to disease prevention and healthier lifestyle, they can assist us in organizing
various local events. Their help can be counted on even in the case of floods and
disasters.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:

We do not conclude contracts with our volunteers but this is not even needed because both
parties are familiar with their task and they fulfill them to the maximum extent possible
based on their abilities and skills.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:
The same organizational norms, principles and objectives are valid for our volunteers as
for our co-workers.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:

Our contacts with our volunteers are nearly at a daily level since our co-workers regularly
visit the area. We can maintain contacts personally as well as by phone, fax or email. Our
volunteers are always invited to our events since they belong to us by taking their fair share
of work, therefore they are also worthy of recognition and praise.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

There are no separate volunteer coordinators at our organization since all of our co-
workers have to cooperate with volunteers and help them if they have any problems and
give them support if needed.




*

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:

We organize an annual meeting and training session for our first aid families. The first
event was organized in Tarany where the training program started. Families had the
opportunity to get to know one another at this event and at they became good friends by
the end of the day. Training sessions are organized at different locations in every year. The
program day consists of two parts: the morning is spent with professional programs,
presentations, and the afternoon session has informal discussion and recreation. At the
meetings participants can gain new knowledge by discussing personal experiences and
asking questions. The meetings are hosted by the local mayor and Red Cross Secretary.
The 10. Jubilee Meeting will be organized this year.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
The employees have very good relationships with volunteers, friendships have formed in
many cases.

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:
So far there has been no need to dismiss a volunteer. Of course we used to have a
volunteer who continued his/her studies elsewhere, therefore he/she could not work as
much in the organization but he/she helped whenever he/she could and transferred the
values learned with us to his/her new community.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
None.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Hungarian Red Cross Baranya County Organization
HEADQUARTERS: 7621 Pécs, Széchenyi tér 18.

TELEPHONE NUMBER: 06/72/510-353

FAX: 06/72/510-354

E-MAIL: baranyamegye@voroskereszt.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Sziics Edit, megyei titkar
NAME OF CONTACT PERSON: Péter Ivanné

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

¢ health maintenance, preventive healthcare

social activities, family support, elderly care

child and youth protection, child- and youth-related work

promoting social equality of disadvantaged groups

promoting education, training and employment for social groups disadvantaged on the job
market

* & o o

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Baranya county

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 52,290,000.00 HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Subsidy application, blood donation, first aid
examination, training sessions.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 14
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 1657
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Ivanné Péter.

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:

¢ promotion of humanitarian ideas

healthy lifestyle education

social care

improvement of the quality of life of the population
cooperation with fellow organizations

* & o o
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BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

*

Organizational development, promotion of ideas:

A prominent event for these is the commemorative day named "Mankind without Border",
celebrated jointly with the Bavarian Red Cross.

Health education and development:

It is of paramount importance to teach healthy lifestyle to the population with special
regard to young people. For this purpose we have organized health education campaigns,
training programs, health education days, contests and camps. We have submitted a
successful application to the health development program by the Ministry of Health titled
"Road to Good Health". In 2003 we took on the responsibility of promoting the "Béla
Johann Public Health Program".

Social and family protection field:

Our most significant programs were the Christmas charity campaigns, 6-7000 people
received donations in the previous years representing a value of 5-8 million HUE The most
significant example of our activities helping disabled people is the organization of summer
camps for young people and children since 1981, which have been successful ever since.
We are also active in organizing programs, assisting local self-development communities
and family assistance programs.

Organization of blood donation:

In Hungary blood donation free of charge is organized by the Hungarian Red Cross. Our
organizational activities relying on people's helpfulness have achieved outstanding results
by our days. E.g: In 2002 we had 440 thousand blood donors nationwide and 18 021
blood donor in Baranya county.

First aid:

Its training and organization is one of the prominent fields of our activity. Since 1993 in
Hungary first aid examinations for motorists have been administered by the Hungarian
Red Cross.

Moreover disaster protection is also an important activity field for the Red Cross.
Working with young people:

Our various courses, campaigns, trainings, contest and competitions (first aid, health
education, healthy lifestyle for young people) are popular and our base school programs
are also successful.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: HUNGARIAN RED CROSS -
BARANYA COUNTY ORGANIZATION
PROGRAM NAME: "MANKIND WITHOUT BORDERS"

VOLUNTEER PROGRAM:

The Red Cross is an organization operating in 181 countries of the world. One of its 7
basic principles is volunteerism. We have many volunteers who have been assisting our
programs for several decades. For the following event as well we could mobilize them in
great numbers (516 persons). The objective of the program is the presentation and
promotion of the activities of the Baranya County Red Cross. We started the
organization of our May, 2002 event in November, 2001 for the propagation of
humanitarian ideas, teaching healthy lifestyles, blood donation and reinforcing our
responsibilities for one another. We wanted to organize this program with the Altotting
organization (our sister organization since 1991) of the Bavarian Red Cross and some
other partner organizations, thus we have also made progress in the area of cooperation
and community development. The program was organized first in May, 2002 then as an
ongoing tradition in 2004. The secret of our success lies in the fact that so far there have
not been such versatile programs in the country encompassing the areas of health
education, culture, equality, youth and health protection, prevention and charity.

¢+ THE PROGRAMS FOR "MANKIND WITHOUT BORDERS" WERE AS FOLLOWS:
Cultural programs; musical and dance programs, disaster protection show, first aid, wound
imitation, Teddy bear hospital, health education shows, tasting sessions, consulting,
screening and measurement, cyclists' show, contests among young people (traffic safety,
healthy lifestyle and health education), blood donation, charity sales, presentation of the
Red Cross, the Youth Red Cross and the Pécs Border Guard Directorate.

We think that we have achieved our planned goals and the selfless work of our volunteers
has proven worthy of recognition. A large number of young volunteers participated in our
colorful and diverse program, which helps ensure continuous and renewed performance of
our activities.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITMENT AND SELECTION OF VOLUNTEERS:

Following the assessment of needs at the given organization, recruitment of

volunteers is started in the following ways:

e personal contacts

e flyers, media

Interviews:

¢ personal interview

e assessment of skills and talents

e recording a volunteer databank

e selection of a volunteer

Activities after candidate selection:

e orientation: presentation of the organization's work and tasks to the volunteer

e completion of questionnaire regarding motivation, various areas of responsibilities and
earlier experience

e clarification of concepts

e clarification of competence limits of tasks, as well as the question of responsibility

e starting of training, large group session

¢ mental preparation, strengthening of confidence

METHODS TO INCLUDE VOLUNTEERS IN THE PROGRAM OF EVENTS NAMED "MANKIND WITHOUT
BORDER" (PRESENTATION OF WORK):

Communication:

e personal contacts

* telephone, letters, invitations

e flyers, posters

¢ media (radio, television, newspapers (Oj Dunantali Naplo), free local advertising papers)
Opportunities for introduction:

¢ schools, companies, entrepreneurs, firms, civic organizations

¢ wound imitation, accident prevention

e disaster protection

e fire protection

Promotion of preventive attitudes:

¢ public education

e contests, multiple choice tests, drawing of gifts for winners

¢ counseling

e screening programs (by ANTSZ (National Service for Health and Medical Officers): blood
pressure, body fat, blood sugar, carbon monoxide measurement, presentation and practicing
of self-examination using a breast model, presentation of correct tooth care using a tooth




model, waist measurement)

e presentation of healthy products (sports equipment, dishes, all-wool bed-linen), herbal
teas, high fiber drinks and healthy food

Activities related to healthy lifestyle:

e diet counseling

¢ mental counseling

¢ healthy lifestyle counseling

For young people (between 3-18 years of age):

¢ multiple choice health test

¢ drawing contest

¢ Teddy Bear (puppet clinic)

Organization of blood donation for people between 18-65 years of age

Following detailed presentation of the program and clarification of various fields of duties
we described the responsibilities concerning individual tasks. In this period the role of the
volunteer coordinator is important, because at this time he/she is in the greatest need of
support on behalf of the volunteer. Another responsibility of the coordinator is to create
appropriate space for the work of volunteers and to help them to familiarize themselves
with and to be able to use the equipment, and further contacts have to be continuous as
well. Upon further progress of the program monitoring, evaluation and recording of
experiences is necessary. It is important to continuously monitor and inspect the work of
volunteers.

After the end of the programs we summarize results and experiences, and define new
objectives. We send thank you letters to fellow organization and volunteers who have
participated in the event as a sign of recognition of their work. Thus the reward for a job
well done is moral recognition, which makes it possible for them to remain full members
of the team and communicates them the message that their continued work is still
needed. Furthermore our volunteers receive invitation to our community events.

In the program named "Mankind without Borders" the main duty of volunteers was
participation in organizing preparatory works, in which the volunteers of the Red Cross
participated actively. Implementation was primarily performed by volunteers from the
young age group: organization, preparation of professional materials, serving in evaluation
panels, administration of professional programs, accident simulation, wound imitation,
Teddy bear hospital, blood pressure measurement, diet and cosmetics counseling, make-up,
traffic safety contest. The duty of adult volunteers was to direct the administration of
various programs. Controlling the movement of the large crowd would have been
impossible without their help. Preparation and motivation of volunteers was successful, a
great deal of experience has been gathered along with knowledge and values that can be
passed on to others, which we would like to utilize and develop further in the organization
and administration of future events.
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Association of Hungarian Doulas

HEADQUARTERS: 2089 Telki, Erdé u. 4/a.

TELEPHONE NUMBER: 06/30/678-57-83

E-MAIL: bekese@module.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Fuzesiné Békés Emdke
NAME OF CONTACT PERSON: Novak Julianna

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION

* 6 6 6 6 o 0 o o

health maintenance

social activities, family support

public education

child and youth protection,

promoting social equality of disadvantaged groups
protection of human and citizens' rights

research

protection of cultural heritage

environmental protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Budapest and (preliminarily) Gy®&r,

Kecskemét, Pécs, Debrecen, Szekszard. We would like to form a national network as soon
as possible.

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 250,000 HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Membership fees and training sessions.

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: None
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 15-20
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Julianna Novak

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:

Physical, emotional and informational assistance to the mother (and her mate) during
pregnancy, during and after labor. During pregnancy providing legal, health and
communication-related information which will help the mother (and her mate) in passing
responsible decisions. During labor providing comfort for the mother by complementing
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the work of the hospital personnel with personalized care. Contact with other domestic
and foreign organizations, information exchange, research.

BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

Pregnant mothers and doula candidates interested in our activities are welcome to attend
our event every Wednesday between 3:00 pm and 7:00 pm, at Aranytiz (Bp. V. Arany
Janos u. 10. Active Birth Program).

We participate in conferences, presentations, promote the principles of human and natural
childbirth, research the opportunities for its implementation in Hungary.

At least once a year we organize training sessions to interested volunteers.

We give information to the representatives of the media about our work and its results.
We collaborate closely with foreign and domestic partner organizations with similar mission
and goals.

We participate in the national Birth Week event organized annually.

We gather and possibly publicize various birth stories.

We are working on achieving acceptance and state support for our activity as soon as possible
and to "institutionalize" the occupation of doulas such as that of midwives, district
nurses, sick nurses, etc.

BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

Our association was formed in March 2001, and in the 4 years since it has only been
existing at a volunteer level.

During this time the number of founding volunteer membership has tripled. We have
voiced our opinions in several forums but there are still many places where our existence
is not known. Our activities are being met with a strong resistance on behalf of the
maternity profession although we have managed to gain the support of several dozen
doctors, midwives, district nurses and other professionals who have been actively and
loyally helping us. We have performed several dozen birth attendance services and in
personal and phone counseling sessions we have given useful advice to couples expecting
children, professionals and interested parties. We would like to become a public benefit
organization and it would be beneficial to have some full-time "professional" non-profit
members among our ranks, who could help us to grow and develop further and become a
nationwide organization.




VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: ASSOCIATION OF HUNGARIAN DOULAS
PROGRAM NAME: PRESENCE OF DOULAS (BIRTH ATTENDANTS)
AT CHILDBIRTH

VOLUNTEER PROGRAM:

In the modern age the appearance of doulas in Hungary can be dated back to the 1990s
(by the time nearly everyone had become convinced that only hospital childbirths were
safe), their purpose was to attend childbirths performed in the mothers' homes with
professional assistance but such birth attendance at hospital was still infrequent. By the
turn of the millennium, this opportunity had become more widely known in hospitals too
although there is still a strong resistance on behalf of many Hungarian maternity
institutes, thus there are some hospitals where doulas are not even admitted. A dozen
enthusiastic doulas were active at the time of forming the association and they kept
propagating the significance of this activity.

The program is currently relying on volunteers because we have not received any assistance
from the government so far, and despite our wide correspondence with several ministries
the ANTSZ (National Service for Health and Medical Officers), the OEP (National Health
Service) and other relevant organizations we have only met with rejections, they have
considered our activity to be unnecessary. We had to prove that our association can
become self-reliant and our services are needed. All of this is owed to the enthusiasm,
perseverance, faith and countless hours of volunteer work of this small team. Luckily the
civil sphere is showing increasing interest in our activity, therefore "new" doulas are
working in several towns and more and more people are interested in our training courses.
It would be beneficial for us to form a well-organized and supported institution, but in
order to achieve this we would need a great deal of assistance. In this regard we have
contacted the Open Training Association and we will be trying to join the senior program!.
Since all of us are performing this activity as volunteers and our time is limited, none of
our collaborators can work full time in this program. We would need supporters and
resources, but unfortunately our capacity is not sufficient for research and our knowledge
is also limited. Nevertheless we will not give up our objectives, we will continue our
activity with perseverance and ever-increasing enthusiasm because we feel that we can be
of assistance to the involved parties (pregnant mothers, couples expecting children), they
can experience a better quality service and a more positive birth experience, thus they will
have better chances at the start of their family formation, their human relationships will
be enriched and their quality of life improved.

! The main goal of the program is to prepare seniors having experiences in public administration and/or the 25 l
business sector to take volunteer consultation in the civil sector, and to match them with civil organizations.
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MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

We conduct personal interviews with applicants to our association, asking them why they
would like to become doulas, what their personal objectives and expectations are and how
they imagine their position in our organization, what kind of work they can offer to us,
etc. Membership in the association has its own conditions, we communicate these to the
applicants.

We maintain contact with the volunteers and our members by email, and if
someone has no email address we contact them by phone or regular (weekly, monthly) per-
sonal meetings, case discussions, training and information exchange sessions as well as
other programs.

We are trying to cooperate with one another as well as the institutions and their
representatives in a way to find such solutions to the arising problems that are acceptable
to everybody for this purpose, we have the appropriate communication and conflict
management tools.

We would also like to learn a great deal from other civic organizations as well, and we
would like to participate in various meetings, time and energy permitting.




RUGYECSKEK
("LiTTLE BUDS")

PusLIC BENEFIT FOUNDATION
FOR THE PROTECTION OF HUMANS
AND THE ENVIRONMENT
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THE ORGANIZATION

ORGANIZATIONAL DATA

NAME: Rigyecskék ("Little Buds") Public Benefit Foundation for the
Protection of Humans and the Environment

HEADQUARTERS: 1085 Budapest, Jozsef krt. 82.

TELEPHONE NUMBER: 06/1/313-2603

FAX: 06/1/477-0535

E-MAIL: info@rugyecskek.hu

NAME OF OFFICIAL REPRESENTATIVE: Kiss Edgér

NAME OF CONTACT PERSON: Hajnal Kriszta

ACTIVITIES OF THE ORGANIZATION:

¢ education and training, talent development, public education
¢ nature and animal protection

¢ environmental protection

FIELD OF ACTIVITY OF THE ORGANIZATION (TOWN, COUNTY): Kistarcsa, Budapest

ANNUAL INCOME OF THE ORGANIZATION: 15,000,000 HUF
MAIN INCOME SOURCES OF THE ORGANIZATION: Ministry of Environment and Water, National
Civil Program, Mobilitas ("Mobility")

NUMBER OF PAID EMPLOYEES: 1 full-time, 1 part-time employee
NUMBER OF VOLUNTEERS (CONTINUALLY ASSISTING THE ORGANIZATION): 10
IS THERE A VOLUNTEER COORDINATOR? Unfortunately not

PURPOSE OF THE ORGANIZATION:

The purpose of the Foundation is the planting of trees and vegetation by selecting persons
from the general public who are responsible for caring for the planted trees. Our objective
is to create and teach a more environmentally conscious attitude, to protect plants and
animals and to promote environmentally friendly means of transport. Another important
objective is the widest possible application of selective waste collection and waste reuse
techniques, promotion of these methods as well as environmentally friendly
consumption habits, reinforcing the consciousness and political clout of consumers,
emphasizing and reinforcing the creative aspects of work, elimination and alleviation of
the causes and consequences of "workaholism", which has destructive effects on
communities and families.
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BRIEF PRESENTATION OF THE MAIN PROGRAMS OF THE ORGANIZATION:

*

In our program named "Plant a Tree for Your Environment!", we give away saplings for
adoption to persons providing care for them at least in the first five years.

Forest cleaning:

We regularly organize waste collection campaigns at all different types of locations and we
support the initiatives of local groups.

Preparing meals for the homeless and the needy:

We distribute hot meals in the public areas of Budapest on behalf of two groups, which are
"Food Not Bombs" and "Man of the Street Campaign".

Distinctive days:

We organize street demonstrations on distinctive days devoted to environmental
protection, such as for instance: Day of Birds and Trees, Earth Day, Water Day, Car-Free
Day, Ozone Festival, etc.

Selective waste collection:

In cooperation with foreign and domestic volunteers we operate the selective waste
collection yard of the residential complex in Kistarcsa, and we regularly organize the
collection of hazardous wastes.

Environmental (lifestyle) protection camps:

Last year we organized a highly successful environmental (lifestyle) protection camp at our
Vidam Vidék (Merry Countryside) biofarm for the pupils of St. Stephen Primary and
Music School.

We send and receive volunteers within the framework of EVS and coordinate the receiving
areas of the Kistarcsa kindergarten.

The operation of the biofarm, which was also a home to various camps, has been part of the
foundation's activities since 2004. At this location biovegetables are grown and we have
planted a tree nursery for the support of later tree plantings in town.

We are continuing the cleaning of the pine forest next to the residential complex, and after
finishing we would like to create an instructional and gymnastic path as well as to hold
forest education courses to as many children as possible. Among our later plans we have
the creation of an adventure playground in the strip between the forest and the residential
complex.
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BRIEF HISTORY OF THE ORGANIZATION:

During 1999 a small but enthusiastic team was formed with the purpose of trying to
counterbalance the harmful civilizational processes after the political changes in Hungary.
Our organization was registered in the summer of 2000 and by that time we had planted
80 trees with the participation of the population and organized several forest cleaning cam-
paigns. The composition of the team has been changing over times, we have had a con-
stant base of volunteers since approximately 2003 with varying activity levels. Currently
there are four of us working 8 hours a day but only one of us is employed full time. In
Spring 2005 the foundations will be reinforced but during the current year we would also
like to form the association with a similar field of activities so that we would have a real
membership to organize our further campaigns strengthening environmental awareness.
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VOLUNTEER PROGRAM

ORGANIZATION NAME: RUGYECSKEK ("LITTLE BUDS") FOUNDATION

PROGRAM NAME: IMPLEMENTATION OF SELECTIVE WASTE
COLLECTION AT THE KISTARCSA BLOCK OF FLATS,
opportunities for forming environmentally conscious lifestyle,
biofarms, forests, environmental education

VOLUNTEER PROGRAM:
Our program started in the Fall of 2000 with German volunteers and the support of the
Robert Bosch foundation. We planted 82 trees in public areas of the residential
complex with the participation of the residents, who took on the job of caring for them.
Planting trees signified new contacts with the residents, who were continuously informed
from the spring of next years about the various steps of implementing selective waste
collection yards, requesting their help in our work performed as volunteers.
We started laying the fundaments of the yard in March 2001 with a German student
group, we were painting the rails from the summer to January, but since we did not have
the license yet we could only open the selective waste collection yard in the middle of the
residential complex on April 19, 2002. During personal visits to residents' homes we gave
them free publications with drawings explaining the logic and method of selective
collection and they could also order special receptacles manufactured in specific sizes used
for separate waste collection.
From December 2002 we started to receive volunteers within the framework of the
European Volunteer Service (EVS), their participation has helped us a great deal in
developing the program, making it more colorful and creating the conditions for its basic
operation. In February 2003 we opened our Environmental Consulting Office at the
residential complex. Starting from Spring 2004 we included in our program the operation
of a nearby biofarm, where we are growing fruits and vegetables for our own use, and we
have also created a tree nursery for the subsequent support of urban tree planting with
1600 saplings. Since summer three goats and two kittens have been living here as well.
In the Summer of 2004 the farm was home to the Merry Country Children's Camp where
we taught 17 children about herbal plants, wildflowers, the path of waste management,
biomanagement in the Open Gardens of Godoll6 as well as about folk dances, folksongs,
games, and each day a different handicraft activity in the afternoons.
Apart from this we organized a youth camp together with the Via Pacis International Youth
organization in the last week of August and the first week of September, where we started
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maintenance works for the pine forest next to the residential complex, which were
continued into the winter with our foreign volunteers. In the spring we will map the
illegal landfills at the outskirts of Kistarcsa and prepare a plan of their elimination. We will
continuously maintain the tidiness of the waste yard, arrange for regular waste removal
and start farm management in a more comprehensive and reasonable form.

MANAGEMENT/OPERATIONAL STEPS OF THE VOLUNTEER PROGRAM:

*

RECRUITING VOLUNTEERS (SELECTION PROCESS, INTERVIEWS):

Recruitment of volunteers is performed on the Internet, this is also one difficulty of the
program that there is no chance for personal interviews. Due to this fact we had a
volunteer whose services were terminated in order to prevent him/her from disrupting the
work of others. As an idea for improvement we have thought of organizing
videoconferences within the framework of EVS to help better selection of volunteers.

INTEGRATION OF VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:

Apart from the program in Kistarcsa our volunteers regularly participated in our Budapest
campaigns such as cooking for homeless people, Water Day, Ozone Festival, Art Valley,
bicycle demonstrations and puppet shows. At these programs they had the opportunity to
get to know the Hungarian volunteers of the organization as well as other participants.

RETAINING VOLUNTEERS:

Since within the framework of EVS volunteers receive some spending money and meal
allowances, they are financially interested in remaining with the program. Another issue is
that unfortunately this does not always represent automatically positive work attitudes.
Retaining mentors operating the program and Hungarian volunteers is more difficult,
financial incentives for them can be implemented at a much smaller degree. In their case
commitment represents the cohesive force, which help them operate the program full time
and at the height of their efforts.

RECOGNITION FOR VOLUNTEERS:
Our volunteers are continuously rewarded with praise, publicly and personally as well.

RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEERS, THEIR TASKS IN THE ORGANIZATION AND WITHIN THE
PROGRAM:

Within the Riigyecskék Foundation volunteers have a considerably great responsibility
because they essentially form the basis of the activities. Thus if one volunteer drops out
the others have to perform work for him/her. The objective is keeping the tidiness of the




selecting waste yard, this is the first pillar of the program. The biofarm provides basic
vegetables for the summer camps, thus keeping the tidiness of gardening works and the
tree nursery represents the second pillar of the program. This was also accompanied by the
forest in the direct vicinity of the residential complex, which had not been cared for since
its planting. Here we would like to create a landscaped forest as well as a teaching path and
an exercise path.

CONTRACT/AGREEMENT WITH THE VOLUNTEERS:
We will enter into written agreements with EVS volunteers, we usually have verbal
agreements with our Hungarian volunteers.

ORGANIZATIONAL PHILOSOPHY FOR VOLUNTEERS:

Do something good and find yourself in your act. Achieve your dreams either in the way
offered by us or invented by you. Work performed in good spirits can double its benefits,
it can make you and your environment grow.

MAINTAINING CONTACTS WITH VOLUNTEERS:
We mostly maintain are relationships in person. We meet our volunteers regularly.

ROLES, TASKS AND RESPONSIBILITIES OF VOLUNTEER COORDINATORS:

Unfortunately we do not have a separate volunteer coordinator, three of us are
performing mentor's duties, coordination of Hungarian volunteers is the responsibility of
the paid employee in Budapest.

TRAINING OF VOLUNTEERS, TEAM BUILDING:
EVS volunteers regularly participate in trainings organized by Mobilitas, and mentors can
also attend these sessions once a year. We are trying to provide as many domestic training
opportunities for our Hungarian volunteers and we organize regular excursions and farm
programs for the purpose of team building.

RELATIONSHIP OF PAID EMPLOYEES AND VOLUNTEERS IN THE ORGANIZATION:
The organization has one paid employee who performs the majority of office work. He/she
maintains regular contact and a good relationship with the other volunteers.

259



260

*

DISMISSAL OF VOLUNTEERS AND OTHER PROBLEMS:

So far this has only happened in relation to a foreign volunteer, the greatest problem was
posed by the fact that we had waited too long with his/her dismissal, because we had hoped
to solve his/her integration in our organization.

INSURANCE FOR VOLUNTEERS (if any):
Only EVS volunteers have insurance, Hungarian volunteers only receive meal allowances

in favorable cases.




FOTOMELLEKLET
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A fotok az Onkéntes Kozpont Alapitvany altal koordinélt negyedik Onkéntesek Hete
orszagos rendezvénysorozat programjain késziiltek.

Ajka és Térsége Civil Szervezetek Szovetsége
Kenyérosztas
Onkéntesek Hete 2004

Cseppkd Utcai Gyermekotthon
OKA Onkéntes Gyermekprogram
Onkéntesek Hete 2004
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Kérhazi Onkéntes Segits
Szolgalat Alapitvany
"Olvass Velem" program

Onkéntesek Hete 2004

Tiszaalpari Faluvéd6 és Szépité Egyestlet
Lombgereblyézés, parkrendezés, sirgondozas gyerekekkel

Onkéntesek Hete 2004
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Via Pacis Egyestilet
Nemzetkozi 6nkéntes menedzsment szeminarium, Nagykovacsi
Onkéntesek Hete 2004

Magyar Voroskereszt
Onkéntesek képzése
Onkéntesek Hete 2004

) Helios Mozgisakadémia Egyestilet
Onkéntesek és vak emberek egyitt futnak
Onkéntesek Hete 2004
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16V6barét Alapitvany
Ejféli Sportbajnoksag
Onkéntesek Hete 2004

Mozgassérultek
Rehabilitaciéjaért Alapitvany
Vak gyerekek terapids
lovagoltatasa

Onkéntesek Hete 2004

Alapitvany az Egyedulallé 1d6s Emberekért
Id6s emberek latogatasa
Onkéntesek Hete 2004
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