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Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 "Az ifjusagsegitd képzés interprofesszionalis fejlesztése"
ciml projekt keretében az ifjusagsegitd ¢és a pedagogusképzés hatarteriiletein egyarant
hasznosithato tantervi egységekhez kapcsolodo, lektoralt tananyagok késziiltek. A sorozat
kotetei a felsOoktatas kiilonbozd szegmenseiben (szocialis, pedagdgiai, andragogiai stb.) és
szintjein (felsGoktatasi szakképzés, alapképzés, tovabbképzés, felndttképzés) egyarant
hasznalhatok. Az Eurdpai Unid tarsfinanszirozdsadban megvalosult tananyag-fejlesztési ¢€s
képzési projekt szlogenje: ,,Az ifjisagsegités rangjaért”, amely az ifjusaggal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek és intézmények, szervezetek tarsadalmi elismertségének ndvelésén
tal a szakmai szinvonal emelésére, a felsdoktatasi alapképzés szintjének megfeleld
kovetelmények elérésére vald torekvést tiikkrozi.

A kompetencia-fejlesztést célzo tananyagokban az elméleti megkozelitéshez és a gyakorlati,
tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informaciokat taldlhatnak az érdekléddk. Bar a
tananyagok elsdsorban a tanarok (képzok) munkdjat segitik, egyes fejezetek a hallgatok
szamadra is hozzaférhetévé tehetdk.

A sorozat fiizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei hattér
informécioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben megkovetelte az azota
bekovetkezett valtozasok beépitését, vagy az azokra torténd utalds jelzését. Mindez a szerzok,
szerkesztOk, projektvezetOk szamdra azt az iizenetet hordozza, hogy egy viszonylag fiatal
szakma a folyamatosan valtozo tarsadalmi kornyezetben is probalja megtalalni azokat az elvi
és gyakorlati fogodzokat, amelyek az interprofesszionalitds jegyében torténd fejlesztés
alapvetései €s eredményei.

Tapasztalatokban ¢€s sikerekben gazdag felhasznalast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetoi
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I. Bevezeto

A téemakor aktualitasa

Evente tobb szédzezer magyar felnétt és fiatal aldozza idejét és energiajat arra, hogy masokon
segitsen. Onkéntesekkel taldlkozhatunk a kultira, a sport, az egészségiigy, az oktatds és még
szamos mas teriileten. A KSH hivatalos szamadatai szerint 2008-ban tobb, mint 400 ezer
Onkéntes tevékenykedett Magyarorszagon, ami a hazai lakossag koriilbeliil 4 szazalékat
jelenti. Az Onkénteskedés azonban nem uj keletli dolog. Gyakorlatilag az emberiséggel
egyidOs a szolidaritason alapulo, az egymason valo Onkéntes segités gondolata. A kiillonb6zo
szervezett formaban miik6do onkéntes tevékenységekrdl a kozépkorbol maradtak fent irdsos
emlékeink, kezdetben az egyhaz, majd a céhek kereteiben végzett tevékenységek emlithetdk,
mint a formalis Onkéntesség csirdi. A felvildgosodas, a polgarsdg megerdsodése
megteremtette a civil szféra kezdeti formadit, ami szintén a polgarok Onkéntes munkédjara
tamaszkodott. Mara nemzetkdzi viszonylatban széles korben elfogadottd valt, hogy az
Onkéntesség a tarsadalom kiillonbozd szintjein kiemelten fontos szerepet tolt be. Az egyes
ember szamara javitja az életmindséget, és gyakran segit a karrier épitésében; a szervezetek
szintjén fontos a szerepe a szolgaltatasok elérhetdvé tételében és mindségiik fejlesztésében, s
végil, de nem utols6 sorban erOsiti a tarsadalmi tokét. Az oOnkéntesek széles kora
tevékenységekben vesznek részt, az ¢€let szamos teriiletén megjelennek, munkdjuk egyre
nagyobb gazdasagi értéket képvisel. Az onkéntes tevékenységek ezen feliil sokoldalu tanulasi
tapasztalatot nyujtanak, lehetdvé teszik a szocidlis készségek és kompetencidk fejlesztését,
valamint novelik a tarsadalmi szolidaritas szintjét. Az Onkéntes tevékenységek
hozzajarulhatnak az egyén jollétéhez és a tarsadalmak harmonikus fejlédéséhez is. Az
Oonkéntesség segitheti a fiatal palyakezddket, az 1ddsebb korosztilyok pedig értelmes
elfoglaltsagot és tudasuk 4taddsdnak modjat talalhatjdk meg benne. Az 6nkéntes tevékenység
a tarsadalmi beilleszkedés ¢€s integracid egyik eszkoze is, hozzdjarul egy Osszetartd
tarsadalom kialakulasahoz, a bizalom és szolidaritas kialakitasaval, illetve a tarsadalmi toke
megteremtésével. Komoly hatdssal volt az dnkéntesség jelentdségének felismerésére és a rola
vald kozgondolkodas pozitiv formalasara az ENSZ 2001-es nemzetkozi onkéntességrol szolo
éveének, ami sok orszagban, igy Magyarorszagon is katalizatorként hatott a teriilet fejlodésére.
A tematikus ENSZ év tizedik évforduléjat az Eurdpai Unio az Onkéntesség Eurépai Evének
nyilvanitotta. A 2011-es europai év altalanos célja, hogy tovabb 4 6sztondzze €s tdmogassa az
Eurdpai Uni6 tagallamait, a helyi és regionalis hatosdgokat abban, hogy tovabbfejlesszék az
onkéntes tevékenységeknek a civil tarsadalom szdmdra Osztonzd feltételeit, valamint hogy
noveljék az Onkéntes tevékenységek lathatosagat. Magyarorszag szempontjabol kiilonos
jelentdsége is van a kozelgd eurdpai évnek, hiszen 2011 elsd félévében hazank tolti be az EU
soros elnoki posztjat. Az onkéntesség kérdése igy elndkségiink egyik kikeriilhetetlen témajava
is valt. Ahogy kordbban az ENSZ ¢év, ugy varhatéoan az eurdpai év is segit még jobban
ravilagitani arra, hogy nemzetkozileg és a nemzetdllamok szintjén is egyre nagyobb
fontossagot nyer a modern tarsadalmakban az Onkéntesség és az Onkéntesen végzett
tevékenységek. Az Onkéntességgel foglalkoz6 nemzetkozi szakirodalomban a kutatdsok
harom eltérd irdnyat kiilonboztethetjiik meg. Az elsd az onkéntesség értelmezésével, valamint
tarsadalmi, gazdasagi, politikai szerepével ¢és jelentdségével foglalkozik, mivel a “civil
reneszansz* és az dnkéntesség terjedése olyan kérdéseket vetett fel a joléti allam valsaga utan,
amelyre a tarsadalomtudomanyoknak is valaszt kellett adniuk. Az 6nkéntességgel foglalkozd
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kutatasok és elemzések masik nagy csoportja arra a nagyon kézenfekvd és magatol értetddo
kérdésre keresi a valaszt, hogy miért lesz onkéntes valaki, azaz milyen motivaciok jatszanak
szerepet az onkéntessé valasban. Végezetiil az onkéntes kutatasok harmadik f6 trendjét azok a
makrostatisztikai vizsgalatok képezik, amelyek az onkéntesek szamarol, demogrifiai-
tarsadalmi jellemzoirdl szolgaltatnak adatokat.

Az Onkéntesség fenti értelmezésével szorosan egybetartozik az a tarsadalomszervezd elv,
melyben egyének Onkéntesen hoznak létre és miikddtetnek (a formalizaltsdg kiilonb6zo
szintjein, kiillonb6z6 iddszakokra, kiillonbozo, tarsadalmilag elismert, tudomasul vett
feladatokra, tevékenységekre) csoportokat, kozosségeket, akar szervezOdéseket. E
szervezOdések maguk alkotjdk szabalyaikat, ebben all identitasteremtd erejiik. Ahogy a
csatlakozas, ugy a tdvozas is e szabalyok szerint onkéntes.

Az ifjisagi munka tapasztalatai azt mutatjak, hogy e tarsuldsok életbentartd ereje igen sok
esetben a nagyobb kozosségért, masokért, segitségre szorulokért kifejtett, immar kétszeresen
Onkéntes tevékenység. A modern, demokratikus tarsadalmakban az allamok, helyi
tarsadalmak is ilyen kozosségeket tamogatnak.

Az onkéntesség torténete

Az Onkéntesség, a masokon vald segités, hosszu tradiciora tekinthet vissza a legtobb eurdpai
orszagban. Szokds a korai kereszténység iddszakara visszavezetni torténetét, amikortdl is a
vallas egyik alaptételének tekinthetd felebarati szeretet volt a jotékonykodas és a masok iranti
konyoriiletesség alapja. A kozépkorban a kiilonb6z6 rendek és egyhdzak mind szervezettebb
formaban probaltak segiteni az elesetteken, az iddseken, a betegeken €s az arvakon, a helyi
gylilekezetek pedig kezdetektdl igyekeztek kisegiteni a kozosség szegényebb tagjait. A céhek
megjelenésével és a polgarsag kialakulasdval megjelent egy tehetdsebb tarsadalmi réteg,
amely feleldsséget vallalt a kozosség elesettjeiért. Az elsd szegénytdrvény Anglidban jelent
meg 1601-ben, mely rendelkezés allami feladatta tette a szegényekrdl valo gondoskodast. Az
onkéntesség torténelmének bemutatdsakor fontos kihangstilyozni a felvilagosodas koranak
jelentdségét, amikor is kialakult a mai civil tarsadalmat életre hivo tarsadalmi nyilvanossag: a
civil tarsadalom alapja az onkéntesség, hiszen intézményes magvat onkéntes alapon torténd,
nem allami és nem gazdasagi osszefogasok képezik, amelyek, hogy rendszerezés nélkiil csak
megnevezzek néhany példat, az egyhazaktol, kulturalis egyesiiletektdl és akadémidktol, a
fliggetlen médiumokon, sport- és szabadiddegyleteken, vitaklubokon, lakossagi férumokon és
allampolgari  kezdeményezéseken 4t a szakmai egyesiiletekig, politikai partokig,
szakszervezetekig ¢és alternativ intézményekig terjednek.

Fordulopontot jelentett a modern kori onkéntesség torténetében a legtobb nyugat-eurdpai
orszagban a joléti allam vélsaga, amikor is szdmos 10 civil szervezet, mozgalom ¢&s
kezdeményezés jelent meg, elsésorban ’mikro-szinten’, a helyi kozdsségek problémainak
megoldasara, korlatozott pénziigyi lehetdségekkel. Ez a korszak sziili az Un. ,,4j tarsadalmi
mozgalmak” megsziiletését is. Mas eurdpai orszagokhoz hasonléan Magyarorszagon is
szervezddéseknek. Az Onkéntesség a magyar tarsadalom szerves részét képezte, és annak
nyomait a kora kozépkortol fel lehet fedezni. A legtobb eurdpai orszaggal szemben azonban
Magyarorszdgon kezdetben nem az egyhdz és intézményei voltak a dominans szerepldk a
kialakulé ’non-profit szektorban’. A szabad kiralyi varosok az uralkodotol szamos jogot és
privilégiumot kaptak, ami segitette az egyhazon kiviil miikddo, szekularizalt szocidlis jellegii
intézmények létrehozasat. Szamos vildgi korhdz €s szegényhdz mikodott a 14. és 15.
szazadban, amelyek fenntartdsdit maganadomanyokbol, hagyatékokbol ¢és a céhek



hozzajarulasabol fedezték, és tobbségében onkéntesek dolgoztak benniik. Az 6nkéntes szektor
modern kori fejlddése a Kiegyezés utan kapott 0j lendiiletet. Ekkor dolgoztak ki a
szegénygondozas allamra vonatkozo térvényi szabalyozasat, de még a két vilaghaboru kozott
is nagy szerepe volt az egyhdz altal szervezett segitésnek. Az onkéntesek hazrol hazra jarva
keresték fel a nyilvantartott szegényeket és betegeket, takaritottak lakasaikat, ruhat és
¢lelmiszert gyijtottek szamukra. Az Onkéntes mozgalmak szervezeti forméaba rendezddése
eroteljesen a reformkor Magyarorszagan indult meg. Az aktualis hatalom nem mindig nézte jo
szemmel ezen kezdeményezéseket, és emiatt a kibontakozasa a nyugati tarsadalmakéhoz
képest megkésett volt. A masodik vilaghaborit megel6zé id0szakban mar az allam és az
onkormanyzatok altal is tdmogatott rendszerekben jelenhettek meg az dnkéntesek, foképpen a
szocidlis ellatasban. Egy 1912-ben bevezetett jogszabaly ¢értelmében az Onkéntes
szervezeteknek a Beliigyminisztérium engedélyét kellett kérnitik miikodésiikhéz. A
minisztérium az engedélyezett szervezetek miikodését pedig korlatozhatta, vagy akér be is
tilthatta, ha tevékenységiiket az allamra nézve veszélyesnek itélte meg. Ez a szabalyozas
egészen 1945-ig maradt érvényben. A szigoru szabdlyok ellenére szinte minden tarsadalmi,
szakmai, vallasi és kor-csoport l1étrehozta sajat onkéntes szervezetét. A hatalom szamara
»gyanus” tarsadalmi csoportok, igy a munkésok, a parasztsag és egyéb politikai szinezetli
csoportok is létrehozhattdk a maguk szervezetét, miikodésiiket a hatdsdgok valamennyire
toleraltak. Egy 1932-es felmérés szerint Magyarorszdgon a 14.365 Onkéntes szervezetnek
kozel 3 millios tagsdga volt. (Ami a korabeli 8,7 milliés lakossaghoz viszonyitva
kiemelked6). (Az adatokat Magyar Statisztikai Evkonyv 1934-es kiadasabol Kuti idézi in:
Kuti Eva (1993): ,,Defining the Nonprofit Sector: Hungary.” 4. oldal)

A masodik vilaghdborit kovetd politikai atrendezddés nem kedvezett a civil szervezeteknek
és az Onkéntesség ligyének. Az allampolgarok Onkéntes szervezeteit betiltottak, vagy
ellehetetlenitették. A tovabbiakban csak allamilag ellenérzott szervezetek miikodhettek, a
kozosségi problémdk megoldasara szervezddd civil kezdeményezéseket ,haziasitottak™, a
hatalom iranyitasa ald vontdk, legalabbis torekedtek erre. A civil szektor mindazonaltal
megsemmisithetetlen volt ebben az idében is. Az extenziv gazdasagfejlesztés, a habora utani
kulturalis helyreallitas, tarsadalomszervezés feladatai igényeltek civil dsszefogést, az allam
épitett erre az Onkéntességre. Amig hitellel birta, voltak is szovetségesei. Ez kiilonosen
jellemzdé a haboru utani ,fényes szelek” éveire, majd a kései Kadar-kor oOvatos
demokratizalasi torekvéseire. A civil szektor atalakitdsa mindenesetre allam altal feliigyelt
tarsadalmi szervezetek életre hivasat hozta magaval, e keretek kozt fért meg, rejtezett a civil
kurazsi is. Igy jott lére példaul a Hazafias Népfront, vagy alakult at az 1946-ban szervezédott
uttorémozgalom, amely egyre inkabb az iskoldval egybefonddva a gyerekek, serdiilék
egyetlen elismert szervezete lett, s csapatonként, nemkiilonben tdrténelmi periddusonként
eltéré mindségben szolgalt valodi gyerekkozosségi sziikségleteket. (Masutt szolunk errdl, az
1990-es tarsadalmi-politikai atalakuldsok soran az uttoromozgalom is Gjrarendezte sorait,
vallalhato értékeihez, hagyomanyaihoz 1jakat rendelt, ennek koszonhette tarsadalmi
elfogadottsagat, tobb helyi tarsadalomban népszertiségét is.) Az éaltalanos iskolds kor
elvégzése utan szintén sokdig monopolhelyzetben a Kommunista Ifjusagi Szovetség fogadta —
mar 1ényegesebb kisebb szervezettséggel (az uttérdk szervezetei, a csapatok csaknem 100%-
ig lefedték a korosztalyt). Arnyalt elemzés itt is kimutatja a valosagos onkéntesség élményeit,
emlékeit (pl. a budai gyermekvasut — Uttdrévasat — épitését /1948-49/, a mara dkologiailag
vitatott, de onkéntes munkaként mégiscsak hatdsos Hansag lecsapolasat/1957-1958/, a tarsas
¢lmények szempontjabol emlékezetes épitétaborokat stb.), de kimutatja a ,kotelezd
onkéntesség” 1élek-, és tarsadalomrombol6 csapdait is.



A korszak negativ eredményének nevezhetjiik azt a szinte maig hato és lassan valtozo,
elutasitod attitidi tarsadalmi vélekedést is, ami az Onkéntes munkat Gvezi. Kelet-Kozép-
Eurépa mas orszagaihoz hasonloan Magyarorszagon is bevezették a kotelez6 kommunista
szombatokat, ,,Onkéntesen” végzett tarsadalmi munkat, melyekbdl pont az Onkéntesség
hidnyzott. A rendszervaltds utani iddszak bizonyitotta, hogy a magyar tarsadalomban
mérhetetlen tettvagy és problémamegoldd készség szunnyadt, amit le lehetett ugyan fojtani
évtizedeken keresztiil, de teljesen kiirtani képtelenség volt. Ennek kovetkeztében a torvényi
valtozasokkal egy idoben gombamod kezdtek elszaporodni a foképpen Onkéntes munkan
alapul6 egyesiiletek, egyletek és korok.

A szektor fejlodését eldsegitd valtozas tobb Iépcsében kovetkezett be. Néhany civil
tevékenységnek — példaul a kultara vagy a természetvédelem teriiletén — mar a nyolcvanas
években megkezd6dott a reneszansza. 1987-ben a Polgari Torvénykonyv mddositasa szabad
utat engedett az alapitvanyok létrejottének. A rendszervaltozast kozvetleniil megel6zo egyik
legfontosabb torvény 1989-ben sziiletett meg, amely visszadllitotta az egyesiilés teljes
szabadsagat (1989. évi II. torvény az egyesiilési jogrol). A civil szektor fejlddése
szempontjabol kulcsfontossagu volt, hogy 1988-t6] 1étrejott egy korszeri addrendszer is,
amely lehetOvé tette a civil szektor kozvetlen tamogatasat. A KSH felméréseibdl tudni lehet,
hogy onkéntesek nagy szdmban tevékenykedtek a kilencvenes években a rendszervaltast
kovetden alakult vagy tjjaalakult szervezetek keretein belill, ugyanakkor ez a munka
meglehetdsen rendszerteleniil és szervezetleniil folyt. Szinte alig volt olyan szervezet, amely
tudatosan foglalkozott volna az Onkéntesek foglalkoztatdsadval és komoly Onkéntes
menedzsmentet folytatott volna. A legtobb szervezetnél szinte semmi energiat nem fektettek
abba, hogy végiggondoljdk mit is lehetne dnkéntesek bevonasaval megoldani, ami mar csak
azért is meglepd, mert nagyon sok esetben maguk a szervezetet mitkodtetok is Onkéntesek
voltak, akiknek viszont altaldban nem jutott ideje arra, hogy a feladatok megosztasa révén
ujabb embereket vonjanak be.

Az ENSZ kezdeményezte Onkéntesek Nemzetkozi Eve a fentieck fényében fontos
kezdeményezésnek bizonyult ¢€s nagyon jO iddben érkezett Magyarorszagra. Az
ezredfordulora egyre tobb civil szervezet ismerte fel a meglévd problémakat és a nemzetkdzi
év kapcsan szamos, az dnkéntességet népszerlsitd és fejlesztd kezdeményezés indult el. A
Nemzetkozi Ev egyik legnagyobb eredménye volt, hogy megalapitasra keriilt az nkéntesség
fejlesztését orszagos szinten is felvallalo Onkéntes Kézpont Alapitvany (OKA). Az dnkéntes
szektorban elért kovetkezd jelentds eredmény a Kozérdekli onkéntes tevékenységrdl szolo
2005. évi LXXXVIIL torvény (Kot.) elfogadasa volt. A jogszabaly amellett, hogy jogi
értelemben vett statuszt adott az onkénteseknek és tevékenységiiket elvalasztotta a munka
vilagatol, szamos addigi anomaliat is megsziintetett (pl. koltségtérités). A térvény és az OKA
folyamatos fejlesztd munkdja jelentdsen hozzdjarultak a hazai onkéntes szektor ismertté és
elfogadotta tételéhez a tarsadalom és az egyének szintjén. 2010-ben megkezdddott a hazai
felkésziilési munka a 2011-es Onkéntesség Eurdpai Evére, amelyben ismét vezeté szerepet
véllalt az OKA. A szektorban dolgozo legjelentdsebb civil szervezetek egyiittmiikddésével
kidolgoztak egy feladattervet a hazai onkéntesség meglévd problémainak orvosldsara és a
szektor tovabbi fejlesztésére. A rendszervaltas Ota eltelt 20 évben komoly fejlédésen ment at a
hazai onkéntes szektor. Kialakult egy stabil non-profit szervezeti rendszer, megsziiletett az
onkéntesség jogi statuszat rendezd torvény, létrejott az onkéntes kozpont alapitvany, majd
2010-ben felalltak a regionalis Onkéntes centrumok. Az elért eredmények ellenére szamos
fejlesztésre vard teriilet maradt, ahol a 2011-es tematikus évnek kdszonhetden remélhetdleg
tovabbi lendiiletet vesz a hazai 6nkéntes szektor fejlddése. A fenti rovid torténeti attekintésbol
is latszik, hogy az onkéntes munka, az onkéntesség megjelenése egy adott tarsadalomban a



torténelmi helyzetek, a politika, a vallas és a kulttra fiiggvénye. Ezek a tényezOk egyiittesen
kihatnak az Onkéntességrdl alkotott fogalmunkra. A tarsadalmi élet kiilonboz6 szereploi
gyakran mas-mas Onkéntes definiciét haszndlnak a gyakorlatban, és az eltérd tarsadalmi
realitasokkal rendelkezd orszagok is eltéré fogalmat hasznalhatnak.

Az onkéntesség fogalma

Szamos nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi dokumentum definidlja az Onkéntesség fogalmat,
mégsem beszélhetlink egy univerzalisan elfogadott meghatarozasarol. A legtobb nemzetkozi
¢és eurdpai dokumentum az 6nkéntességre, mint az egyén valasztdsan, szabad akaratan alapulo
tevékenységre hivatkozik (1), amit dijazas vagy ellenszolgaltatas nélkiil (2), masok hasznara
végeznek (3). Természetszertlileg az egyes orszagok altal megalkotott fogalmak is leginkabb e
harom jellemz6 koré épiilnek, azonban nemzeti szinten altaldban erdsebb hangstlyt kap a
fizetett munkatol valo elvalasztas. A fogalmi meghatarozas problémakdrét érdemes lehet igy a
munkatdl valé elhatérolas kérdéskorével kezdeni.

A magyar nyelvben leginkabb az ,,0nkéntes munka”, illetve az ,,0nkéntes tevékenység”
megnevezéssel jelolik az Onkéntesen, nem dijazés ellenében végzett tevékenységeket. A
szakirodalomban torekednek az ,,0nkéntes tevékenység” kifejezés hasznalatara, mivel az
jobban kifejezi a munka fogalmatdl vald kiilonbséget. Az Onkéntesség nem tekinthetd
munkanak a sz6 hagyomanyos értelmében, hiszen a munka olyan szerzddés alapjan végzett
tevékenység, amelyet a munkavéllalé dijazas ellenében, a munkaltaté érdekkorében, a
munkaltatd iranyitasa alatt végez. Az dnkéntes tevékenyég fogalom lehetdséget ad arra, hogy
az Onkéntességet a lehetd legtdgabb, munkan tali értelemben hasznalhassuk, azaz a
kozosségért, tarsadalomért végzett fejlesztd, értékteremtd tevékenységként fogjuk fel. A
munkatdl valo elhatarolds mellett, magan az onkéntességen beliil is megkiilonboztethetiink
két format: létezik formalis, szervezetekhez kapcsolodo, illetve informalis, szervezeteken
kiviili onkéntes tevékenység. Ha valaki példaul rendszeres segitséget nytjt idds, nem
csaladtag szomszédjainak bevasarlassal, akkor ¢ informalis onkéntes tevékenységet végez.
Szamos kulturaban ez a fajta Onkéntesség a mindennapi koézgondolkodés szintjén nem is
tartozik az onkéntesség fogalmahoz, inkébb jelentkezik egyfajta tarsadalmi kényszerként vagy
kotelességként (pl. idésekrdl vald gondoskodas). Az informadlis Onkéntes tevékenységet
ugyanakkor meglehetdsen nehéz mérni is, ezért szamos hivatalos statisztika, mint példaul a
KSH felmérései se veszik szamitasba.

KAPCSOLODO FELADAT:
1. ismerkedés/csapatépito jatékok
2. word café, sajat élmény megosztas

Az onkéntes segités torténete, fogalma és az onkéntes tevékenység tipusai

(Az onkéntes tevékenységek csoportositasa, az onkéntesek motivacioja, a hazai és az
europai onkéntesség mértéke és jellemzoi)

Tanacsok a tananyag feldolgozasahoz

Ahhoz, hogy a hallgatokkal altalanossagban beszélni lehessen arrdl, hogy ki, miért vallal
Oonkéntes munkat itthon és/vagy kiilfoldon, ehhez eldszor érdemes feltérképezni azt, hogy a
kurzus hallgatoiban milyen belsé motivacidk (vagy esetleges ellenérzések) élnek az onkéntes
tevékenységgel kapcsolatban. [gy az egyéni tapasztalasokbol, 1épésrdl 1épésre lehet



megfogalmazni el6szér a csoport szintjén, majd hazai és nemzetkdzi dimenzidkban az
Onkéntesség fogalmat, a kiilonbdzo motivaciokat.

Fontos, hogy elsd korben sose adjunk kész definiciokat a hallgatok szamara, hanem
teremtsiink szdmukra olyan kdzeget, amelyben sajat maguk gondolkodhatnak az dnkéntesség
lényegérdl és megalkothassék sajat fogalmaikat, amelyeket aztdn kdzosen pontosithatunk, a
szakirodalom figyelembe vételével. A rahangolddas érdekében rendezhetiink egy szogytijtést
is, hogy kinek milyen szavak és kifejezések/szolasok jutnak eszébe az dnkéntességrol.

A tananyagban szerepld szoveggyljtemény az adott részhez 0Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszeallitasra. Ez elsOsorban egy ajanlasnak tekintendod,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvaldsithassak.

Az onkéntesség fajtai

Hol, hogyan, milyen keretek kozott lehet ma valaki onkéntes? Ki lehet 6nkéntes? Es, ami
talan a legfontosabb kérdés: mit lehet Onkéntesként csindlni? Az alabb bemutatott
csoportositas azzal a céllal késziilt, hogy ha egy magyar fiatalnak megfordul a fejében az
onkéntesség gondolata, milyen szempontokat érdemes végiggondolnia. Ezen feliill persze az
onkéntes tevékenységek csoportositdsait még szamtalan, mas nézOpont szerint is el lehet
végezni, de ebben a fejezetben elsdsorban a fiatalok Onkéntes munkavégzéséhez lehet
tampontokat kapni.

Onkéntes munkat lehet végezni itthon is kiilfoldon is. Ha valaki kiilfoldi dnkéntességben
gondolkodik nagyon gyakran a ’mit csinaljak’ kérdés hattérbe szorul a ’hol’-lal szemben.
Azaz el6szor dol el, hogy milyen, orszagba, mely nyelvteriiletre kivan eljutni a fiatal és csak
ezutan kezd el azon gondolkodni, hogy miért is akar elmenni és ott mivel szeretne
foglalkozni. Joggal tehetd fel a kérdés, hogy mennyire hatja at az efféle gondolkodasmodot a
masokon valo segités igénye, lehet-e az ilyen indittatasbol kezdett szolgalatot valodi dnkéntes
tevékenységnek nevezni? Lehet-e valakibdl ’j6 Onkéntes’ ugy is, hogy a tevékenység
megkezdése elétt még nem annyira tudatosan akar a tarsadalom hasznara valni?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy lehet. Ha valaki nem olyan csaladi és iskolai héttérrel
rendelkezik, ahol a masok segitése alapérték és természetes szdmara, hogy a kortilotte €lok
szabadidejiik egy részét masok javara forditjak, ugy honnan is lehetne elvarni azt, hogy egy
fiatal onkéntes teljes tudatossaggal vagjon bele egy efféle tevékenységbe. Nagyon sokan az
“Onkéntesség valodi izére’ csak a szolgalat kozben éreznek ra, azaz, hogy egy fejlodési
folyamat részei, amely semmivel sem csokkenti annak a munkanak az értékét, amelyet
onkéntesként végeznek.

Motivacio szempontjabol tehat tobb jol elkiilonithetd csoportra lehet bontani az 6nkénteseket:
régi, 4j és ugynevezett vegyes tipusu dnkéntesekre, amely dtmenetet jelent a régi és az 0 tipus
kozott. A ,,régi tipusu” Onkéntesség a varosiasodassal és a polgarosodassal megjelenésével
hozhat6 Osszefiiggésbe, jellemzéen Amerikaban, Nyugat- és Kelet-Eurdpaban taldlkozhatunk
vele: ezen Onkéntesek {6 tevékenységi kore az adoméanyozas és a jotékonykodas. Elsdsorban
csaladdal, felnétt gyerekkel rendelkezd kozépkora vagy iddsebb ndk vagnak bele, akik koziil
sokan vallasi indittatasbol, szolidaritasbol vagy mas személyes érték mentén — mint példaul a
szegényeken valo segités — szandékaval végeznek onkéntes munkat. Ez a fajta onkéntesség
tehat olyan értékekhez kotddik, amelyek korabban joval erdsebben voltak jelen a
tarsadalomban. Az ,j tipusi Onkéntesség” esetében azonban mar masfajta értékek
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megjelenésére figyelhetiink fel. Az ,,4j tipusii Onkéntes” egy tudasalapt tarsadalomban él,
ahol egyre nagyobb értéke van a szaktudasnak, a gyakorlati tapasztalatnak, valamint a sokat
emlegetett élethosszig tartd tanuldsnak. Ennek felismerése szdmos fiatalt késztet tehat arra,
hogy valamifajta Onkéntes munkavégzésbe kapcsolddjon be annak érdekében, hogy
tapasztalatokat, kapcsolatokat szerezzen, hiszen enélkiil nehéz megallnia a helyét a mai
munkaerdpiacon. Motivaciojat tekintve ez a csoport érdekalapu, hiszen a fiatalokat elsésorban
a tudas vagya, a kreativ, innovativ munka vonzza- az otthont6l tavol esd szolgalat esetén az
onallésodas utani, illetve kalandvagy- és nem a jotékonysdg polgéri értékeken alapuld
eszméje”. Ebbe a tipusba tartozik minden olyan tevékenység vagy valamilyen szakmai
ismeretet igényel vagy szaktudas/gyakorlat megszerzésére iranyul, vagy amelynek nem
elsdsorban az embereken valos segités a célja.

Fontos hangstlyozni azonban, hogy attdl, hogy valaki *0j tipust’ motivaciok mentén kezdte
meg az Onkéntes szolgalatat, tanulasi folyamat soran kialakulhat, megerdsddhet benne azon
értékek irdnti elkotelezettség, amely jellemzden a *régi tipust” onkéntesek sajatja.

Eletkor szerinti az ,,ij tipusi” 6nkéntes altaldban 30 év alatti (az alabbi tablazat egy 2004-es
tanulmany eredménye, ahol a korhatart 26 évben dallapitottak meg, 2007 6ta azonban az
Europai Unié onkéntes programjaban (az EVS-ben) a korhatar kitolodott 30 évre és egyre
tobb 26-30 éves fiatal jelentkezik Onkéntesnek. Mivel az EVS Onkéntesekre az 10j tipusrol
elmondott allitasok nagyon jellemzdek, ezért a fels6 korhatart 30-ra modosult.

Az alabbi tablazat vilagosan bemutatja a ,,régi és 01 tipusti” 6nkéntes kozti kiillonbséget:

Onkéntesség tipusa | Régi Uj
Korosztaly 35 év felett 26-30 év alatt
Nem Inkabb nék Nem jellemz6
Iskolai végzettség Magasabb végzettségiick Nem jellemz6
Csaladi allapot Hazasok Egyediilallo, hajadon,
nétlen
Gyermekek szama Gyermekesek (minél tobb gyermek, annal | Gyermektelenek
inkabb ez a kategoria)

1. tablazat: Kiilonbségek a régi és az uj tipusu onkéntesség képviseldi kozott (Czike Klara —
Bartal Anna Maria (2004): Nonprofit szervezetek és onkéntesek- uj szervezeti tipusok és az
onkéntes tevékenységet végzok motivacioi (zarotanulmany). Piliscsaba: Pdzmdny Péter
Katolikus Egyetem.)

A régi tipust Onkéntesség motivacioinak tehat az alabbiak tekinthetdk:
e Szegényeken vald segités
e Vallas, hit fontossaga
e Erkolcsi kotelesség
o Koz0sséghez tartozas
Az 1j tipust 6nkéntesség motivacioinak pedig a:
e Tapasztalatszerzés
o Kihivas, szakmai fejlédési lehetdség
e A szabadidd hasznos eltoltése
o Uj baratok szerzése

11



Az ugynevezett ’vegyes tipusi’ onkéntesekben a fenti motivacidk vegyesen jelennek meg,
azaz a masokon vald segités szandékahoz tarsulnak bizonyos egyéni érdekek is. A
tapasztalatok szerint a fiatalok tobbségében ezen motivaciok és értékek nem valnak teljesen
kiilon, kiilonb6zo tudatossagi szinteken mindegyik fellelhetd €és ebben rendkiviil nagy szerepe
van azoknak a segitéknek (mentoroknak, képzOknek), akik az Onkéntesek tanulasi
folyamatanak alakit6i. Jellemz6 az is- mint ahogy arr6l mar korabban szo volt- hogy a
szolgalati id6 eldrehaladtaval az egyes motivaciok atalakulhatnak, formalddhatnak és az
egyéni érdekek mellett fokozatosan megjelenik a tarsadalmi feleldsségvallalas csirdja, amely
az aktiv allampolgérsag felé vezetd elso 1épcséfokként is tekinthetd.

Mivel tobbféle onkéntesség 1étezik, egyértelmi, hogy mas moddon kell toborozni és masfajta
tevékenységet kell kindlni annak, aki a szegényeken valod segitést tekinti elsdédleges célnak,
mint annak, aki a tapasztalatszerzés fontossaga miatt vallal dnkéntes munkat.

De mit is lehet pontosan csinalni? Magyarorszagon az dnkéntes munka 3 {6 tertilete a kultura,
egyhazak, sport és szabadidds tevékenységek, de szamos mads teriilet: oktatds, szocialis
ellatas, egészségiigy, pihenés, kornyezetvédelem, kisebbségvédelem, telepiilésfejlesztés, a
kozbiztonsag védelmében miikodd nonprofit szervezetnél is sokan teljesitenek szolgalatot.

Az Onkéntes tevékenység jellemzd tipusai:

o kolcsonos segitségnyujtas és Onsegités;

e jotékonysag, masok segitése: jellemzden a civil tarsadalom szervezddéseinek
keretében (egyesiiletekben, alapitvanyokban) valdsul meg, bar az 4llami szektorban, a
gazdasagi szektorban, s magankezdeményezésként is gyakran eléfordul;

o koOzOsségi részvétel ¢és allampolgari szerepvallalds: a tarsadalmi aktivitast, a
bevonodast a lényeg, amikor az Onkéntes sajat erejével jarul hozza kornyezete, a
tarsadalom alakitdsdhoz, ezzel egyidejlileg sajat hasznossag tudata is jelentdsen
erdsodik.

o kozérdekill iigyek képviselete, tdrsadalmi kampanyok megszervezése, megvaldsitasa:
helyi, vagy szélesebb jelentOségli kérdésekben valod szerepvallalasok, kozosségi
érdekek érvényesitésére iranyuld érdekegyeztetések, lobbizas, tarsadalmi akcidkban
részvétel, fellépések jogvédelem kapcsan.

Az onkéntes munka hatdsugara szempontjabol lehet:
e helyi (pl.: szakkorok, onképzokorok, polgari védelem);
teleptilési, varosi szintl;
regionalis;
0rszagos;
nemzetkdzi vonatkozasu.

Az dnkéntes munka kiilonféle példai:
o Kozvetlen, kozvetett kornyezet szebbé tétele, atalakitasa;
e Onkorményzatok, lakossagi akciok, alkalmi kampanyok (kdrnyezet-tisztitas, fasités,
Jatszotér, varosszeépités stb.)
o (Cégek, szakemberek felajanlasa: infrastruktara, szakismeret rovid, de rendszeres idére
torténd atadasa;
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e (égek altal szervezett kampanyszert tevékenységek: sajat dolgozoik csapatépitése, a
cég j6 hirének elterjesztése céljabol
e A civil szektorban altaldnosan elterjedt ,.kvazi-6nkéntesség”, amikor teljes, vagy kozel
teljes idoben alig, vagy egyaltalan nem megfizetett munkavégzés folyik az érintettség,
bevonodas révén (pl.: fogyatékos gyermekeket neveld sziilok, betegségek csoportjai,
sport, ontevékeny miivészeti csoportok stb.);
e Alkalmilag egy-egy akcid, program erejéig bevont 6nkéntes segiték- pl. kulturalis-
vagy sportrendezvények;
o Karitativ segitok (rendszeres, folyamatos);
o Katasztrofa elharitas, helyreallitas akcidira torténd mozgositasok, stb.
Es hogy kibSl lehet 6nkéntes? Gyakorlatilag barkibdl, aki a 10. életévét betoltdtte- a
magyarorszagi onkéntes torvény értelmében.

Az eurdpai onkéntesség mértéke és jellemzoi

Az FEurdpai Bizottsag Oktatasi, Audiovizualis és Kulturdlis Végrehajt6 Ugyndksége
(EACEA) altal megbizott GHK nemzetkozi tanacsado cég altal 2009-ben az EU 27
tagallaméaban elvégzett kutatds18 megallapitdsa szerint eurdpai szinten kb. 92-94 millid
felnott végez rendszeresen onkéntes munkat, azaz a 15 év feletti eurépaiak 22—-23% hajlando
szabadidejének egy részét masokra aldozni. Ugyanakkor az idézett tanulmany szerzdi is
felhivjak a figyelmet arra, hogy ezek a szamok inkabb csak kozelité értékek és nem
statisztikailag pontos adatok. Az Europai Tarsadalmi Valosag cimii 2007-es Eurobarométer20
felmérés szerint al5 éven feliili eurdpaiak (EU25) 34 szazaléka vett részt Onkéntes munkaban
2006-ban.

Ez lakossdgaranyosan eurdpai szinten kb. 136 milli6 embert jelentett. A felmérés szerint a
legtobben Ausztridban (60%), Hollandidban (55%), Németorszagban (52%), Svédorszagban
(53%) ¢és Finnorszagban (50%) voltak oOnkéntesek. Magyarorszag a sereghajtdé orszagok
csoportjaban volt megtalalhaté a maga 17 szdzalékaval. (Lengyelorszag 16%, Portugalia 12%,
Litvania 11%, Bulgaria 10%). Altalanossagban leszogezhetd, hogy eurépai szinten egy
novekvd trendet lehet megfigyelni az Onkéntesek szdméaban az elmult tiz évben Az
Oonkéntesek atlagéletkora alapjan harom orszag csoportot alkothatunk: ahol a (1) legtobb
Onkéntes fiatal, vagy fiatal feln6tt (15-30 éves korosztaly), (2) ahol a 30 és 50 év kozotti
felndttek a legaktivabbak ¢és végilil (3) ahol minden korosztilyban relative magas az
onkéntesek aranya. A fiatalok, illetve a fiatal felndttek esetében figyelhetd meg egyediil
foldrajzi sajatossag: jellemzden a 2004-ben csatlakozott, volt szocialista orszdgokban magas
az aktiv fiatalok aranya. Ugyanakkor Magyarorszag itt kivételt képez, mivel hazank a
masodik csoportba tartozik a statisztikak alapjan, azaz ahol a kozépkoruak a legnagyobb
aranyban onkéntes tevékenységet végzok. Eurdpai atlagban az onkéntes munka gyakoribb a
vidéki telepiiléseken, kisvarosokban, falvakban, mint a nagyobb varosokban. Ez a
megallapitds igaz a legtobb ,,régi” tagallamra. Ezzel szemben a keleti tagallamokban, igy
Magyarorszagon is jellemzden a nagyobb varosokban magasabb az dnkéntesség szintje.

A GHK tanulmany parhuzamot huz az egyes tarsadalmi csoportok onkéntes munkara valo
hajlandosaga és az iskolai végzettség szintje kozott. A vizsgélat alapjan 20 tagorszagban
egyértelmili Osszefiiggés volt az iskolazottsag ¢és az Onkéntes munka vallaldsa kozott: a
magasabban képzett emberek valdszinlibben véllalnak 6nkéntes munkat. Ez a megallapitas
Osszecseng szamos nemzetkozi tanulmany megallapitasaval, ami szerint az Onkéntesek
nagyobb szadmban keriilnek ki a tarsadalom képzettebb rétegeibdl.
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A hazai onkéntesség mértéke és jellemzoi

A hazai onkénteseket jellemzd legfrissebb kutatds, a 2008. évi Eurdpai Ertékvizsgalat30
magyarorszagi eredményei szerint 2008-ban a 18 évnél id6sebb népesség 10,8%-a, valamivel
tobb mint 900 ezer ember végzett szervezett keretek kozott onkéntes munkat (formalis
Onkéntesség). Ez a kutatds is azt az eredményt hozta, hogy Onkéntesek tobbsége férfi. A
vizsgalat teljes mintajanak két korcsoportjaban is (26-35 és 55-65 év kozott) majdnem kétszer
annyi férfi mondta azt, hogy végez onkéntes munkat, mint amennyi né. A kovetkezéekben a
szervezeteknél onkéntes munkat végzok f6 jellemzoi a kutatas végsé megallapitasai alapjan:

e Az elvaltak, a kiilon €16k és a hajadonok nagyobb aranyban vallaltak 6nkéntes munkat
szervezeteknél, mint a hazasok/partner kapcsolatban €16k, illetve az 6zvegyek sokkal
valdsziniibb, hogy nem végeznek onkéntes munkat szervezetek szamara.

e Az Onkéntes munkat végzok tObbsége atlagosan két gyermeket nevelt vagy
gyermektelen volt, azonban a teljes minta vizsgalata azt mutatta, hogy a gyermekszam
novekedésével egyenes aranyban csokkent az onkéntesek szdma.

e Az iskolai végzettség ¢és az Onkéntesség kozott szoros kapcsolat allt fenn, az
onkéntesek jelentés hanyada leginkabb érettségizett vagy felséfokil végzettséggel
rendelkezett.

e Az Onkéntesek a mintaban elsdsorban a fizetett féadlldsuak, a tanulok és nyugdijasok
koziil kertltek ki.

o Tobbségiik havi jovedelme harom kategéridba (havi 75-100 ezer Ft, 150-175 ezer Ft
és a 250-300 ezer Ft) tartozott, s6t a két magasabb jovedelmi kategéridban az
onkéntesek aranya kiugroan feliilreprezentalt mind a teljes, mind a nem-Onkéntesek
mintajahoz képest.

e Az Onkéntesek jelentOs része leginkabb vagy 5000 f6 alatti vagy 100.000 f6 feletti
telepiilésen €l, és sziginfikdnsan magasabb volt koriikben a vallasosak aranya.

A szervezeteknél onkéntes munkat végzok tobbsége a tradicionalis onkéntes hagyomanyokkal
rendelkez0 sport-szabadidds, oktatasi-kulturdlis valamint egyhdzi, vallasi szervezeteknél
vallalt onkéntes munkat.

KAPCSOLODO FELADAT:
1. Egyéni motivacio feltérképezés
2. Szavak/kifejezések gyiijtése az onkéntességrol
3. Kiscsoportos definicié meghatarozas az 6nkéntességrol
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Onkéntesség az egyén szempontjibol

(az onkéntesség, mint tanulasi folyamat, az 6nkéntes projektmenedzsment alapjai
Az onkéntes tevékenység hatasa az onkéntesre, a tanulasi folyamat segitésének eszkozei,
az onkéntes tevékenység értékelése és elismerése)

Segédlet a tananyag feldolgozasahoz

Javasolt egy-két olyan személy bevonasa a tananyag feldolgozasaba, aki maga is részt
vett/vesz az Europai Onkéntes Szolgilat nevii programban, akar oOnkéntesként, akdr
mentorként, akar koordinatorként. Amennyiben van ilyen a hallgatok kozott is, oktatoként
egyeztessiink vele arrdl, hogy milyen formaban lehetne felhasznalni sajat tapasztalatait,
amennyiben viszont nincs, érdemes a kornyéken 1évo civil szervezetektdl segitséget kérni.
Bevalt modszer, hogy a hallgatok egy kozvetleniil érintett személytdl kapnak informaciot a
programrol, kiilonb6zd projektekrdl, valamint kérdéseket tehetnek fel egyéni élményeikrol.

A ’levél onmagamnak’ cimli gyakorlat (Id feladatleirasok) segit tovabba a hallgatok egyéni
céljainak meghatarozasdban, sajat tanulasi folyamatuk tudatositdsdban, mig a *Ki az mentor?’
cimii gyakorlat pedig a mentori szerepkorrel vald ismerkedést szolgalja.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez 0Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszedllitasra. Ez elsdsorban egy ajanlasnak tekintendd,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak 4tadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvalosithassak.

Egyéni tanuldsi folyamat az Eurépai Onkéntes Szolgdlat nevii programban

Eurépdban a legtdbb fiatal (18-30 éves korosztaly) az Eurdpai Onkéntes Szolgilat nevii
program keretein beliil valik 6nkéntessé.

Az Eurdpai Onkéntes Szolgélat elsddleges célja a szolidaritds kialakitdsa, az aktiv polgari
részvétel népszerlsitése €s egymas kolcsonds megértésének eldsegitése a fiatalok korében. Az
EVS egyfajta ’tanul6 szolgalat’, mivel amellett, hogy az onkéntes a helyi k6zosség szdmara
hasznos tevékenységet folytat, 0j készségeket €s idegen nyelvet tanulhat meg, més kultarakat
fedezhet fel. Az eurdpai orszagokon tul, gyakorlatilag mar az egész vilagon lehet EVS
projektben részt venni, a kiilonbség csupan annyi, hogy amig az europai projektekrodl egy kész
adatbazis 4ll a felhasznalok rendelkezésére, addig az Eurdpan kiviili mindenkinek magéanak
kell a megfeleld partnert megtalalnia.

A program a kezdetektdl fogva ugy miikodott, hogy egy projektben altaldban egy onkéntes
vett csak részt. Csak az utdobbi néhdny évben kezdtek megjelenni olyan tevékenységek
(Eurépa Kulturdlis Fovérosa, Vildg Ifjusadgi Talalkozok, Futball Europa Bajnoksag),
amelyekben csoportos Onkéntességre nyilik lehetdség. A Fiatalok Lendiiletben Program
(2007-2013) nagyobb ismertsége, lathatosaga érdekében, valamint a fiatalok igényeinek
eleget téve ma mar akar 100 fiatalt is be lehet vonni egyetlen EVS projektbe. A csoportos
EVS tevékenység megkiilonboztetd jegye, hogy a bevont Onkéntesek ugyanabban az
iddintervallumban végzik az Onkéntes szolgélatukat, és ugyanazon kozos témaval szorosan
Osszefiiggd feladatokat latnak el. 10 vagy tobb Onkéntes részvételével zajld csoportos EVS
tevékenység esetében a szolgalat legalabb 2 hétig legfeljebb 12 honapig tarthat.

EVS projekteket csak akkreditalt kiildd, fogadd és koordinald szervezetek (projektpartnerek)
valosithatnak meg. Az akkreditacio célja, hogy az EVS mindenki szaméra elérhetévé valjon
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(@ http://www.evsdatabase.eu oldalon megtalalhatdé minden akkreditalt szervezet), valamint
elésegiti az EVS-re vonatkoz6 minimalis mindségi kovetelmények biztositasat. Az adatbézis
mintegy 7000 szervezetet ¢és annak tevékenységét mutatja be, akiknek alkalmassagat a
Fiatalok Lendiiletben Program kinevezett hatdsidgai (leggyakrabban a Program nemzeti
irodai) allapitjak meg a benytjtott szandéknyilatkozatok, illetve helyszini latogatasok alapjan.

A kozOsségi tamogatasra tehat nem egyének, hanem az EVS projektben részt venni kivano
szervezetek palydznak, akik kozosen dolgozzék ki a projekt teljes egészét (az eldkészitéstdl
kezdve, a megvaldsulason at egészen az értékelésig), idealis esetben a leendd Onkéntes
bevonasaval. Egy fiatal onkéntes szamara — kiilondsen, ha hatranyos helyzeti fiatalr6l van sz6
—nagyon fontos lehet ez a fajta erds intézményi hattér, a projektpartnerek ellendrizhetdsége a
részvétel szempontjabol. A Program altal biztositott szervezettség ad egyfajta
biztonsagérzetet, aminek kodszonhetéen sokan olyanok is vallalkoznak kiilfoldi onkéntes
munkara, akik elétte semmilyen Onkéntes tevékenységet nem végeztek €s hosszabb kiilfoldi
tapasztalattal sem rendelkeznek.

Az onkéntesek nem-formalis tanulasi tapasztalata, az onkéntes tevékenység
értékelése és elismerése

Mint minden 6nkéntes szolgalat, Eurépai Onkéntes Szolgélat is egy ’tanulo szolgélat’, azaz a
nem-formalis tanuldsi tapasztalat megélése az egyik legfontosabb eleme az Onkéntes
projekteknek. A tanulasi folyamatot jelent6sen befolyasolja az adott projekt hossza: minél
hosszabb szolgélatot teljesit valaki, annal sokrétlibb tapasztalat birtokaba keriilhet, ezért
érdemes arra batoritani az eleinte félénk Onkénteseket, hogy hosszii tavi projektekre
menjenek, mert utélag mar hidba szeretnének tovabb maradni, a Program keretein beliil sajnos
erre nincsen mdod. Mindenki egyetlen EVS projektben vehet részt €lete soran, még akkor is,
ha rovidtava szolgalatot teljesitett (egyediili kivételt a hatranyos helyzetli fiatalok képeznek,
akik egy rovidtavu, csoportos szolgalat utan egy masik projektbe is bekapcsolodhatnak).

A nem-formalis tanulas lényege, hogy a tanulasi folyamat az iskolai (azaz formalis) kereteken
kiviil torténik és a résztvevok onkéntes alapon vesznek benne részt. A résztvevok tudataban
vannak annak, hogy az altaluk végzett tevékenység fejlodésiiket szolgalja. Eppen ezért egy
EVS projektet példaul alapos tervezés eldz meg annak érdekében, hogy minél hatékonyabban
segitse eld az onkéntes személyiségének €s szocidlis készségeinek fejlodesét.

A szolgalat soran ugyanakkor szdmtalan esetben ugynevezett informalis tanulasi folyamatnak
is részévé valik az onkéntes — hisz a mindennapi élethelyzetek megoldasa ugyancsak fejlodési
lehetOséget kinal- viszont ez a fajta tanulasi folyamat nem tudatos, nem is tervezett,
jelentdsége mégsem elhanyagolhato.

A nem-formalis és informalis tanulas lehetévé teszi a fiatalok szamdara, hogy alapvetd
kompetencidkat sajatitsanak el, hozzajarul személyes fejlodésiikhdz, a tarsadalomba vald
beilleszkedésiikhoz és aktiv polgari részvételiikhoz, és ez 4ltal javitja foglalkoztatasi
kilatasaikat. Egy EVS szolgélatban valo részvétel hozzaadott értéket jelent a fiatalok szamara
csakligy, mint a tarsadalom és a gazdasag egésze szamara is.

Az Onkéntesek tanulasi folyamatdban kiilonbdz6 ,,tanulas segitok™ (képzdk, mentor, szakmai
tanacsado) miikodnek kozre. Ezen til pedig a projektpartnereknek megfeleld, személyre
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szabott, az Onkéntes tevékenységhez kapcsoldodo, nyelvi €s adminisztracios hattértdamogatast
is kell biztositani minden EVS Onkéntes szamdara, az a tanuldsi folyamat egy biztonsagos
hattérrel valdsulhat meg.

A nem-formalis tanulas az oktatasi rendszer f6 d&raman kiviil torténik, és nem mindig jellemz6
rd a részvétel bizonyitvannyal torténd elismerése. A nem-formadlis tanulds szinterei:
munkahely, civil és tarsadalmi szervezetek vagy a formalis oktatasi rendszereiben folyo
tanulds kiegészitésére létrehozott intézmények. A nem-formalis tanulds egyre fontosabba
valik, jelent0ségére az Eurdpai Bizottsag tobb dokumentuma is felhivta mar a figyelmet.
(P¢éldaul az Europai Bizottsag 2001-ben kiadott Memorandum az ¢€leten at tartd tanuldsrol
ciml dokumentuma)

Bar a nem-formalis tanulds kozvetleniil nem kapcsolddik valamilyen okirat megszerzéséhez,
eurdpai szinten megfigyelhetd torekvés, hogy a nem-formalis tevékenység eredményeit is
valamilyen formaban igazoljak, ,.formalizaljak”. Téméank — az Onkéntesség — szempontjabol
ez az elismertetés kérdését veti fel. Nem formadlis tanulasi folyamatokat leginkabb a hossza
tava, gyakran Onkéntes szolgalatnak (voluntary service) nevezett onkéntes tevékenységek
soran figyelhetiink meg. Kérdés, hogy az itt megszerzett ismereteket és kompetencidkat,
illetve dnmagaban a tevékenység végzését hogyan lehet elismerni €s beépiteni a meglévo
rendszerekbe.

Az elismerési rendszer hidnya ugyanakkor az dnkéntesség elterjedésének egyik gatja is lehet.
Addig nagyon nehéz rendszerbe illeszteni az 6nkéntességet, a kozosségiséget, amig az iskola
és/vagy az egyetem nem ¢€piti be az elvards rendszerébe, amig az Onkéntesek ,,csak™ sajat
oromiikre tevékenykednek, de ezt komolyan sehol sem ismerik el. Az Onkéntesség
»papirokkal” valo hivatalos elismerésének kérdése ugyanakkor szdmos orszdgban fel sem
meriil, hiszen a tarsadalmi tradiciokban olyan mélyen gyokerezik a kozoOsségért végzett
onkéntes tevékenység, hogy azt iskola, csaldd, vagy akdr a munkaadok is természetes
elvarasnak tekintik. Hazankban egyeldre sajnos nem beszélhetiink ilyen mély tradiciorol.
Ahol mar léteznek elismerési rendszerek (reward systems), ott a résztvevd didkok tisztdban
vannak azzal, hogy a rendszer valamelyik pontjan el6nyiikre fog szolgalni, ha fel tudnak
mutatni ilyen tapasztalatokat, s6t, az ilyen uton elsajatitott képességeiket még nagyon sok
helyen tudjak majd hasznositani. Az Europai Unid tagorszagaiban az Onkéntesek
kompetencidinak és ismereteinek elismerésére alapvetden kétféle megkozelités létezik. Az
elismerés egyik form4ja, hogy az elvégzett onkéntes tevékenységeket elismerik az oktatasi és
képzési rendszerben, példaul beszamitjak a kotelezé szakmai gyakorlat idejébe. Az elismerés
masik formdja, amikor az Onkéntes tevékenységekben vald részvételt kiillonbozd formalis
eszkozokkel ismerik el, példaul oOnkéntes igazolvanyok, portfoliok. Magyarorszagon az
Onkéntes Kdzpont Alapitvany dolgozott ki egy onkéntes portfoliot, aminek ismertsége és
elterjedtsége azonban egyelére igen alacsony. Az OKA 2009-ben létrehozta az
Onkéntességért Dijat is, melyet a kovetkezd 3 kategoriaban osztanak ki minden évben: az év
onkéntese (maganszemély), az év Onkéntes programja (allami és Onkorményzati fenntartasa
intézményeknek/ civil szervezeteknek), az év vallalati onkéntes programja. Hazankban is
hasznaljak az Europai Bizottsdg Fiatalok Lendiiletben Programjahoz kapcsoléddan
kidolgozott Youthpass tanusitvany. A programban részt vett fiatalok szamara kiallitott
Youthpass tantsitvany a kiilonbozé alprogramok, igy kiilondsen az Eurdpai Onkéntes
Szolgélat keretében folyd nem-formalis tanulas elismerésének és elismertetésének eldsegitése
érdekében vezették be.
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KAPCSOLODO FELADATOK:
1. Ki az a mentor? (a mentori szerepkor tisztazasa)
2. Levél onmagamnak
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Onkéntesség az egyén szempontjibol

( Az onkéntesség, mint tanulasi folyamat, az 6nkéntes projektmenedzsment alapjai
Az onkéntes fogadasanak folyamata- egy onkéntes projekt megvaldsitasanak
legfontosabb 1épései, az 6nkéntes szerepe és feladatai a szervezeten beliil)

Segédlet a tananyag feldolgozasahoz

A kurzus ezen szakaszaban jutunk el oda, hogy az egyén szintjérdl atlépiink egy dsszetettebb
szintre: a projekttervezés, megvalositas €s értékelés szintjére, ahol tudatositanunk kell a
hallgatokban azt, hogy az Onkéntes tevékenység sokkal inkdbb jelent egy csapatban vald
kozremiikddést, sesmmint kizardlag egyéni munkat.

Javasolt, hogy a hallgatok sajat maguk dobbenjek ra, milyen sok 1épésbdl all egy sikeres
projekt megval6sitasa, ennek milyen szakaszai vannak és ezek milyen elemekbdl épiilnek fel,
valamint, hogy ennek milyen idébeli/térbeli és egyéb anyagi feltételei vannak. Ennek egyik
form4ja lehet, hogy a hallgatok (kiscsoportban) egy iddegyenesen probaljadk meghatarozni,
hogy a projektmenedzsment egyes 1épései hogyan €s milyen sorrendben kovetik egymast €s
ezeket hogyan érdemes csoportositani.

Ezutan érdemes egy olyan kiscsoportos feladatot adni a hallgatok szamara (pl. hidépités
meghatarozott anyagokbol), ahol kiprébalhatjadk magukat, mint csapatjatékosok, majd az ezt
kovetd feldolgozd beszélgetésen megvizsgalni ki, milyen szerepet toltott be a munkaban,
mennyire volt kezdeményezd, mennyire hallgattdk meg egymas otleteit, hogyan szervezték a
munkat, ez mennyire volt hatékony stb.

A fenti gyakorlat tapasztalatait alapul véve kezdddhet a kiscsoportos/egyéni Onkéntes
projektek kidolgozasa, amelyben az oktatohoz, mint mentorhoz fordulhatnak a hallgatok
segitségért. Az oktatdo feladat ez esetben az, hogy egy olyan Onkéntes projekt
megvalositdsdban tamogassa a hallgatokat, amelyek a leginkabb megfelelnek az dnkéntesség
fogalméanak (mésok javara, anyagi ellenszolgaltatdas nélkiil stb.), valamint a projekt
megvalositasa utan az értékelés szakaszaban is kozremiikodjon.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez 0Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozéasaval keriilt Osszeallitasra. Ez elsOsorban egy ajanlasnak tekintendo,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvaldsithassak.

Onkéntes menedzsment Tekintsiik at, hogy a modern szakirodalom szerint mely elemek
sziikségesek egy onkéntest fogadd szervezet hatékony mitkkdéséhez:
1. Tervezés

. Sziikségletfelmérés a szervezet vonatkozasaban

. Onkéntes tevékenység meghatrozasa

. Onkéntesek toborzasa

. Kivalasztas/tajékozodo beszélgetés onkéntesekkel

. Onkéntesek bevezetése a szervezetbe/intézménybe

. Megéllapodas, szerzddés az dnkéntessel

. K6z0s tervezés az onkéntessel

. Az Onkéntesek koordinatora

10. Dokumentacio

11. Allapotfelmérés az Onkéntesre vonatkozoan

12. Onkéntesek és alkalmazottak kapcsolatanak harmonizaldsa

13. Az Onkéntes motivalasa, ellendrzése

14. Ertékelés

OO NO OB WN
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15. Formalis elismerés, kdszonetnyilvanitas
16. Onkéntesek hozzajarulasa a szervezet sikeréhez
17. Képzésen valo részvétel (az adott program képzésein tul is)

A szervezet ¢és az Onkéntes szamara is akkor lesz sikeres az egyiittmiikddés, ha a fenti
kérdések mindegyikét alaposan atgondoljadk és kozosen megéllapodnak a keretekben. A
tapasztalatok szerint ahhoz, hogy egy szervezet ilyen szintii részletességgel gondolja at az
onkéntes fogadasanak koriilményeit, sziikséges egy bizonyos érettségi szinten lennie, ami
sokszor csak az elsd néhany onkéntes szolgalatanak befejezési utan jon el. A cél az, hogy ez a
fajta tudatossag minél kordbban felismerhetd legyen a fogado6 szervezeteknél, hiszen csak igy
érhetd el, hogy mind a szervezet, mind az Onkéntes a lehetd legtdbbet profitalhasson a
folyamatbol.

Els6 1épésként talan érdemes lenne minden Onkéntesekkel foglalkozd szervezetnek
Osszedllitani egy Un. Onkéntesekre vonatkozd szervezeti irdnyelveket tartalmazo
dokumentumot, ami Osszefoglalja mindazokat az elveket, amiket mind a szervezethez
csatlakozo onkéntesek, mind az alkalmazottak szdmara kovetenddnek tart. Az dnkéntességre
vonatkoz6 szervezeti filozofia tulajdonképpen az onkéntes menedzsment egyes elemeinek a
szervezetre vonatkoz6 modszereit tartalmazza.

A legfontosabb:

A miért megfogalmazasa — Miért akarunk onkénteseket fogadni? Mit kinalunk nekik?
Onkéntes tevékenység leirdsa — Mire kell az énkéntes?

Onkéntesek toborzasa — Hogyan toborozzunk?

Interju és kivalasztas — Mi a kivalasztas menete, elvei?

Orientacio és képzés — Az orientacid elemei: kell-e képzés, miért és milyen legyen?
Ellen6rzés, motivacio, készonetnyilvanitas — Hogyan? Mit?

Elbocsatas — Mi legyen az eljaras?

Az dnkéntes program ellenérzése — Hogyan?

Es amit még érdemes atgondolni:

Az onkéntesek megjelenése és a hianyzasok

Az Onkéntes teljesitmény-ellendrzése, visszatekintés

Juttatasok: biztositas, képzés stb.

Panaszkezelés

Koltségtéritési megegyezések, szabalyok

A szervezet eszkdzeinek és berendezéseinek hasznalata

Titoktartasi kotelezettségek

Prébaidds felvétel

Az onkéntes altal elvégzett feladatok dokumentalasa

Ahhoz, hogy az onkéntes (és a szervezet is) pontosan tudja, hogy mit vallaltak, érdemes
irasba foglalniuk azt, amiben széban megallapodtak. Ime erre egy példa:
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Onkéntesek tevékenységi korének leirdsa

1. A TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA

A tevékenység neve: onkéntes irodai asszisztens

A tevékenység végzésének helye: Kapafogd Egyesiilet, kecskeméti irodéja

A tevékenységet végzok szama: egy o

A személy megnevezése, akinek a tevékenységet végzo feleldosséggel tartozik:
............................................ (xy szakmai felelds, onkéntes koordinator)

2. A TEVEKENYSEG FO CELJA

A szakmai felelés tevékenységének adminisztrativ tdmogatasa, a Kapafogd Egyesiilet
adminisztrativ és operacios segitése.

3. A TEVEKENYSEGGEL JARO FELELOSSEG

Az Onkéntes irodai asszisztens felel azért, hogy a szakmai felelds adminisztrativ
dokumentacidja rendszeres €s pontos legyen. Az 6 feleldssége az is, hogy az iroda archivuma
rendszerezett legyen. Az alkalmazottakra bizott feladatok végzését folyamatosan segitenie
kell. Tevékenysége soran kapcsolatba keriilhet az alapitvany minden munkatarsaval.
Beosztottja nincs. Munkdit a szakmai vezet6tdl kapja, esetenként az alapitvany tovabbi
munkatarsa is felkérheti adminisztrativ feladatok ellatasara.

4. A TEVEKENYSEGGEL JARO FELELOSSEG

A tevékenység végzésének helye a Kapafogd Egyesiilet kecskeméti irodaja, F6 utca 27.

A tevékenység idObeosztdsa: heti 3-4 6ra a hét egy elére egyeztetett napjan, a tevékenység
mennyiségétdl és az Onkéntessel torténd egyeztetéstol fiiggéen. Tuloraigényét a szakmai
vezetd eldre jelzi, és az Onkéntessel egyezteti.

5. JUTTATASOK

Az iroda infrastruktirdjadnak haszndlata: szamitogép, internet, nyomtato, fax.

Esetleges képzések, tréningek, részvétel konferenciakon.

KAPCSOLODO FELADATOK:
1. sivatagi tulélés
2. hidépités
3. paros/kiscsoportos projekttervezés
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Onlkéntesség intézményi keretei, jogi szabdlyozds Magyarorszdigon, nemzetkozi
térben

(A hazai onkéntes szektor fo szerepléi, hazai onkéntes programok, hazai jogi
szabalyozas)

Segédlet a tananyag feldolgozasahoz

Ennek a tananyagrésznek a feldolgozasahoz ajanlott, hogy az oktatd eldadas formajaban
ismertesse az Onkéntesség intézményi strukturajat, majd az egyes szereplok feladatainak
mélyebb megértése céljabol javasolt szitudcios jatékok alkalmazasa, ahol a hallgatok egy-egy
intézmény szemszogeébdl vizsgaljdk meg az dnkéntes tevékenységgel foglalkozok szerepét,
feladatait.

Szorgalmi feladatként pedig javasolt, hogy a megismert intézmények valamely munkatarsaval
a hallgatok interjukat készitsenek, amelyet a tobbi hallgatoval is megoszthatnak.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszedllitasra. Ez elsésorban egy ajanlasnak tekintendd,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvaldsithassak.

Hazai onkéntes szektor f0 szereploi

Minisztériumok

Az egyes Europai Unios tagorszagokban az onkéntes szektorért felelds dgazati miniszter €s az
altala vezetett minisztérium orszdgonként eltér. Ez természetesen visszavezethetd tobbek
kozott az eltéré kormanyzati rendszerekre, politikai, kulturalis és tarsadalmi szokasokra. Az
eurdpai orszdgokat megvizsgalva megallapithatd, hogy Onkéntesség Tligyéért felelhet a
munkaerdpiacért, vidékért, szocidlis tigyekért, csaladiigyekért, az egészségiligyért vagy
sportért felelds miniszter. A sokféleség ellenére leggyakrabban azonban az onkéntességért a
munkaligyi €s/vagy a szocialis €s kozosségi tligyekért felelés minisztérium felel. Nincs ez
masképp Magyarorszdgon sem, ahol a teriiletért legmagasabb szinten korabban az Ifjusagi,
Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium, majd a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium felelt, végiil 2010-t61 a Nemzeti Eréforrds Minisztérium. A Minisztérium
kozvetlen kapcsolatot tart fent a legnagyobb civil szervezetekkel, tijékoztatast nyujt jogi,
pénziigyi ligyekben, palydzatokat hirdet, vezeti a Kot. altal eldirt fogado szervezeti adatbazist.
Ezen tal a Minisztérium feliigyeli a regionalis szinten miikodd Civil Szolgaltat6 Kézpontok
mitkddését is.

Onkéntes Kézpont Alapitvany

A 2001-es ENSZ ¢év soran fogalmazoddott meg eldszor, hogy az Onkéntesség
infrastrukturdjdnak hazai megteremtése, az onkéntesség kulturdjanak fejlesztése érdekében
Magyarorszagon is sziikség van egy orszdgos Onkéntes Kdzpont létrehozasara. E szandék
gyakorlatba torténd atiiltetését 5 nonprofit szervezet (Demokratikus Ifjisagért Alapitvany
(DIA), a Kozdsségfejlesztok Egyesiilete (KOFE), a Nonprofit Informacios és Oktaté Koézpont
Alapitvany (NIOK), a Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szovetsége (HUMSZOLG) és
a United Way Budapest Alapitvany) egyiittmiikodése és munkdja tette lehetéveé, aminek
eredményeképpen 2002 szeptemberében hivatalosan is megkezdhette miikddését az Onkéntes
Kozpont Alapitvany (OKA).
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Az Onkéntes Kézpont Alapitvany célja a magyarorszagi dnkéntesek és az dket foglalkoztatd
szervezetek munkajanak tamogatasa informacidval, tanacsadassal ¢és képzéssel, az
onkéntesség kulturajanak terjesztése, s annak integraldsa a hazai tarsadalmi kornyezetbe
maganszemélyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, intézményekkel €s vallalkozasokkal végzett
konkrét tevékenységeken keresztiil. Az OKA nagy részt vallalt a Kot el8készitésében,
regionalis 6nkéntes kdzpontok felallitasaban, az OTLET program koordinalasaban, illetve a
2011-es Eurdpai Ev elékészitésében is.

Civil Szolgéltaté Kézpontok

A Civil Szolgaltatd Kozpontok haldzata szakmai és infrastrukturdlis tdmogatast nyujt a
nonprofit szféra szerepldinek, igyekszik elémozditani a kiilonbozd szervezetek
egylttmiikodését ¢s fejlodését. Folyamatos informacidszolgaltatas biztosit, képzéseket és
rendezvényeket szervez civil szervezeteknek. Elnevezésébdl adodoan is altalanossadgban a
civil szférdt tdmogatja a haldézat, nem kimondottan az Onkéntességet. A kdzpontok a
koltségvetéstdl kapnak tamogatast, palydzati uton keriilhetnek be az egyes régiok civil
szervezetei.

Hazai 6nkéntes programok

Onkéntes Centrumok — Onindit6 Program Az Eurépai Unid tdmogatisaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval, és a hazai Téarsadalmi Megtjulds Operativ Program
(TAMOP 5.5.2) keretében megvalosulé program legfontosabb célja, hogy megfeleld
infrastruktura jojjon létre orszdgosan az Onkéntesség elterjesztésére €s tamogatasara. A
program inditasat tobb éves szakmai el6készités valamint az OKA koordinacidjaval dnkéntes
kozpont fejleszté munka elézte meg. Az OKA 2004 8sze 6ta dolgozik a megyei hatokord
onkéntes kozpontok fejlesztésén, ennek a munkanak az eredményeképpen jott létre az
Onkéntes Kdzpont Halozat.

Az onkéntesség hazai fejlddésének fontos zaloga egy olyan szervezeti kor kialakulasa, mely
szolgaltatd ¢€s fejleszté funkcidi révén a helyi onkéntes programok tdmogatdjava valhat.
Annak érdekében, hogy a civil szervezetek, vagy akéir az Onkormanyzati fenntartasu
intézmények hosszii tavl, programokba ¢és szolgaltatasokba is be tudjanak vonni
onkénteseket, sziikség van a tudatos fejlesztésre. E tekintetben lehet rendkiviili jelentdsége az
orszag szamos megyéjében megjelend Onkéntes Centrumoknak, melyek 2010 nyaran kezdték
meg munkdjukat A program tavlati célja az Onkéntes tevékenységet vallalok szamanak,
valamint az 6nkéntes tevékenységek hatékonysaganak novelése.

Az Onindité Programnal mar emlitett Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program részét képezi
az Onkéntesség hazai elterjesztése (TAMOP 5.5.2.). Az Eurdpai Szocialis Alapbol
finanszirozott nemzeti program célja az Onkéntesség népszerlisitése, a fogadd szervezetek
megerdsitése €s végsd soron az onkéntesség tarsadalmi elismertségének novelése.

OTLET Program

Az OTLET Program az elsd hazai hosszi tavli &nkéntes program mely az Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany tamogatasaval 2005 oktoberében kisérleti jelleggel indult. A
program célja, hogy a munkatapasztalattal nem rendelkezé fiatalok, illetve a munkaerdpiacrol
tartosan kiszorult, 45 évnél idOsebb allaskeres6k a 10 honapos Onkéntes szolgélat soran
tapasztalatot szerezzenek ¢és fejlesszék készségeiket, kompetencidikat. Az Onkéntes
tevékenység esélyt jelenthet a résztvevok szamara a kozosségi életbe vald be-, illetve
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visszakapcsolodasra, a munkaeré-piacon elvart szerepek kiprobalasara és gyakorlasara, a
felelésségvallalas ismételt megélésére.

A Nyugat-Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban mar évtizedek 6ta l1éteznek hosszi tavi (3—
6-12 honapos) onkéntes szolgalatok, melyek jo lehetGséget nyujtanak a fiatalok gyakorlati
tudas- és tapasztalatszerzésének tadmogatdsara. Magyarorszagon 2005-ig csak az Eurdpai
Bizottsag Eurdopai Onkéntes Szolgalat (EVS — European Voluntary Service) elnevezési,
hosszl tava onkéntes programja volt elérhetd, mint hosszutavu dnkéntes szolgélat. (Az EVS
program évekig az egyetlen ingyenes részvételt biztositd hosszl tava onkéntes program volt
Magyarorszagon, a nemzetkdzi hosszll tdva onkéntes szolgalatok tobbsége komoly anyagi
raforditast kivan meg a leendd dnkéntestol.)

Az OTLET program alapvetd célja volt, hogy a 18 és 30 év kozotti palyakezdd, allaskeresd
fiatalok munka-erdpiaci esélyeit javitsa a hossza tavi onkéntes szolgalat soran megszerezhetd
tapasztalati tudassal, készségek fejlesztésével és munkahelyi gyakorlat megszerzésével. A
program a masodik ciklusban kiegésziilt a 45 éven felili tartésan munkanélkiiliek
célcsoportjaval. A program tovabbi célja volt az Onkéntesség eszmeiségének terjesztése,
kultirdjanak fejlesztése Magyarorszagon. A program harmadik ciklusa 2010 marciusaban
zarult le. Az OTLET program hatékonysaganak mutatoi a program végén elhelyezkedett vagy
felsdoktatasban tovabbtanuld Onkéntesek szdma, a kozép- ¢és fels6foktt képzéseken,
tanfolyamokon résztvevd onkéntesek szama, illetve a késObbiekben is dnkéntes tevékenységet
végzOk szdma, melyek egyarant igazoljdk a program mint munkaerdpiaci eszkoz
1étjogosultsagat, illetve az onkéntesség foglalkoztataspolitikai jelentdségét. A 2005 és 2010
kozott megvaldsult harom programciklusban, orszagos lefedettséggel 585 onkéntes és 403
fogadoszervezet keriilt be az OTLET résztvevok kozé. Az onkéntesek koziil eddig 303-an
helyezkedtek el (a 3. programciklus eredményei még nem elérhetdk), amellett, hogy szamos
esetben a projektben a koordinald szervezetekhez munkatarsként bekapcsolodok
munkaviszonya a program vége utan is megmaradt. A program tovabbi finanszirozasa
jelenleg nem biztositott, igy folytatasa egyeldre kérdéses.

Hazai jogi szabdlyozas

2005-ben fogadta el az Orszaggyiilés a Kozérdeki onkéntes tevékenységrol szold 2005. évi
LXXXVIIL torvényt. 2005 eldtt nem létezett olyan konkrét jogszabaly, aminek kimondottan
az Onkéntesség lett volna a targya, igy az Onkéntesek explicit jogokkal se rendelkeztek.
Bizonyos kérdésekben a munkavallalokkal estek egy kategoridba, mas kérdésekben az
egyesiileti torvény szabalyozta helyzetiiket. A teljes munkaidds Onkéntes tevékenységet
egyfajta alkalmazotti viszonynak tekintették és igy az onkénteseknek adott barmilyen juttatas
utan adot kellett fizetni. A teljes munkaidés onkénteseknek ,,munkat” ado szervezeteket, mint
munkaadokat kezelték, az e statusszal jar6 mindenféle jarulékfizetés terhével. Az ENSZ
Onkéntesség Eve kapcsan elindult kiilonboz6 kezdeményezések egyike volt 2001-ben az
onkéntesség jogi helyzetén valtoztatni kivano civil kezdeményezés, amelynek eredményeként
megindult a torvényalkotas folyamata. A jogszabalytervezet megalkotasakor az dnkéntesség
allami elismerése, az addzasi kedvezmények biztositdsa, az Onkéntesség elterjedésének
segitése €s egyfajta tamogatd kornyezet kialakitasa volt a cél. A 2005-ben elfogadott térvény
rendezte az Onkéntesek jogi helyzetét és szabdlyozta a kiillonb6zd fogadd szervezeteknél
végzett onkéntes tevékenységeket. A torvény elfogadasa ota elteltidoszakban a gyakorlat
megmutatta, hogy mara sziikségessé valt a jogszabaly egyes pontjainak feliilvizsgalata és
ujraszabalyozasa, kiegészitése.
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Onkéntes torvény

Az dnkéntes torvény a jogszabalyban felsorolt fogadd szervezeteknél, tehat a formalis modon
végzett Onkéntességet szabalyozza. Az onkénteseket foglalkoztatd un. fogado szervezeteknek
regisztralniuk kell magukat és szerzddés kell kotniiik onkénteseikkel, annak érdekében, hogy
igénybe vehessék a kiilonb6z6 addokedvezményeket. A torvény hatdlya a jogszabalyban
felsorolt fogadod szervezeteknél Magyarorszagon, illetve magyar allampolgarok altal
kiilfoldon végzett kozérdekli onkéntes tevékenységre terjed ki. A torvény hatalya nem terjed
ki, igy nem mindsiil kozérdekli onkéntes tevékenységnek a véradas és az onkéntes tlizoltoként
végzett tevékenység.

A jogszabaly masodik paragrafusa hatdrozza meg a kozérdekii Onkéntes tevékenység
fogalmat. A jogszabalyi definicio helyesen a ,,tevékenység” megnevezését hasznalja a munka
helyett, elvalasztva ezzel az Onkéntességet a munkavégzéstdl. 2005-ben az Onkéntes
torvénnyel szembeni egyik legnagyobb elvaras az volt, hogy rendezze az addig meglehetdsen
kaotikus helyzetet, ami a civil szervezetek koriil tevékenykedd onkénteseknek nyujtott
ellenszolgaltatasokat illette. A torvény 2. § (2) és (3) bekezdése meghatarozza az
ellenszolgaltatas fogalmat ¢s mindazt, ami nem ellenszolgaltatas, azaz adomentesen nyujthato
az Onkénteseknek. Ezzel a magyar szabéalyozas is elfogadja azt az Eurdpa sok orszdgaban
elfogadott allaspontot, hogy az dnkéntesen végzett munka nem feltétlentil teljesen ingyenes,
bizonyos koltségek megtérithetdk az onkéntesek szamara.

Az onkénteseknek nyujthato juttatdsok taxative felsoroldsat a 3.§ (3) a)-i) pontok nyujtjak.
Ezek szerint nem mindsiil ellenszolgaltatdsnak tobbek kozott az Onkéntes tevékenység
ellatasdhoz sziikséges munkaruhdzat, védofelszerelés, az ellatds érdekében sziikséges utazas,
szallas, étkezés biztositasa, illetve megtéritése, az iskolarendszeren kiviili képzés, tovabba az
Oonkéntes tulajdondban 1év0 eszkdz miikodtetéséhez sziikséges feltételeknek az Onkéntes
részére torténd biztositdsa vagy megtéritése.

A jogszabdly 3. § taxative felsorolja a lehetséges fogadd szervezeteket is, €s azokat a
tevékenységi koroket, ahol az Onkéntesek tevékenykedhetnek. A torvény nem terjed ki a
tarsadalmi szervezeteknél (pl. egyesiilet) végzett Onkéntes tevékenységre, az ilyen jellegli
tevékenységekre az Egyesiileti torvény vonatkozik, ugyanigy nem terjed ki a torvény az
alapitvanyi kezeld szervében végzett munkédra és az egyhdz tagjaként végzett egyhazi
munkara, illetve a gyakornoki jogviszonyra. A fogadd szervezeteken kiviili egyéb
szervezeteknél az oOnkéntes foglalkoztatasara tovabbra is a polgari jog szabalyai
érvényesiilnek.

A torvény értelmében Onkéntes az lehet, aki tizedik életévét betdltotte (4.§). Ez a széles
személyi kort meghatarozo rendelkezés kiterjed cselekvdképes és korlatozottan cselekvoképes
személyek, illetve a tizedik életévét betdltott, kiskorusaga miatt cselekvOképtelen személyekre
egyarant. A jogszabaly megalkotasakor fontos szempont volt, hogy az a fiatalokra, a 18. éven
aluliakra is vonatkozzon. A torvény 5. §-ban és mas helyeken is tovabbi részletes szabalyokat
allapit meg a korlatozottan cselekvoképesek és a 18. év alatti Onkéntesekre nézve.
Rendelkezik a végezhetd tevékenységekrol (€letkornak, testi, értelmi fejlettségnek megfeleld,
tanulasi kotelezettséget nem veszélyeztetd), annak idejérdl (este 8 és reggel 6 kozott nem
végezhetd) €és idotartamardl (a tanitasi iddszaktol fiiggden napi hany ora).

Az Oonkéntesek altal ellathatéd tevékenységek altalanos korét a 4. § (2) bekezdése adja meg. Az
onkéntes ellathat minden olyan tevékenységet, amelyre vonatkozéan megfelel a
jogszabalyokban meghatarozott képesitési, egészségligyi, nyilvantartasba vételi és egyéb
feltételeknek, valamint amelynek ellatasat jogszabaly nem koti meghatarozott jogviszonyhoz,
illetve amelynek onkéntessel torténd ellatasat jogszabaly nem zarja ki.
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Az Onkéntes torvény a jogviszony létrejottéhez onkéntes szerzdés megkotését irja eld, amit
torténhet szoban vagy irasban (6. §). A szerz6dés mindkét félnek védelmet biztosit, rogziti
jogaikat ¢és kotelezettségeiket. A szerzddésnek tartalmaznia kell a kozérdekli Onkéntes
tevékenység tartalmat, elldtasanak helyét, a tevékenységre forditandd id6t és a pihendidot,
tovabb az Onkéntes szamdra nyujtott juttatdsokat. Az dnkéntes szerzodés megkotésén tul a
nyujtott adozasi kedvezmények érdekében. A 11. § értelmében a fogadd szervezet a
tarsadalmi és civil kapcsolatok fejlesztéséért felelos miniszter altal vezetett minisztériumnak
(Emberi Eréforrdas Minisztérium) a torvény mellékletében szerepld bejelentési lapon koteles
elézetesen bejelenteni az onkéntesek foglalkoztatasat, illetve a bejelentési lapon kozolt adatok
valtozasat.

A kozoktatasi rendszer valtozésai soran eldtérbe keriilt a kozépiskolasok kozosségi
szolgalatdnak szorgalmazésa is.

KAPCSOLODO FELADATOK:

1. szituacios jaték

2. interjukészités tetszoleges szereplovel

3. A Koznevelési torvénynek a kozépiskolasok ,,Kozosségi szolgalatra” vonatkozo
eléirasainak megismerése

Az Europai Unio onkéntességhez kapcsolodo politikdja

Az Europai Uni6o Onkéntességhez kapcsolodo politikdja rendkiviil szerteagazd, és szamos
agazati politikdt érint. 1997-ben fogadta el a maastrichti szerz6dés feliilvizsgalasara
Osszehivott kormanykozi konferencia az onkéntes tevékenységekrol szolo nyilatkozatat, amit
késobb csatoltak az Amszterdami Szerzddés szovegéhez. A nyilatkozatban elismerték, hogy
az Onkéntes teveékenységek jelentés mértékben hozzdjarulnak a tarsadalmi szolidaritas
erds0déséhez, tovabbé batoritottdk az Onkéntes szervezetek eurdpai dimenzidjat, soran
kiilonds hangsulyt fektetve az informaciok és tapasztalatok cseréjére, valamint a fiatalok és az
idések Onkéntes munkaban vald részvételére.(Amszterdami Szerzédés, 38. nyilatkozat) A
nyilatkozatot kovetéen kiilonb6z6 szinti EU dokumentumokban hangstlyoztdk az
onkéntesség szerepének fontossagat és az EU elkotelezettségét az onkéntesek tdmogatasara
Eurdopa szerte. Példa erre ,,A tanuldk, szakképzésben részt vevOk, onkéntesek, tanarok és
oktatok Kozosségen beliili mobilitasarol sz616”, 2001. julius 10-1 2001/613/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi ajanlds, amiben az Onkéntesek mobilitdsdnak eldsegitését €s munkajuk
elismerését szorgalmazta az Eurdpai Parlament. Az elmult években az dnkéntesség szocialis
¢s gazdasagi értékének témaja keriilt elotérbe eurdpai szinten. 2008. marciusdban fogadta el
az Eurdpai Parlament a ’A gazdasagi és tarsadalmi kohézié eldmozditasa érdekében vallalt
onkéntesség szerepérdl” szolo jelentését , amiben a tagallamokat az 6nkéntesek altal végzett
tevékenységek mérésének fejlesztését iranyozza eld. A jelentést kovetden a Régiok Bizottsaga
¢s az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag is kifejezte véleményét az Onkéntesség
fontossagarol és a gazdasagi és szocidlis kohézid elémozditasdban jatszott szerepérdl.
Mindkét Bizottsdg lényegében az onkéntes tevékenységekre vonatkozo statisztikdk hidnyara
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hivta fel a figyelmet: mikozben az Onkéntes tevékenységek egyre nagyobb értéket
képviselnek, statisztikai mérésiik nem kielégité szamos tagorszagban.
Az Eurdpai Parlament 2008 nyaran tett javaslatara az Europai Unié Tanacsa 2009. november
27-1 hatarozataban a 2011-es évet az aktiv polgarsagot elomozdité onkéntes tevékenységek
eurépai évének nyilvanitotta (Onkéntesség Eurépai Eve). Az Eurépai Evvel elérni kivant
célok négy pontban foglalhatok 6ssze:

* torekedni az onkéntességet tamogatd kornyezet kialakitdsara minden szinten,

* az Onkéntes szervezetek erdsitésére és az Onkéntes tevékenységek mindségének

javitasara,

* valamint az onkéntesek €s a szervezeteik érdemeinek elismerésére és dijazasara.

* Emellett fokozni az Onkéntesség ismertségét, népszeriiségét és megbecsiilését.
A Bizottsag hat millio eurds koltségvetés megéllapitasat javasolta az Eurdpai Ev keretében
megvaldsuld intézkedések és tevékenységek szdmara és tovabbi két millid eurdt az évet
elokészitd tevékenységek fedezésére. A torekvések megvaldsuldsatol tobb onkéntest, illetve a
szabad idejiikket a kozosségre aldozd polgarok aktivitdsanak jobb elismerését remélik. A
Bizottsag tovabba azt is szeretné eldsegiteni, hogy javuljon a tagorszagokon ativeld civil
kezdeményezések kozti interakcid, csereprogramokon vegyenek részt az onkéntesek, segitve
tapasztalatcseréjiiket és az egymastol valo tanulast.

Az Eurépai Onkéntes Szolgdlat torténete

Mivel Eurdpaban a legtobb fiatal (18-30 éves korosztaly) az Eurépai Onkéntes Szolgalat nevii
program keretein beliil valik dnkéntessé, ezért ezt a programot érdemes kicsit részletesebben
megismerni- honnan indult, hova tart és milyen eredményeket ért el eddig.

A 90-es évek kozepén, az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezése, valamint a civil tarsadalom
er6s nyomésdnak hatisira az Eurépai Unié felismerte az Eurépai Onkéntes Szolgalat
megalapitasanak sziikségességét a fiatal korosztily szdmdra. 1994 elején a Miniszterek
Tandacsa is megerdsitette ezt a szandékot, majd 1995-ben az Eurdpai Parlament megallapitotta,
hogy konkrét intézkedésekre van sziikség az Eurdpai Onkéntes Szolgilat népszeriisitése
érdekében ¢és egy kiilon sort rendelt hozza a koltségvetésben. Az elsdé probalkozasok, melyek
soran fiatalok onkéntes szolgalatban vehettek részt a Fiatalok Eurdpaért Program keretében,
1995-ben torténtek, majd az Eurdpai Bizottsdg ugy dontott, hogy ’pildta projektként’ elinditja
az Burdpai Onkéntes Szolgalatot 1996 és 1997 kozdtt. A programban 18-25 éves fiatalok
vehettek részt és egy (lakohelyiiktdl eltérd) masik unids tagorszagban, vagy Norvégiaban,
Izlandon vagy tapasztalatszerzési céllal akar egy harmadik orszagban is teljesithettek
szolgalatot.

Az els6 EVS onkéntesek 1996 novemberében kezdhették meg szolgalatukat, amit mind a
fiatalok, mind az egyesiiletek, onkéntes szervezetek részérdl hatalmas érdeklddés kovetett.
Ezzel parhuzamosan megkezdddott az addigi tapasztalatok feldolgozasa: a tagéallamok
rendkiviil pozitiv visszajelzéseket adtak. Az érintett szereplokkel készitett interjukbdl kidertilt,
hogy az onkéntes tevékenység noveli az europai mobilitast, erdsiti az aktiv allampolgarsagot
¢és a tarsadalmi kohéziot, eldsegiti a fiatalok felndtté valasat, hatékony eszkoze lehet a
tarsadalmi kirekesztettség, a deviancia, a blindzés ¢€s az idegengytildlet elleni harcnak az
Eurdpai Union beliil és kiviil egyarant.

A nagy sikerre valo tekintettel 1996 végén az Eurdpai Bizottsdg az EVS-t kozosségi
programként hirdette meg 1998-1999 kozott, melynek sordn rovid €s hosszi tavia
projektekben lehetett részt venni az Union beliil és kiviil is, szorgalmazta a hatranyos helyzetti
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fiatalok bevondsat ¢és bevezették a keret- ¢és atalanyosszegek fogalmat, amivel
megkonnyitették a palyazas menetét.

Az 1996-t61 1999-ig terjedd idOszakban mintegy 7100 fiatal, majd az ezt kovetd Ifjusag
2000-2006 Programban 6sszesen mintegy 30 000 EVS 6nkéntes vett részt a programban.
2005-ben 27,9 millid, 2006-ban 38,5 milliét, 2007-ben 37,4 millié Euroét koltott az Eurdpai
Unio EVS projektek megvalositasara, amibodl atlagosan 1-1 projekt mintegy 7000 Eurdba
kertilt.

Az EVS annyiban tér el a tobbi nemzetkdzi Onkéntes programok tobbségétdl, hogy az
onkéntesnek nem kerilil semmibe — biztositjak szamara az utikoltséget, szallast, az étkezést,
némi zsebpénzt, teljes korli biztositast, nyelvtanulédsi lehetdséget, mentort, sziikség esetén a
helyi kozlekedést.

Mindezt azért, hogy a program valoban minden 18. életévét betoltott fiatal szamara elérhetd
legyen. Hatranyos helyzetii fiatalok bevonodésat tovabbi specialis koltségek fedezésével, més
onkéntesekhez képest kevésbé szigort szabalyok alkalmazasaval 6sztonzik (0k akar 16 éves
koruktol kezdve részt vehetnek a programban, a palydzat benyljtasi hatiridok szamukra
rugalmasabbak).

Cserébe az oOnkéntes heti 35-40 orat aldoz szabadidejébdl Onkéntes tevékenységre: a
kornyezetvédelem, miivészetek, kultara, ifjusdg, szocidlis munka, kulturdlis Orokség
megovasa, sport ¢€s szabadidds tevékenységek, emberi jogok védelme, fejlesztési célu
egylittmiikodések, egészségligy, média és kommunikacid stb. teriiletek egyikén, a 2-12
honapig terjed0 szolgalatot 4altalaban valamilyen non-profit szervezetnél vagy
kozintézménynél toltik.

2007 ota —mikor is az Ifjusdg 2000-2006 Programot felvaltotta a Fiatalok Lendiiletben
Program — a résztvevOk korhatara kitolodott 26-r6l 30 évre, ami egyértelmiien jelzi, hogy az
Eurdpai Unio6 a tagallamaiban 1év6, nagyaranya fiatalkord munkanélkiiliség egyik megoldasi
lehetdségét latja a nemzetkdzi Onkéntes programokban vald részvétel Osztonzésében. A
lisszaboni szerz8dés példaul az EVS-t a nodvekedés ¢és a munkahelyteremtés egyik
eszkozeként emliti, és valoban. 2007 ota nagyon sok olyan 26 év feletti fiatal vett részt a
programban, akik kifejezetten azzal a céllal vagtak bele az Onkéntességbe, hogy utiana
kiilfoldon konnyebben taldlhassanak munkét, azaz egyfajta ’biztonsdgos ugrodeszkat’ jelent
szamukra a kiilfoldi munkavallalashoz.

KAPCSOLODO FELADATOK:

1. derdek
2. Lakotarsat keresiink (filmnézés)
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Onkéntesség gazdasdgi és tarsadalmi jelentésége

(Az onkéntesség kihivasai

Az onkéntesség gazdasagi értéke, szerepe a munkanélkiiliség csokkentésében és a
tarsadalmi integracioé és kohézio megteremtésében, vallalati 6nkéntesség)

Segédlet a tananyag feldolgozasahoz

A kurzus vége felé kozeledve fontos, hogy a hallgatok az Onkéntes tevékenységet egy
sz¢élesebb perspektivabol is megismerjék, valamint megértsék, hogy miért fontos gazdasagi
tényezd és miért hangstlyozzak egyre inkabb fontossdgat a politikusok, cégvezetdk is. Nagy
valdsziniiséggel a tananyagban szereplé informacidkat mar a kurzus korabbi szakaszaban is
érintették a hallgatok, ezért az 0sszegzést is érdemes kozosen/kiscsoportban 0sszegyljteni,
majd az oktatd vezetésével kiegésziteni, pontositani.

A vallalati 6nkéntes programokra vonatkozo internetes kutatomunka pedig azt a célt szolgalja,
hogy a hallgatdékban tudatosuljon- dnkéntes munkat nemcsak civil szervezetek valdsithatnak
meg, hanem a vallalati szektor is egyre inkdbb felismeri az Onkéntes munka elOnyeit, az
onkéntesekre gyakorolt pozitiv hatasat.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszeéllitasra. Ez elsdsorban egy ajanlasnak tekintendo,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitlizéseket megvaldsithassak.

Az onkéntesség tarsadalmi és egyéni haszna

A kutatasok és a nemzetkdzi tapasztalatok szerint az Onkéntesség a tarsadalom minden
korosztalyat és rétegét érinti, ha eltéré mértékben is. A gyerekek szocializacidja, oktatésa,
nevelése sordn példaul fontos cél, hogy késobb kozosségiik aktiv tagjaiva legyenek. A
fiatalok, palyakezddk szempontjabol eldnyds, ha elsé munkahelyi gyakorlatukat segitd
kornyezetben végzik, ahol a feleldsséget még masok viselik helyettiik. A fiatalok korében
novekvd tartdos munkanélkiiliség tendencidit figyelembe véve még nagyobb a tarsadalmi
feleldsség: sokan karrierjiik elsé allomasaként passzivitasba kényszeriilnek. A nyugdijas
onkéntesek szdmara a magany, a passzivitas elkeriilésének lehetdsége jelenthet vonzast az
onkéntes tevékenységek felé.

Emellett egyre tobb vallalat figyel fel arra, hogy szakembereinek Onkéntes munkdra valo
novekedését, felfoghatd az alkalmazottak sokoldaluva tételének egyik allomasaként, javitja a

crer

Az Onkéntes munka, jelentds haszonnal jar az Onkéntes személyére nézve is. Az Onkéntes
munkanak kimutathatd képesség- és kompetenciafejlesztd hatdsa van, amely segithet mind a
palyavalasztas, mind az allaskeresés soran.

Az dnkéntes munka tehat joval tobb annal, mint masokon segiteni. Fontos 1épcséfok a felndtté
valas folyamataban, a munka vilagaban is elismerhetd munkatapasztalatot adhat. Egy olyan
Ujfajta tanuldsi és tapasztalatszerzési lehetdséget jelent, amelyben az Onkéntesek
kiprobalhatnak kiilonféle tarsadalmi szerepeket, megtanulhatjdk, hogyan hozzanak
dontéseket, oldjanak meg problémakat, munkakultarat tanulhatnak, tesztelhetik vezetdi
képességeiket. A személyes fejlodés szempontjabol nagyon fontos, hogy megerdsodik a sajat
tetteikért valo feleldsségvallalds, nem utolsd sorban pedig jelentds kapcsolati tékére tehetnek
szert.
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Az Onkéntes tevékenység végzése soran az adott szakteriilet gyakorlati fogasainak
elsajatitdsan tul mas szakmakba valo betekintést is enged, a civil szervezetek halozatan
keresztiil pedig kettds kapcsolati halot kinal (civil szervezeti és a tagok nem civil
tevékenysége kapcsan), melynek révén a késobbi elhelyezkedés is konnyebb. Az onkéntesség
legfontosabb elénye, hogy minden korosztaly végezheti, nem kotddik végzettséghez, és
nyitottsdgra, masok elfogadasara tanit.

Czike Klara-Kuti Eva szerzOparos Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracié cimii
tanulmanyukban kutatasuk eredményeire alapozva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
onkéntesség allami tdmogatasa a munkanélkiiliség terén megtériilld erdfeszités. A kutatés
keretében megkérdezettek 7,9 szazaléka nyilatkozott Gigy, hogy az Onkéntesség valamilyen
modon segitette (1j munka talalasaban.

Tobb szerzé mutatta ki, hogy a weberi hatalomfajtdkon kiviil (gazdasagi, szimbolikus,
politikai) létezik egy negyedik is, a tdrsadalmi hatalom, amelyet az egyének személyes
kapcsolati haloi testesitenek meg, ezt nevezziik tarsadalmi tokének. Minél tobb ilyen
kapcsolodésa van az egyénnek a tirsadalom héldzataival, anndl jobb az életmindsége, annal
konnyebben kapcsolddik a munka vilagahoz is.

Osszességében tehat elmondhato, hogy

e A fiatalok 6nkéntessége hid szerepet tolthet be a formalis oktatas és a fizetett munka
kozott.

e Az Onkéntes tevékenység fontos része lehet a szakmai onéletrajzoknak, része lehet az
“¢lethosszig tartd tanuldsi’ folyamatnak, olyan kapcsolati tokét jelenthet, amely
lehetdvé teszi a munka vilagaba valo beilleszkedést.

o [Egyszerre kinal személyes fejlodést, a tarsadalmi tudatossadg elsajatitdsat, konkrét
munkatapasztalatot és a készségek kozvetlen fejlesztését.

e A szervezett keret, az egyértelmii hatarok biztonsagot adnak a fiataloknak. Mivel az
onkéntes munka nem jelent végleges elkotelezOdést, igy lehetdséget ad a
probalkozasra, az érdeklddési teriiletek felfedezésére, a személyiség alaposabb
megismerésére. Mindezt a munkaerd-piacon fizetendd ,,tanulépénz’ nélkiil.

e Tulajdonképpen a tarsadalmi, kozosségi hasznossag szempontjabdl mindegy, hogy
valaki milyen motivacioval valt onkéntessé, munkajaval kozossége fejlodését segiti
eld, valamint a tudatos, felelds, ’aktiv allampolgarok’ sorat gazdagitja.

Es ami hasznos az egyénnek, az hasznos az allamnak is. Hiszen melyik orszag ne szeretné
csokkenteni a munkanélkiiliek szamat? Hol ne lenne sziikség olyan allampolgarokra, akik
feleldsnek érzik magukat sziikebb €s tagabb kornyezetiikért, akik aktivan részt vesznek
tarsadalmuk életében, véleményiiknek képesek hangot adni, képesek tenni Otleteik
megvalodsitasaért, kezdeményezok, csapatjatékosok... Csupan néhany azok kozil a
képességek koziil, amelyeknek a fejlédéséhez hozzasegit az dnkéntes munkavégzés.

A tarsadalmi részvételt régdta a jO irdnyitas-korméanyzds és a fejlédés lényeges
alkotéelemének tartjak. Az onkéntesség az egyik kulcsteriilet, amelyen keresztiil kifejezésre
juthat az allampolgari elkotelezettség, az allampolgarok kozotti bizalom és kolesondsség, és e
munkan keresztiil hozzajarulhatnak a sajat életiikben, illetve a tarsadalmi életben bekovetkezd
véltozasokhoz.

Egyetlen demokracia sem tud jol miikodni, amelynek allampolgarai teljes egészében
hidnyaban vannak az eddigiekben felsorolt képességeknek, magatartdsformaknak.
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Mindezeken til az dnkéntesség hozzdjarul a tarsadalmi kohézio és stabilitas erdsitéséhez is.
Ahol magas a részvétel egy adott teriilet tarsadalmi mozgalmaiban vagy az dnkéntesek szamat
illeten, ott mas gazdasagi, tarsadalmi mutatok is jobbnak bizonyulnak

Az ENSZ kozgytlése altal kiadott kozlemény szerint (2000. februar 10.) az Onkéntesség
hozzajarul a tarsadalmi integracidbhoz, a szegénység csokkentés¢hez és a teljes
foglalkoztatottsaghoz. Ennek bizonyitasara az aldbbi érveket soroltdk fel: az Onkéntesség
gazdasagi szempontbol is jelentds hozzajarulast jelent a tarsadalomnak. Abban a néhany
orszagban, ahol az Onkéntességrol empirikus vizsgalat késziilt, az Onkéntes munka
részesedése a GDP-nek mintegy 8-14%-at tette ki.

Ha szamszerlsiteni akarnank, hogy egy év alatt Osszesen hany munkadrat dolgoztak
onkéntesként magyar, illetve hazankban tartozkodo kiilfoldi fiatalok szervezett keretek kozott
kiilonboz6 civil szervezeteknél, kideriilne, hogy pontosan hany féallasu, fizetett munkaerdt
takaritott meg maganak a magyar allam/tarsadalom. Nem érdemes olyan &sszehasonlitasba
kezdeni, hogy az onkéntes munka hatékonysdga vajon megegyezik-e a fizetett munkaéval,
valamint azt is nehéz megéllapitani, hogy egy oOnkéntes mekkora szakértelemmel lat el
bizonyos feladatokat, de azt ki lehet jelenteni, hogy a szerz6 altal ismert magyar Civil
szervezetek tulnyomo részében az Onkéntesek olyan feladatokat latnak el, amelyek az
allam/tarsadalom szamara hasznosak, de mas koriilmények kozott nem lenne lehetdség ezeket
a munkakat ‘rendes munkabérrel’ megfizetni, az dnkéntesekkel tehat pénzt lehet ’spdrolni’.
Ahhoz, hogy megértsiik, hogy allami (s6t eurdpai) szinten is miért kap kiemelt figyelmet az
onkéntesség, fontos megérteniink azt, hogy az dnkéntesség jelentds szellemi hozadékan tul,
egy nagyon fontos gazdasagi tényezd is. Még a gazdagabb allamok sem lennének képesek
tarsadalmi problémadikat (sok esetben az 4llam feladatainak egy részét is) az allampolgarok, az
onkéntes szervezetek bevonasa nélkiil megoldani.

Megfigyelhetd, hogy az dnkéntesek eldbb-utobb megjelennek minden olyan teriileten, ahol az
iizleti élet szerepldinek vagy az allam képviseldinek kivonuldsédval hiany keletkezett. Az
onkéntesek régota meghatarozd szerepet jatszanak a szocialis szektorban, de olyan yj
szolgaltatasok fejlesztésében is, amelyek fontos emberi sziikségleteket elégitenck Kki. Az
onkéntesség tehat a szocidlis szolgéltatdsok terén jelentds koltségesokkentd megoldasként
kinalkozik.

De tévedés lenne azt hinni, hogy nem keriill semmibe. Az Onkéntesek foglalkoztatdsa
hatékony infrastrukturat igényel mind nemzeti, mind helyi szinten, mert ez teszi lehetové a
hatékony munkavégzést: a feladatok, a megfeleld szervezetek és a résztvevd Onkéntesek
Osszekapcsolasat, a kiilonbozd tamogatasi lehetdségek megtalaldsat, az adminisztracids
igyintézést. A mindenkori kormanyok feladata, hogy elegendd pénziigyi tAmogatast adjanak
erre az infrastruktardra, valamint biztositaniuk kell az ehhez sziikséges jogi €s koltségvetési
kereteket.

Egy, a témardl sz6lo tanulmanyban szerepel, hogy ahol a civil tarsadalom erés — melynek
alapja mindig is az Onkéntes munkén nyugodott- ott az allampolgarok elkotelez6dnek a
koziigyek mellett, jobban biznak egymas cselekedeteinek tisztességében ¢€s abban, hogy
kolcsondsen betartjadk a torvényeket, illetve a vezetdk is tisztességesebbek, hajlandobbak
politikai ellenfeleikkel kompromisszumokat kotni. Az allampolgaroknak és vezetdknek
azonos jogai és kotelezettségei vannak. A kozosség értékei kozé tartozik szolidaritds, az
egylittmiikodés €s az Oszinteség.

A kiilonbozoé oOnkéntes tevékenységekben vald részvétel esélyt kinalhat a tarsadalom
periféridjara szorult kiilonféle embereknek — akéar a fiataloknak is- a bekapcsolddasra, az
integraciora, tehat az Onkéntes munka képes elérni a tdrsadalom peremére szorultakat is.

31



Példaul a fogyatékosok részvétele az Onkéntes munkaban megvaltoztathatja azt a velikk
kapcsolatos altalanos negativ sztereotipidkat, hogy a fogyatékosok csupan a gondozas passziv
fogadé alanyai lehetnek. A fiatalok részvétele az Onkéntességben lehetdséget nyujt az
onfejlodésiikre, az iddsek szamdara pedig az Onkéntesség pozitiv hatassal lehet az ,aktiv
oregedés” folyamatara, mert fenntartja €s javitja a testi és szellemi kondiciojukat, és
hozzasegiti a frissen nyugdijba vonultakat egy olyan 0j életforma kialakitasdhoz, amelyben
munkahelyiik nélkiil is hasznosnak érezhetik magukat.

Ahol a civil tarsadalom gyenge, ott néhdny ember hoz dontéseket fontos koziigyekben,
kevesek szdmara adatik meg, hogy a tarsadalmi folyamatokban aktivan részt vegyenek.
Ilyenkor a kozéletben, a politikaban valo részvétel maganérdekeken nyugszik, nem kollektiv
célok vezérlik. A szocidlis vagy kulturdlis megmozduldsokon, eseményeken valo részvétel
minimalis. A maganérdek szemben all a k6zosségi célokkal. A korrupcid elfogadott norma a
politikusok korében. A torvényeket az emberek folyamatosan megszegik, de a masok
torvénytelenségétdl valo félelmiikben egyre szigoribb szabalyokat kdvetelnek. Nem meglepd
tehat, hogy a kormanyzat ebben a helyzetben kevésbé hatékony, mint a fejlettebb civil
tarsadalommal biré orszagokban.

Az egyén szempontjainal érintdlegesen mar emlitésre keriilt, hogy az Onkéntesség fontos
szerepet jatszhat a munkanélkiiliség csokkentésében, mert hozzdjarul az 4llas nélkiil
maradottak munkaerdpiaci esélyeinek javitdsahoz. Az allaskereséknek az Onkéntesség
Onbizalmat adhat, kapcsolatokat a munkahelyek halozatdhoz, és lehetdséget bizonyos
készségek/kompetencidk fejlesztésére.

Gyakori, hogy az onkéntesekkel ellatott feladatbol idével 0j munkahely teremtédik- mivel
jellemzdje, hogy gyorsan tud reagalni az uj sziikségletekre az olcs6 és hatékony munkavégzés
miatt, igy ha bebizonyosodik az ellatott feladat fontossdga és az allam vagy a piac atveszi-
ami addig onkéntes munka volt akar foallast tevékenység is valhat beldle. Tobbszor lehet
taldlkozni olyan esettel, mikor magyar Onkéntest hosszil tav kiilfoldi szolgédlata utan
‘megtartottak’, és a tovabbiakban fizetett munkaerdként alkalmaztik.

Létezik az onkéntességnek egy olyan pozitiv hozadéka is, amely szintén nem elhanyagolhat6
politikai szempontbol sem. A mas kulturaju emberekkel vald egyiittmtikodés (és itt ne csak a
kiilfoldon toltott szolgalatra gondoljunk, bar kétségkiviil ez még erdteljesebb élményt ad), a
kozos munka, egymas kiilonb6z6 latdsmodjanak megértése mind-mind elfogadobba,
nyitottabbd, rugalmasabbd teszik az dnkéntes gondolkodésat, amelynek igen jelentds szerepe
van az idegengytlolet, diszkriminacid visszaszoritasaban. Ezek a jelenségek mind nemzeti,
mind eurdpai szinten napjainkban az egyik legsulyosabb hatraltatd tényezdi egy egészséges,
demokratikus légkor kialakuldsanak.

Vallalati onkéntesség

A vallalati onkéntesség, mint a tarsadalmi feleldsségvallalasnak (CSR) egy forméja az
Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban gyakori és régéta bevett modja a cég iranti
lojalitas erdsitésének, a csapatépitésnek €s a cég kozosségi szerepvallalasanak. A tarsadalmi
felelosségvallalas a non-profit szektoron tul, kiilonleges jelentdséget kap vallalatok, bankok
életében is, egyrészt novelve ezzel szerepvallaldsukat a tarsadalmi fejlédésben, masrészt
kiemelve azt az altaluk képviselt imazs fontos elemeként. A CSR keretében végzett vallalati
onkéntesség egyre elterjedtebb Magyarorszdgon is, de ahogy a CSR maga, igy a vallalati
dolgozdk oOnkéntes tevékenysége is elmarad a nyugat-eurdpai szinttél. A CSR hazai
fejletlenségének szamos oka van és az elmult években tobb tanulmany is sziiletett a témaban.
Altaldnos megallapitasként elmondhat6, hogy Magyarorszagon a CSR gyakran nem az iizleti
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stratégia integralt része, chelyett féleg PR eszkoznek tartjdk. A fejlett fogyasztoi
tarsadalmakban a fogyasztok szoritottak r4a a gazdasagi szereploket negativ hatdsaik
csOkkentésére, kompenzaldsara, Magyarorszagon azonban az iizleti élet szerepldi, jellemzden
a nagy nemzetkdzi cégek hazai lednyvallalatai vezetik a folyamatot, mert a civilek, ezen beliil
foleg a fogyasztok nem igazan érdeklddnek afeldl, hogy egy adott vallalat felelésen
viselkedik-¢. A hazai fogyasztok altalaban csak az ar alapjan valasztanak, ezért a vallalatok —
foleg a kis- és kozepes méretlick — azt gondoljak, a CSR és a hozzd kapcsolodo
kommunikécio csak a multinacionalis vallalatok egyik marketing eszkdze.

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany adatai alapjan az elmult két évben nétt a véllalati dnkéntes
munkaban résztvevok szama, ugyanakkor Magyarorszagon tovabbra is cégek sziik kore,
minddssze 20-25 tarsasag tekinti stratégiai feladatnak a tarsadalmi feleldsségvallaldst, s ezen
beliil a kozvetlen segitségnytjtast. A vallalatok az elmult évek gazdasagi valsaga hatasara
visszafogtak kiadasaikat, a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) az adomanyokrol és
juttatdsokrol athelyezddott a cég altal fontosnak tartott, altaldban helyi kotddésiti onkéntes
munkara. A vallalati Onkéntesség terén, a résztvevok mértékének novekedése mellett
megfigyelhetd, hogy a cégek egy része mar nem csak alkalmi jelleggel teljesit ilyen feladatot.
A ,,van egy kis pénziink, fessiik le egy bolcsdde keritését” tipusu szemléletet kezdi felvaltani a
hosszu tavu, egymasra épiild tevékenységek szervezése és beépitése a CSR stratégidba.A
vallalati onkéntes munkak tobbsége Magyarorszagon jellemzéen még abbol all, hogy a
dolgozok szemetet szednek, fat iiltetnek, dvodat vagy jatszoteret Gjitanak fel. Ennél magasabb
szintli tiamogatas az, amikor a munkatarsak szellemi kapacitasukkal, szakértelmiikkel segitik a
raszoruld intézményeket vagy kozosségeket. Eszkozt adnak a masik kezébe, hogy késdbb
magan tudjon segiteni: ismereteket, tudast, esetleg onbizalmat adnak. J6 példa erre, ha a cég
munkatarsai egy elmaradott kistérségben palyazatirast vagy szamitogép kezelést tanitanak.
Természetesen az ilyen jellegli tevékenységek hosszabb taviak, egymasra épiilok és nem egy-
egy napos, kampdny jellegli tevékenységek. A vallalati Onkéntes programok esetén
vizsgalhatok a vallalat, mint az 6nkéntes tevékenység szervezésben résztvevd aktor motivacio
is. A vallalati 6nkéntes programok kdzvetlen hasznaként az alabbiakat szoktak megnevezni:

A dolgozok cég iranti lojalitdsanak erdsitése, a fluktudcio csokkentése, csapatépités;
Kommunikacios készségek €s interperszonalis kapcsolatok fejlesztése, javulasa;

Eldny a munkatérsak toborzasanal és megtartasanal;

A vallalati kulttra és etika fejlesztése;

A cég esélyegyenldség iranti elkdtelezettségének kifejezése;

A cég hirnevének javitasa;

Ujfajta motivaciok a dolgozok szamara;.

Az alkalmazottak személyes fejlddésének eldmozditésa.

KAPCSOLODO FELADATOK:
1. Internetes kutatdmunka: egy Magyarorszagon sikeresen miikodé CSR program
bemutatasa
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Onkéntesség gazdasagi és tarsadalmi jelentosége, az onkéntesség kihivasai
(Népszeriisités és elismertetés, az onkéntesség jovije)

Segédlet a tananyag feldolgozasahoz

A kurzus zérasaként javasolt, hogy a résztvevok kitoltsék sajat Youthpass minta
tantsitvanyukat, amely tartalmat tekintve hasonldan legyen felépitve a valddi Youthpass
tanusitvanyhoz. Ennek elokészitése az oktatod feladata: a tantsitvany kitoltése torténhet eldre
kinyomtatott oklevélpapirokon vagy elektronikusan, a 1ényeg, hogy a tanusitvany vazat a
hallgatok (nyomtatott vagy elektronikus formaban) megkapjak, majd egyénileg toltsék ki, az
oktatd kozremiikddésével. Ezzel is erdsitve az onkéntességnek azt az aspektusat, hogy a
tanulasi folyamatért és annak tudatositasaért elsésorban mindenki egyénileg felelds. Javasolt
az oklevél/tantsitvany valamelyest tinnepélyes keretek kozotti atadasa, hogy a hallgatok
érezzék az Onkéntes munkajukért, illetve a kurzuson vald részvételért jard elismerést, amely
szintén fontos eleme az dnkéntes projekteknek.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez Osszegylijtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszeéllitasra. Ez elsdsorban egy ajanlasnak tekintendo,
amelybdl az oktatd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivan a hallgatoknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvaldsithassak.

Népszeriisités és elismertetés

A magyar Onkéntes szektor szdmara talan a legnagyobb kihivast tovabbra is az
Onkéntességgel irdnti negativ érzelmek ¢és az Onkéntes tevékenységek tarsadalmi
elismerésének hidnya jelenti. Habar az Onkéntességnek hosszi 1dére visszavezethetot
radicigja van Magyarorszagon, a rendszervaltast megeldz6 évtizedek negativ hatdsa tovabbra
is érezteti hatdsat. A rendszervaltast kovetden felpezsdiilt a nonprofit szektor, a liberalis és
kiilonbozé kedvezményeket nyajtdé szabdlyozasnak koszonhetéen, ugyanakkor a civil
tarsadalomba és a nonprofit szervezetekbe vetett bizalom tovabbra is alacsony maradt.
Onkéntes munkat véallalok ardnya eurdpai viszonylatban tovabbra is relative alacsony, az
onkéntesség tarsadalmi elismertsége szintugy. A nemzetkdzi gazdasagi valsadg és annak az
onkéntes szektorra gyakorolt pontos hatasai egyelore nem ismertek, de szinte biztosra veheto,
hogy negativ hatast gyakorol rd. Az emberek kevesebb iddt tudnak onkéntes munkara szanni
és az adomanyozasi kedv is visszaeshetett. Az Eurépai Ev keretében és azon tul is sziikség
lenne az Onkéntesség szélesebb korli népszeriisitésére médiakampéanyok, rendezvények,
szakmai konferencidkon keresztiil.

Fejlesztési stratégia és programok

Magyarorszagon egyelére nem létezik kormanyzati stratégia az Onkéntesség fejlesztését
illetden, ahogy Eurdpa legtobb orszagiban sincs egyeldre ilyen dokumentum. Gyakori
ellenérv a stratégiaalkotassal szemben, hogy abban konkrét politikai célokat, elérendd
eredményeket kellene megfogalmazni, ami az ellentétes érdekek miatt, kiilondsen azokban az
orszagokban, ahol tobb minisztérium foglalkozik az Onkéntesség kérdésével igazi kihivast
jelent. Az Eurépai Ev remélhetéleg lehetséget kinal az onkéntesség fejlesztésére vonatkozo
kormanyzati  stratégia elOkészitése ¢és elfogadasa. A  kormanyzat mellett, az
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onkormanyzatokat, a varosfejlesztéssel foglalkozoé intézményeket és cégeket is be kellene
vonni egy ilyen tervezésbe, hogy helyi szinten tudjdk az Onkéntes programok fejlodését
segiteni.

A népszerlsités nyoman bekapcsolodni kivand 1) onkénteseknek fogado helyeket kell tudni
biztositani. A megfeleld szdmu ¢és mindségli Onkéntes program biztositasa az érdekl6do
onkéntesek szamara azonban mar most is komoly kihivast jelent. Fontos feladat lenne a
szervezetek, intézmények fogadd kapacitdsanak fejlesztése, Onkéntes menedzsment képzések
és konzultaciok révén, illetve a sikeres Onkéntes programok tovabbvitele (pl. OTLET,
Onindito).

Jogi kornyezet

A kozérdekli Onkéntes tevékenységrél szolo 2005. évi LXXXVIIL térvény (Kot.)
feliilvizsgalata idészertivé valt. Az elmult évek gyakorlata ravilagitott a jogszabaly gyenge
pontjaira, melyek moddositasa az Onkéntesség tovabbi fejléddése szempontjabol
elengedhetetlen. A Kot. mellett rendkiviil sok nem megfelelden megfogalmazott agazati
szabalyozas hatraltatja az Onkéntesség elterjedését, foképp a kozintézmények szintjén. E
szabalyozasok attekintése és feliilvizsgalasa sziikségszerli, gondolva elsGsorban a szocidlis,
egészségligyi és kulturalis teriiletre. Az Un. szakmai Onkéntesség terén is, amikor valaki sajat
szakmajan beliil végez Onkéntes tevékenységeket, jogszabalyi valtozdsokra van sziikség.
Szakmai szervezetekkel, kamardkkal és hatosagokkal egyiittmiikodve meg kell vizsgalni
annak eseteit, lehetséges akadalyait jogi és pénziigyi szempontbol, ha valaki a sajat szakmaja
terliletén beliil kivan 6nkéntes tevékenységet végezni.

KAPCSOLODO FELADAT:
1. Youthpass tanusitvany kitoltése
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I1. Az egyént és a kozosséget fejleszto magatartasformak, a jellem
fejlesztése

Pedagdgia és értékek

,»A pedagdgia gordg eredetll, kettds értelemben hasznélt komplex fogalom. Egyrészt a nevelés
elmélete, neveléstudomany, masrészt a nevelées gyakorlati megvalosulasanak jelolésére
szolgal”. Maga a sz6 a gorog paidagogosz szobol szarmazik, jelentése: gyermekvezetd. Igy
nevezték azt a rabszolgat, aki a gyermekeket iskolaba kisérte, illetve akinek feladata volt a
gyermek szellemi vezetése, azaz nevelése. A pedagogia mai fogalmanak kialakulasaban mar
az Okortol kezdve jelentds szerepe volt a gyakorlatnak. A gyermek, az ifju kisérése nagy
felelosséget 16 a vezetdre, hiszen az ,,uton levés” és a ,,megérkezés” élménye, biztonsaga,
érteke és pontossaga jorészt tole fiigg...

Ejtsiink most néhany szot eldszor az értékekrdl. A régota érvényben 1évo, bar koronként-
kultaranként jelentdsen valtozd, folyamatosan ujraértelmezett értékek — mint pl. az ,,élet”, a
,szeretet”, az ,emberi méltdsag” , a humanum, a bajtarsiassag stb.- mégiscsak kialltak az idok
probajat, ezért biztos tampontot jelenthetnek nevelési tevékenységiinkben. Az értékek
szerepével kapcsolatban megallapithatjuk, hogy alapvetd tajékozodasi mércét jelentenek azon
esetekben, amikor kiilonb6z6 cselekvési alternativak kozt kell valasztani. Ilyenkor az
elényben részesités alapjaul szolgalnak. Az értékek egyrészt tehat orientalnak, masrészt ,, kell”
tartalmuk révén a nem kielégité ,,van’ szférajanak meghaladdasara, a kivanatos, a jo az igat,
sth. iranyaban valo tullépésre is felszolitanak. E felszolitas jegyében az egyén azt a
,feladatot” fogadja el, hogy az objektive érvényes értékeket megvalositsa, annak megfelelden
gondolkodjék, itéljen és cselekedjék. Az érték maradandd, az értékelés azonban valtozik. Igy a
kiilonbozé korokban az ember személyi értékeit is kiillonbozdképpen értékelték, de mindig
voltak olyan erények, amelyek valtozatlanul tiszteletet és elismerést valtottak ki (pl.:
igazsadgossag, aldozatkészség, hiliség stb.). Az értékkel kapcsolatos vizsgalatunk soran
altalanossagban véve megallapithatjuk, hogy azok az egyén életében orientald szereppel
birnak, s egy cselekvési programra valo felhivo-motivacios toltettel is rendelkeznek.

Az értékek egy része — allandosaguktol és 1étiiktdl fliggetleniil — azonban csak akkor
aktivalodik, ha arra mi is ,,igent” mondunk. Az élet kihivasaira adott pozitiv vagy negativ
valaszaink — melyek 1gazabol az értékek melletti vagy elleni voksolasnak is tekinthetok —
dontéseinktol fiiggnek. ,,Egy pszichologus, — Viktor E. Frankl a neuroldgia, pszichiatria és a
logoterapia professzora — aki tobb koncentracios tabort is atélt”, errdl igy ir: ,,Az ember nem
egy a tobbi dolog kozott. A dolgok meghatarozzak egymast, de az ember végsé soron
onrendelkezo lény. Amivé valik — adottsagai és kornyezete korlatain belil — azt 6nmagabol
alakitia ki. A koncentracids tdborokban példaul — ebben az ¢élo laboratéoriumban és
probahelyzetben azt lattuk, és annak voltunk szemtanti, hogy egyes fogolytarsaink
emberteleniil viselkedtek, mig masok szentekhez hasonloan viselkedtek. A foldon kétféle
emberi ,,fa)” 1étezik €és csakis ez a kettd: tisztességes emberek faja és tisztességteleneké. Az
emberben mindkettére megvan a lehetdéség onmagan beliil, hogy melyiket valdsitja meg az a
dontéseitdl, fiigg, de nem a koriilményektdl. A mi generacionk realista, mivel mi olyannak
ismertiik meg az embert, amilyen valdjaban. Végiil is ember volt az is aki feltalalta Auschwitz
gazkamrait; de ugyancsak ember volt az is, aki egyenes gerinccel lépett be azokba a
gézkamrakba imaval az ajkan”
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A pedagogiai érték és a jellem. A jellemnevelés szerepe

Ertéknek tekintink minden olyan produktumot, megnyilvanulast, mely kettds funkcioval
rendelkezik. Egyrészt hozzdjarul egy sziikebb-tagabb emberi kézosség fejlodéséhez, mdsrészt
ugyanakkor elsegiti az egyén fejlodeéset is. A nevelés soran ez a kettds funkcio a konstruktiv
életvezetéssel jellemezheto. Konstruktiv életvezetésen olyan életvitelt értiink mely szocidlisan
is ertekes és az egyén szempontjabol is eredményes. Neveléselméleti-pedagogiai értéknek
tehat a konstruktiv életvezetést nevezhetjiik.

A konstruktiv életvezetés — megannyi tapasztalat szerint — legfobb kivitelezéje a jellem, a
személyiség érlelodd, egyre tudatosabb onmeghatarozasa, s az Onmeghatarozashoz tartozo
magatartasa. Ugyanis a jellem az erkdlesi — erkdlesos — magatartas legfontosabb
meghatarozo eleme, amely mordlis sziikségletekbol all. A pedagdgiai érték fogalmat tehat a
szakirodalom nyoman a konstruktiv életvezetéssel definidlhatjuk. Ezaltal megteremtodik a
nevelés és az érték kozotti kapcsolat, mely a pedagogia, a nevelés szamara lehetové teszi az
értékkozpontu nevelés koncepciojanak kivitelezését.

A jellemrdl tudnunk kell még, hogy nem veliink sziiletett sajatossdg, hanem az egyén
sziikségletrendszerének fejlddésével Osszhangban alakul ki. A jellem fejlédésének els6
szakaszaban megjelennek a moralis sziikségletek, mig a masodik szakaszban ezek a
,rendszertelen” sziikségletek hierarchidba rendezddnek. Az utdbbi fazis egyaltalan nem
¢letkorfiiggd! Akinél példaul az elébb emlitett sziikségletek nem rendezddnek sorrendbe,
anndl az egyénnél minden sziikséglet egyforma lesz. Ezaltal a cselekvést a kiilsd szitudcio
fogja szabalyozni. Ezt példazza a népi bolcsesség is: ,,Az alkalom sziili a tolvajt.” A
kialakulatlan — mas szoval éretlen — jellem tiinetei: a potcselekvési hajlam, az alhatatlansag és
a Ontésképtelenség. Minél tobb jellemvonassal rendelkezik az egyén, annal inkabb lehet
kialakult jellemrdl beszélni.

Es még néhany fontos gondolat a jellemrdl: ,,Minden jellem alapja az igazlelkiiség. A jellem
egységet jelent, az embernek dnmagéaban vald zart egységét, minden életmegnyilvanuladsanak
stilusos egyontetiiségét. Amikor mas a kiils6é hang és mas a belsé érzés — ez a jellem
fejlddésének sulyos akadalya. A jellemépités alapvetd feltétele az abszolit egyenesség,
feltétlen igazlelkiiség. A feltétlen igazmondas szocidlis — kozosség sziikséglet is.”

., A jellem ugyanis annyit jelent,- olvashatjuk az irodalomban — mint elvekkel birni, és elvekkel
élni, ezekhez ragaszkodni, akarmi torténik is. Meg kell éreztetni, miné férfihez méltatlan dolog
,tvolteni a farkasokkal” csak azért, mert sokan vannak. Rd kell nevelni annak dtérzésere,
hogy elvek, eszmények nem fiiggnek a hozzdajuk ragaszkodok szamatol, hogy nem a tobbség
dont, hanem az igazsdag. Ra kell nevelni, hogy merjen elveket vallalni, és azok mellett
kitartani, masok kozonye, gunya vagy, a tobbség elfordulasanak ellenére is. Tudjon, ha kell
egyediil is megallni, egyszoval jellemnek lenni a tomegzsarnoksaggal szemben.” Summadzva:
erds igent és eros nemet mondani, meggyozodest vallalni és élni-halni érte, szerényen és
gvengéden, de mégis tekintet nélkiil arra, hogy mit gondolnak masok.”

A jellemfejlesztés modszerei

A jellemformalés tekintetében harom dolgot tehetiink.
e szokasokat alakitunk ki
e mintak, példak allitasaval
e meggy6zOdés formalasaval
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Szokdsformalas és felelosség
Egy kisk6zosség mordlis alapokon 4allo szabélyrendszere és az ezekbdl fakadd verbalis
interakciok nagymértékben segitik a jellem épiilését szolgald szokasok kialakitasat. Azaltal
ugyanis, hogy moralis sziikséghelyzetbe hozzuk az egyént, szokasformalast végziink. A
szokas ugyanis sziikséglet formajaban all el6. A moralis alapokon az Onmaga iranti
igényességet ¢s a masokért onként vallalt feleldsséget egyszerre értjiik (,,Hidba fiirdsztod
onmagadban, csak masban moshatod meg arcodat” — irta Jozsef Attila emlékezetes versében.)
A szokas automatizalt cselekvés. Ugyelni kell ugyanakkor arra, hogy a szokasok kialakitasa
mindig adekvat szituaciokban torténjen. Ezzel is segitve az egyént abban, hogy a szokasait a
szituacidohoz tudja igazitani. Szokéasformalas soran a gyermek mar meglévd sziikségleteit
hasznalom f6l arra, hogy uj sziikségleteket alakitsanak ki.
Ilyen meglévo elem:

e ajaték sziikséglete

e amozgas szlikséglete

e avaltozatossag szlikséglete

e az1j informacio6 sziikséglete

e az eredményesség sziikséglete
Sik Sandor, a magyar cserkészet jeles alakja igy ir. ”Az O6nalloésagra, a maga-feltalalasara” és
felelosségérzetre valo nevelés kivalo eszkoze: gyakori megbizas 6nalld hataskorben végzendo
munkara. Lehetdleg ne legyen olyan fiu, akinek ne lenne valamilyen munkdja, tisztsége,
megbizatdsa.”

Pozitiv mintak, és a példa szerepe
»A vezetés elsOsorban példa.” Erre a mondatra épiil 1ényegében a vezetd viselkedésével
szemben elvart moralis kovetelményrendszer. ,,A nevelés lényege €ppen az, hogy a hatés,
amely a vezetd egyéniségébdl kiarad, neveld hatds legyen. Kiilondsen az dnkéntesen létrejott
szervezddések, kozosségek esetében, hiszen az onkéntes kdzdsségbdl a tdvozas is — szankciok
nélkiil valé — Onkéntes. A vezetd magatartasa egyik zéloga a kozOsség, szervezet
elfogadasanak.
Nem az nevel, amit hirdetiink, hanem az idedljaink, amelyeket belsoleg atéltiink, amelyekre
feltettiik életiinket, az akaraterd is onfegyelem, amelyet hosszu és keserves munkaval kivivtunk
magunknak; a gyengédség és joakarat, mely sziviink kendozetlen mélyérol fakad; ez az, ami
kitil a szemiinkbe, arcvonasainkra, kicseng a hangunkbol akar akarjuk, akar nem.”
A vezetdnek a kdvetkez6 kovetelmények, elérésére kell torekednie:

e legyen szilard erkolcsi meggydzddése, kialakult jelleme, Vekerdyvel szolva: legyen

kongruens (6nmagahoz hil) személyiség
e 4allandd, folyamatos dnnevelés
e legyen kedve masok iranti felelosségvallalasra, kozelebbrdl a nevelési tevékenységhez
IS

e rendelkezzen a feladathoz sziikséges képességekkel, ratermettséggel

e rendelkezzen megfeleld tudéssal és relevans kompetenciakkal
Vezetettjeihez valdo kapcsolata: a szereteten ¢€s felelosségérzeten alapuld nevelé-nevelt
viszony. ,,A jo vezetd elvegyiil a fiik kozott” — olvashatjuk a cserkészet klasszikusatol.
Ezzel a fajta mellérendelt viszonnyal a gyermeknek megadatik a dontés szabadsaga
példaképeit illetden. Semmiféle presszi6 nem gatolja ugyanis (nyomasztd tekintély, drill,
automatizmus stb.), hogy sajat vezetdjét tekintse példanak, maga szamara.
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Az életvezetésben a mintdknak, példaknak konfliktus és dontéshelyzetekben van kiemelkedd
szerepilk. Ezekben a helyzetekben aktivalodnak, igy befolyasoljak az események kimenetelét.

A meggyozodés-formalas kérdései

A jellemnevelés ¢és - alakitds harmadik tényezdje, a meggy6zddés-formalas. A
meggyozodés belso sziikséglette valt norma. Kialakitdsa idoigényes, de az egyén
¢letvezetésére dontd hatassal van. A pedagdgiai irodalombol a meggy6zodés-formalasnak két
tipusat emeljiik ki. A ,,harmonia modell” alapjan az egyén az életvezetését, a meggy0zddését
kiils6 idealok, elképzelések alapjan rendezi. Ez €s ez igy lesz jO, szép stb... (Mire a falevelek
lehullanak, hazatérnek a katondink). Ez a modell egy olyan statikus allapotot sugall, mely
figyelmen kiviil hagyja az élet pillanatnyi kihivésait, impulzusait, ezaltal jelentés mértékben
késlelteti a problémak megoldasat. A meggydzodés-formalas masik modellje a konfliktusos
modell az élethez vald viszonyulas tekintetében azt hangsulyozza, hogy az ¢€let problémakbol
és konfliktushelyzetekbo] all. Eletiink az 4ltal halad el6re, ha ezeket megoldjuk.
Mindaz, ami egy kiskdzosségben a meggy6zOodés-formalassal kapcsolatos nevelési
hatasrendszerhez tartozik, alapvetd és donté mddon a konfliktusos modell kivitelezodésérdl
szol.

Osszegzés és perspektivik

Végezetiil ismételten Frankl professzor gondolatait hivjuk segitségiil. Vizsgalataiban az
ember ¢életének végleges értelmetlenségének érzését egzisztencialis vakuumnak nevezi. Ezzel
kapcsolatban azt allitja, hogy az unalom tobb megoldani valo problémat okoz, mint a
kétségbeesés. ,,Ezek a problémak egyre égetdbbé valnak, mivel a fokozodod automatizalas
valdszinlileg roppant mértékben megndveli majd az atlagmunkas rendelkezésére allo
szabadiddt. Ebben csak az a baj, hogy koziilikk sokan nem fogjak tudni, mit is kezdjenek ezzel
a frissen szerzett szabadidejiikkel.”

Az egzisztencialis vakuum veszélyének egyre inkabb fenyegetd lehetdsége ellen jo alternativa
az a fajta életvezetési gyakorlat, mely az egyén szabadid4-szervezésével kivitelezodik.

Most, a globalizacid kordban ez a mondat minden egyén és kozdsség €letében a tulélés egyik
legfontosabb vezérgondolata lehet, mivel az egyén ¢és a sziikebb-tdgabb kozosség
identitastudata kiemelt jelentdséget képvisel.

Tudvalévé ugyanis, hogy ,a kapcsolataitol, értékeitdl, életcéljatol, oOnértékelésétol
megfosztott, maganyosan szorong6 ember felhasznalhato a sziikséges funkciora, kicserélhetd
¢és manipulalhat6”.

Az értékek teriiletén tapasztalhatd rendetlenség és ismerethiany az 0Osszes tarsadalmi
kovetkezményével egyiitt Oriasi kihivas elé allitja a gyermekekkel — ifjusadggal foglalkozo
embereket, hogy a maguk eszkozeivel felvegyék a kiizdelmet az egyén konstruktiv
¢letvezetését karosan befolydsold tényezdk és hatdsok ellen. Megallapithatjuk ezért azt is,
hogy tamogatni kell azokat a kisk6zdsségi szervezddéseket, ahol a jellemnevelés, az egyénnek
a konstruktiv életvezetésre valod felkészitése prioritast kap. Ennek kovetkeztében kivanatos
lenne szorgalmazni az élménykozponti tevékenységen alapuld, az érzelmi intelligenciat
fejlesztd és érték-interiorizacios (jellemneveld) kiskozosségi szervezodések 1étrejottét.
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II1. Az onkéntesség alapjan miikodo szervezetek — kiilonos
tekintettel a felnovekvo ifjusagra

Amikor a XIX. szdzad végén, az urbanizicio eldretdrésével a nevelés hagyomdanyos
intézményei, alrendszerei, a csalad, az egyhazak, az iskola nem bizonyultak elegendének a
felnovekvd ifjusag tartalmas foglalkoztatasara, kitlizott célok szerinti tarsas fejlesztésére,
akkor megjelentek, feler6sodtek azok a kezdeményezések, mely az ,,utcasarki tarsadalombol”
hasznos, konstruktiv kozosségeket fejlesztvén kivantak szolgalni a tarsadalom javat.

Fontos sajatossdg, hogy ezek az Onkéntesség alapjan létrehozott szervezetek mindig
harmoénidban probaltdk meg érvényesiteni az egyén (serdiild) kdzosségi identitasvallaldsdban
megmutatkozd 6romoket, er6s6dd énképet €s a szolgalat elvét (vonatkozzék e szolgalat a
kozosség fenntartdsara akar, a helyi tdrsadalom, varos, varosrész gyarapitasara, védelmére,
akar orszagnyi léptékii kozosségi szandékok ¢és segitd események megélésére.) A
gyermekirodalom klasszikusai gazdagon szdélnak e keretekrél Bokatol, Nemecsektdl Nyilas
Misiig ivel klasszikus soruk.

A szervezddések hamar nemzetkozi kereteket is alkottak.

Torténetiikh6z hozzatartozik — errél masutt szoltunk- , hogy kiillonbozd, totalitasra tord allami
akaratok tettek tobb izben is probat a hatalmi hajtoszij ald rendezésére e szervezeteknek tobb-
kevesebb sikerrel. De e mozgalmak torténetében mindig ott a vagy, a torekvés a civil médon
valo helytéllasra.

Minderrdl gazdag irodalom szdl.

Fontos szamontartanunk a tényt, hogy szerényen az amerikai ,,indidnosdit” és ,,pionirosdit”
jatsz6 gyerekek mintdja nyoman az angol Baden Powell foglalta el6szor hatékony szerkezetbe
ezt a fajta szervezddést, a segitd felndttek altal facilitalt, de dGnmozgasaban tiszteletben tartott
serdiilécsapatok (6rsok) miikodésének pedagdgiai elveit. Ez a cserkészet, mel€y a katonasdi-
jatek elemeit is felhasznalta. (Tartozunk az igazsagnak, hogy a ,,jatsszunk farmerosdit” jelige
alatt miikodd ,,4H Klubok” mozgalma egy évtizeddel megeldzte a cserkészet 1étrejottét, ez
Bipi érdemein szemernyit nem csorbit.)

Kiilonboztek, kiilonboznek e szervezetek az egyhdzakhoz, politikai mozgalmakhoz fiiz6d6
viszonyaikban is. Napjaink polgari tarsadalmaiban a ,kozhasznisdg” normdi a politikai
partokhoz valo kotédést kizarjak.

A zivataros XX. szdazad — boldogabb ¢és boldogtalanabb korszakaiban — az Onkéntes, de
pedagogiailag befolyasolt, az iskolaval szorosabb-lazabb kapcsolatot tartd serdiilészervezetek
tobb modelljét is létrehozta. Errdl kiilonbozd emlékeket driznek a koronatanuk.

Csatolt anyagunk — mely Trencsényi Laszl6 eldadasa nyoman késziilt — attekinti e torténetet.
Bizunk abban, hogy a hallgatok sajat tapasztalataikkal, olvasmanyaikkal mindezt kiegészitik.
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Foglalkozastervek

(Elozetes modszertani megjegyzések)

Az Onkéntességrol szold tananyag feldolgozéasahoz ajanlott egy oldott, kellemes légkor
kialakitasa, amelyben a résztvevok képesek lesznek sajat tapasztalataikrol mesélni, valamint
nyitotta valni a tobbi hallgaté véleményére is. Az Onkéntességrol szold tananyag ugyanis
elsdsorban nem formalis oktatasi keretekre irddott, hiszen maga az onkéntes tevékenység is
egy nem-formalis, tapasztalati tanulési lehetoség. Ezért javasolt, hogy a résztvevok a kozos
munka sordn korben {iljenek, ezzel is novelve az egymas felé iranyuld figyelmet. Mar a
kurzus legelején érdemes hangsulyozni, hogy az egymas tapasztalataibol valo tanulés legalabb
olyan fontos, mint a leirt tananyagban szerepld targyi ismeret. A fentiekbdl kdvetkezik, hogy
ezen kurzus oktatdjanak a szerepe is némileg eltér a felsGoktatdsban megszokott szakértoi
szereptOl. Az Onkéntességrol szo6lo tananyag feldolgozéasa soran az oktato feladata ugyanis a
kurzuson résztvevOk csapatta kovacsoldsa, az egymas irdnti bizalom kialakitasa, abban a
szerepben, mint a hallgatok sajat, tapasztalati tanulasi folyamatanak kisérdje, és nem pedig
vezetdje.

A kurzust tehat mindenképpen érdemes néhany ismerkedd/csapatépitd jatékkal kezdeni.
Ezeknek a jatékoknak célja egymas megismerése, bizalmi légkor kialakitasa.

Ezt kovetden pedig a témara vald rahangolodast segitendd, az dnkéntességgel, gyerekkori,
ifjakori onkéntes (civil) szervezeti tapasztalataikkal kapcsolatos sajatélmény megosztasara
kell sort keriteni. Ez a csoport 1étszamatol fliggéen lehet a teljes csoport bevonasaval, vagy
paros/kiscsoportos munkaval feldolgozni.

Az képzdének érdemes tovabba felmérni a résztvevok elvarasait, félelmeit, egyéb belso
er6forrasait, hiszen a tananyag tartalma bizonyos keretek kozott rugalmasan alakithatd a
csoport igényeihez.

A tananyagban szerepld szoveggylijtemény az adott részhez Osszegyljtott felhasznalt
irodalom feldolgozasaval keriilt Osszedllitasra. Ez elsdsorban egy ajanlasnak tekintendd,
amelybdl a képzd dontheti el, hogy mennyit és milyen formaban kivéan a hallgatdknak atadni
annak érdekében, hogy a kurzus legelején megfogalmazott célkitiizéseket megvalodsithassak.
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1. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A CSOPORT LETREHOZASA

A foglalkozas célja: Bemutatkozas, a csoport tagjainak megismerése

A foglalkozas elvart eredményei: Lehetdség szerint ismerjék meg egymadst, magukat, a
csoporton beliil alakuljon ki a: bizalom, a nyitottsag, az elfogadd hangulat, és a
biztonsagérzet.

A foglalkozas tartalmi elemei: Bemutatkoz6 és csapatalakito jatékok

Moédszertani javaslatok: Korbe iliink, beszélgetéshez, jatékhoz, csoportalakitashoz ez a
legalkalmasabb forma

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztend6 Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

»Hogy érzed magad?” Egymasra korbe iliink, —

(5-10 perc) hangolddas beszélgetés, jaték

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

GYUFAS , A lehetdségekhez gyufasdoboz,
BEMUTATKOZAS képest fejlessze az: benne gyufak, fel
(10 perc) onmagaval valo pohar viz

szembenézés az
Onismeret, a
felelOssegérzet és az
egyiittmitkodés
képességét, tovabba
jellemezze
mindségtudat
személyiségét.
Fejlessze
kommunikacios
képességét.
Mutatkozzon meg a
permanens
Onismeret-
onmiivelés és
miivelddés igénye.
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~HELYEM A A jatékok segitik a

CSOPORTBAN” csapatalakitast és a
(20 perc) jo hangulat
megteremtését.
»2 LAB, 2 KEZ, 2 FEJ”
(10 perc)
AZERT JOTTEM, A fentebbi jatékok szines filcek,
MERT... (8-10 perc) utan e beszélgetéssel csomagolopapir
Fejezd be a mondatot! képet kapunk arrol,
hogy ki milyen
motivaciotol

vezérelve érkezett,
mivel foglalkozik,
milyen elvérasai és
vagyai vannak a
kurzussal
kapcsolatban.
Osszegzés, értékelés, levezetés

ENEKES JATEK Pozitiv élmények
(Kerek erd6 sz¢lén...) megerositése, jO
(3 perc) hangulattal torténd
elkdszonés
biztositasa
Mellékletek:
Bemutatkozo jatékok:
,GYUFAS BEMUTATKOZAS”

Kell¢ékek: 1 pohar viz, 1 doboz gyufa
A teremben korben iiliink. Minden ember addig beszél magarol, amig a gyufaja ég. Utdna az
elégett gyufat a pohar vizbe dobjuk.

,ONISMERET” Kérben iiliink, majd valaki elmondja, hogy: ,,Szeretnek, mert...” Minden
résztvevd, mikor rakeriil a sor, megnevezi a tulajdonsagait, amikrél ¢ azt gondolja, hogy a
tobbiek szamara az kedves, azt kedvelik benne, vagy kifejezi az érzelmeit.

Csapatalakito jatékok:
,HELYEM A CSOPORTBAN”

1. Alkossunk 4-5 f6s kis csoportokat!

2. Kérjiik meg a résztvevoket, hogy képzeljék el csoportjukat tigy, mintha egy haz lenne.
Gondoljak végig, hogy milyen részei vannak ennek a haznak, milyen helyiségbdl,
elemekbdl all.

3. Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy rajzoljak le az igy elképzelt hazat, s sajat magukat is
jelenitsék meg a rajzon.

4. Kérjiik meg a csoportokat, hogy mutassak be az elkésziilt hazakat, és indokoljak meg,
hogy a hdznak miért pont azt a részét valasztottak.
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.2 LAB, 2 KEZ, 2 FEJ”
1. Alkossunk 5-6 f6s kiscsoportokat (fontos, hogy a résztvevék egyenld szamban
legyenek a csoportokban)
2. Kérjiikk meg a csoportokat, hogy alljanak fel ugy, hogy a talajt pontosan a kdvetkezo
testrészek érinthetik: 2db 1ab, 2 db kéz, 1 db fej (sem tobb, sem kevesebb)
3. Akkor fogadjuk el a feladat teljesitését, ha a csoport 15 masodpercig meg tudja tartani
a poziciot.
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2. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: ONKENTESSEG, SZEMELYISEG- ES JELLEMFORMALAS

A foglalkozas célja: Az Onkéntesség neveléselméleti alapjainak és személyiségfejleszto
voltanak bemutatasa, tapasztalatborze a csoporttagok eddig végzett onkéntes munkairol.

A foglalkozas elvart eredményei: Az onkéntes munka, az dnkéntes szolgélat tudatosodasa,
felfedezése, a lelkesedés és a motivaciok optimalizalasa.
A foglalkozas tartalmi elemei: Az 6nkéntesség meghatarozasa, ujfajta tanulasi lehet6ségek,

az egyént ¢s a kozosséget fejlesztdé magatartasformak, a jellem fejlesztése.

Moédszertani javaslatok: eléadas, magyarazat, 6tletborze, jaték
El6zetesen kiadand6 feladatok: Beszélgetés,

¢lménybeszamolok gylijtése Onkéntes

szolgalatot végzokkel.

Tevékenység + ido Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

»3 ujj” c. jaték kb.10 A csoporttagok Jaték -

perc kozelebb hozatala
egymashoz, a bizalom,

a biztonsag ¢€s egymas
megismerésének
elmélyitése

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

Eldadas, Ismeretatadas révén az | Eldadas, laptop,

(30 perc): Az dnkéntes L,ONKENTESSEG” magyarazat projektor,

szolgalat értelmezése, fogalmanak

tanulasi meghatarozasa, és a

tapasztalatszerzések, tapasztalati tanulas

konstruktiv magatartas lehetdségeinek

¢s tevékenységformak, Osszegyljtése. Az

jellemformalas Onkéntes munkanak a
személyiségre, a

beszélgetés: az eddig jellemre gyakorolt

végzett szolgalatok, pozitiv hatdsainak

onkéntes munkak bemutatdsa. Legyen

elmondasa képes a tanultakat
alkalmazni 6nkéntes
munkdjaban.

Kotelezddjon el: az

onkéntes szolgalat

értékalkoto,

konstruktiv életvezetést

elémozditod

megszervezeése mellett. | Beszélgetés

A beszélgetés révén az
¢lményekhez kotodo
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érzelmek

felelevenitése,
tapasztalatok, oromok
megjelenitése.
Osszegzés, értékelés, Foglalkozas Jaték
levezetés tartalmanak rogzitése,

A tanult ismeretek révid | befejezo jaték a csoport
Osszefoglalasa, ,,A mai kohézid erdsitéséhez.
oran azt tanultam,

hogy..” c. jaték (5 perc)
Melléklet:
3 wjj”
1. Kérjik meg a résztvevoket, hogy keressenek maguknak egy part (akit legkevésbé
ismernek).
2. Erintsék ossze hiivelykujjukat és mutatkozzanak be!
3. Erintsék dssze a mutatoujjukat és mondjak el, honnan érkeztek!
4. FErintsék 6ssze kozépso ujjukat, és mondjak el kedvenc belsd tulajdonsagukat, amit

szeretnek magukban. ( A csoporttagok ismeretségének fliggvényében mas kérdéseket is
hasznalhatunk.)
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3. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: AZ ONKENTESSEG MODSZERTANI ALAPJAI — TAPASZTALATI
TANULAS, PROJEKT

A foglalkozas célja: A hallgatok megismerjék az Onkéntes munka elinditasdhoz
nélkiilozhetetlen projekt-modszer kifejezéseit, 1épéseit, szabalyait.

A foglalkozas elvart eredményei: A tanult ismeretek alapozzak meg a hallgatokban az
onkéntes munka elinditdsanak és megvalositdsanak legfontosabb elemeit. Ismerje az 6nkéntes
tevékenység tervezésének és kivitelezésének teljes projekt-folyamatat.

A foglalkozas tartalmi elemei: A tapasztalati és a kozosségi tevékenységbdl valo tanulas és
annak szakaszai. Lehetdségek és alapelvek. A projekt-mddszer és megvalositdsanak 1épései.
El6zetesen kiadandé feladatok: Az alapkifejezéseket tartalmazo lista kiosztasa, abbol
mindenki valaszt 1 db-ot, melyet a kovetkezé oOran a csoport eldtt roviden (max. 1 perc)

ismertet.

Tevékenység + id6 Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendéo | Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,
mellékletek
Rahangolodas
»Ami koz0s bennilink” ¢. | A jaték segit -
jaték 6-8 perc abban, hogy a
hallgatok kozelebb
kertiljenek
egymashoz
Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés
A tapasztalati tanulés eldadas csomagolopapir,
meghatarozasa, szakaszai filctoll, projektor,
(10 perc): laptop
1. konkrét tapasztalat
2. megfigyelés és
reflexiok
3. absztrakcio és
fogalomalkotas
4. tanultak
kiprobalasa
A koz0sségi
tevékenységbdl valo beszélgetés:
tanulas — kiilonbség az tapasztalatok
Onkéntesseégtol, jellemzai, megosztasa
elényei, ismérvei
,Igy késziil a projekt!” jatékos gyakorlat ,Modern (i)DOK”
(30 perc) plakat
csomagolopapir,
ragaszto, filctoll,
Osszegzés, értékelés, levezetés
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Jaték: ,,Ma azt tanultam, Foglalkozas
hogy...” tartalmanak
(34 perc) rogzitése, befejezd
jaték a csoport
kohézid
erositéséhez.
Mellékletek:

,»Ami k6zos benniink” c. jaték leirasa

1. A gyakorlat vezetdje a terem kozepén all. E16bb bal kezét nyqjtja ki, s tarsit hozza egy
ra jellemz0 tulajdonsagot (pl. kedvenc édességem a csokis keksz). Majd a jobb kezét
nyujtja ki, amihez szintén rendel egy tulajdonsagot (pl. szemiiveges vagyok)

2. A csoport tagjai koziil valaki, aki tigy érzi, hogy igaz ra a mar emlitett tulajdonsagok
egyike, megfogja az azt jelképezd kezet, elmondja a kozds tulajdonsagot, s szabad
kezéhez rendel egy ijabb jellemzot.

3. A jaték addig folytatdédik, mig mindenki meg nem taldlja a kozos tulajdonsagat a
lancban, s végiil be nem zarul a kor.

Igy késziil a projekt!” c. jaték leirasa

1. Osszuk ki a csoportnak a kovetkezd, projektmenedzsmenthez kapcsolodd fogalmakat,
amiket el6zdleg kiilon lapokra (B5-6s formatum) felirtunk.
¢ k6z0s cél meghatarozasa
e cgyéni célok meghatdrozéasa
e csoport megalakulasa
o [elkesedés
e moka
e kommunikacid
e stratégia
e fiatalok bevonasa
e Uitemterv
e problémamegoldas
o forrasteremtés
e konfliktuskezelés
e toborzas
e média bevondsa
o clokészités
e megvalositas
o értckelés
e meglinneplés
2. Kérjiikk meg a csoportot, hogy gondolkodjanak el a fogalmakon! Gondoljak végig sajat
projektjiiket, és dontsék el, hogy mely fogalmak lehetnek relevansak szamukra. Ezeket
valogassak ki!
3. Kérjiik meg a csoportot, hogy a kivéalogatott fogalmakbdl alkossanak meg egy
folyamatabrat ugy, hogy azokat egy csomagoldpapirra felragasztjak. Mondjuk el, hogy
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a dontésiikre van bizva, hogy az abrat idérendi sorrend, fontossagi sorrend, vagy
valamilyen masfajta csoportositas szerint alkotjak meg.

4. Kérjik meg a csoportot, hogy mutassak be a projekt-folyamatot, és indokoljak meg,
hogy miért éppen az adott megoldas mellett dontottek.

5. Kezdeményezziink beszélgetést: kérjik meg a résztvevoket, gondoljak végig a
megvalositas elott allo projektet. Jeloljék be egy kivalasztott szinnel azokat a
fogalmakat, amelyekre mar most is épithetnek, és egy masik szinnel azokat, amelyekre
még sziikség van. Hogyan kivanjak az utdbbiakat elérni? Mi sziikséges ahhoz, hogy
ezeket elérjék?
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4. Foglalkozasterv

A foglalkozas  cime:  ONKENTES  FELADATOK, TEVEKENYSEGEK,
ALAPKIFEJEZESEK

A foglalkozas célja: Az Onkéntes feladatok, tevékenységek, alapkifejezések Osszegyljtése,
megismerése.

A foglalkozas elvart eredményei: A tanult ismeretek a résztvevében segitsék az onkéntes
munkahoz nélkiilozhetetlen kreativitas kiteljesedését. Az 0sszegyljtott tevékenységrepertoar
adjon Otleteket a résztvevonek sajat Onkéntes munkdjanak felépitéséhez, megkezdéséhez,
folytatasahoz kedvet, oOtleteket.

A foglalkozas tartalmi elemei: A projekt tartalmi elemei, projekt 6tletek, az onkéntes munka
alapkifejezései

Tevékenység + id6 Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

,» Toronyépitds” jaték irolapok

(7 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

e A projekt alapjai, tapasztalatok csomagolopapir,
Osszegylijtése, filctoll, laptop,
eldadas, beszélgetés projektor

e projekt otletek

(25 perc):

e Kornyezeti,

kornyezetvédelmi,
egészségtudatossag

ot erdsitd projekt,
e Szocidlis- vagy

raszoruldkat

tamogatd projekt
o kulturalis projekt
e Iskolai projekt

Minden hallgato6 kivéalaszt | hallgatoi prezentacio csomagolopapir,
egy szot a felsoroltakbol, | az eléz6ekben filctoll, laptop,
ami szamara a legkdzelebb | kivalasztott projektor

all. Elmondja a hivatalos meghatarozasokbol
magyarazatot, majd hozza
flizi sajat élményét,
személyes tapasztalatat a
valasztott szoval
kapcsolatban.
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Alapkifejezések
magyarazata (10-12 perc):
alapértékek, bevonas,
célok, csoportszabalyok,
demokracia, demokratikus
allampolgarra nevelés,
DIA, elfogadas, egyéni
célok, egyiittmiikddés,
értékelés, facilitator,
forrasteremtés, jovokép,
kommunikacio,
kompetencidk, kozjo,
kozosség, kozosségi
tanulas, kudarc,
megiinneplés, média
bevonasa, Onkéntesség,
partnerség, palyazat,
pozitiv gondolkodas,
projekt, részvétel, siker,
tanulasi célok, tervezés,
utemterv

Osszegzés, értékelés, levezetés

,»A legizgalmasabb a mai
foglalkozasban szdmomra
az volt...” (5 perc)

A résztvevok
szamara a
legfontosabb
informacidok

felelevenitése.

Mellékletek:

El6készitd jaték: ,,CSENDJATEK”

A hallgatok korben iilnek, kis teritd leteritve a foldre, a kor kdzepén. Apro targyak a teritd

mellett kupacban. Amikor elkezdddik a zene, egyesével, tetszéleges sorrendben, ki-ki kedve

szerint ratesz a teritOre egy targyat. A targyakat barmikor barki atrendezheti, lerombolhatja,

elvehet, vagy hozzatehet az épitményhez.
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5. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A KOZOS CEL MEGHATAROZASA

A foglalkozas célja: Osszegytijteni a motivumokat, melyek az embert a kdzosség érdekében
cselekvésre késztetik, (6rom, konstruktivitds, alkotni vagyas, valtoztatni akards, stb.) A
kozhaszni munka elinditasanak alapjai. Projektlehetdségek gytljtése.

A foglalkozas elvart eredményei: A csoport kisebb csoportokra osztodva kivalasztja azt a

kozosségi célt, mely 6t motivalja, érdekli, amely felé ,,elindul”. A csoport szamara legyen
egyértelmi, hogy kozds alapelvek és értékek nélkiil nem valosithaté meg sikeres projekt.

A foglalkozas tartalmi elemei: A jaték utdn 6sszegytjtjiik a kozosségi munkaval kapcsolatos
tapasztalatokat, egy kozhasznu 6nkéntes projekt alapjait, végiil 4 kategoridban végignézziik a
lehetséges projekt-otleteket.

Tevékenység + id6 Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Moédszerek eszkozok, anyagok,
kompetenciak mellékletek
Rahangolédas
., Vakvezetés” salak, vagy kendok,
(2x3 perc) zenelejatszo eszkoz
Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés
,» 1 0jas-mentés” A koz0s célkitlizés jaték egy doboz tojés,
(20 perc) optimalis papirlapok, cellux,
feltételeként olyan egy csomag lufi,
gyakorlatot oldunk ragaszto
meg, amelyben
fontos szerepet kap
az egylittmiikodés, a
figyelem és a
bizalom. Tovéabbi
feladat, hogy a
résztvevOknek
legyen élménytik a
k6z6s munkarol
Az el6z06 orai laptop, projektor
kozosségi projektek
felidézése vetitett
forméban, par
kommentalo6 szoval.
Koz0s cél A projekt kozos Otletroham Csomagolopapir,
meghatarozasa céljanak kivalasztasa filctoll
(20 perc)
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6sszegzés, értékelés, levezetés
Fejezd be a mondatot:
,»A mai nap t6letek
azt viszem
magammal...”

Mellékletek:

.VAKVEZETES”

A bizalomjatékok egyik klasszikus darabja.

Parokat valasztunk. Minden par egyik tagjanak bekotjiik a szemét, 6 lesz a vezetett. A tarsa a
vezetd. A vezetd Uigy irdnyitja tarsat, hogy kezével jelzi, hogy az merre forduljon. Vagyis, ha
a jobb vallat érinti a vezetd, akkor jobbra fordul, ha a bab allat érinti, akkor balra fordul. Ha
vezetettjének fejére teszi a kezét, annak meg kell allnia. Ha tjra a fejére teszi a kezét, akkor
bekotott szemii vezetettje Gjra elindul. Tetszéleges id6 utan szerepcsere. A jaték végén
megbeszélés: Hogy érezted magad, milyen érzés volt vezetdnek és milyen vezetettnek lenni?

,» Tojas-mentés” c. gyakorlat leirasa
Eszkozigényes gyakorlat.

1. Osszuk a résztvevoket 5—6 fOs csoportokra, s lassuk el Oket az alabbi eszkozokkel
(szigortan egyenlé szamban): 10-15db Ad-es papirlap, 3 felftjhato 1éggomb, 1
tekercs cellux, 1 tubus ragasztd vagy egy ragasztostift.

2. Tajékoztassuk a csoportot arrdl, hogy a feladatuk egy tojas megmentése lesz. Egy
olyan szerkezetet kell épiteniiik a rendelkezésre allo eszkozokbol, amely képes arra,
hogy egy 2 méterrdl elengedett tojas alatt a foldon elhelyezve, megmentse a leesd
tojast a szEttoréstol.

3. Adjunk a csoportnak 10 percet a feladat végrehajtasara!

4. Végezziikk el a puding probajat! Minden csoport két lehetdséget kap arra, hogy
bizonyitson.

5. Kezdeményezziink beszélgetést a csoporttal a kdvetkezd kérdések mentén:

e Hogyan miikodtetek egyiitt? Ki milyen szerepet vallalt?
Hogyan értékeled a csapatodat?
Hogyan értékeled az eredmény, amit elértetek?
Mi segitett abban, hogy sikeresek legyetek?
Min valtoztatnatok?
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6. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A FIATALOK BEVONASA

A foglalkozas célja: Osszegyiijteni az onkéntes csoport alakitdsanak szempontjait: hogyan és
kikbdl all 6ssze egy Onkéntes csoport, hogyan lehet résztvevdket, segitéket toborozni?

A foglalkozas elvart eredményei: Tudja a csoportalakitdshoz nélkiilozhetetlen modszertani
otleteket alkalmazni, legyen képes megszolitani dnkéntes csoport alakitasahoz az embereket.
A foglalkozas tartalmi elemei: A projektbe bevonhatok kore, a bevonas lehetdségei és
modszerei.

Moédszertani javaslatok: jaték, magyarazat, tapasztalatok megbeszélése

Elézetesen kiadandé feladatok: Gondoljak 4t és irjak le néhany mondatban, hogyan lettek
Ok is dnkéntesek, ill. mivel és hogyan lehetne dket az onkéntességgel megszolitani.

Tevékenység + id6 Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

»Hogy érzed magad?” aktudlis érzések

(4 perc) megosztasa korben

ulve

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés
,Helyem a csoportban” c. | Csoportalakitas, 4-5 f6s kiscsoport | szines filcek,
gyakorlat (20 perc) kooperativitas €s alakitasa csomagolopapir
szocialis
A csoport létrehozasanak | kompetencia
lehetdségei (20 perc) fejlesztés
o kikre lehet
szédmitani?
e Dbevonasuk a
kozosseégi
projektbe
Kovetendd és
elkertilendd
magatartasformak

Oonkéntes csoport
létrehozasanal, a
csoporton beliili
feladatmegosztas,
sziikségletek és igények,
mint motivacios
lehetdség

Osszegzés, értékelés, levezetés
Fejezd be a mondatot!:
,,Azért mennék
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onkéntesnek a
kozosségetekbe...”

Mellékletek:
,Helyem a csoportban” c. gyakorlat leirdsa

1. Alkossunk 4-5 f6s kiscsoportokat!

2. Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy képzeljék el csoportjukat igy, mintha haz lenne.
Gondoljak végig, hogy milyen részei vannak ennek a haznak, milyen helységekbdl,
elemekbdl all!

3. Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy rajzoljak le az igy elképzelt hazat, s sajat magukat is
jelenitsék meg a rajzon.

4. Kérjiik meg a csoportokat, hogy mutassak be az elkésziilt hazakat, és indokoljak meg,
hogy a haznak miért pont azt a részét valasztottak.
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7. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: AZ EGYENI CELOK MEGHATAROZASA

A foglalkozas célja: Feltérképezni, 0sszegylijteni az egyéni célokat, miben segiti az egyént
céljai elérésében az onkéntes munka? Egyéni képességek, adottsagok feltérképezése.

A foglalkozas elvart eredményei: Ismerje sajait motivumait az Onkéntes munkéval
kapcsolatban, ismerje és alkalmazza azokat a moédszereket, melyek az egyén oOnfejlodési
lehetdségeit elomozditjak.

A foglalkozas tartalmi elemei: 6nismereti elemek-motivumok 6sszegyiijtése

Tevékenység + ido Tevékenység célja vagy | Munkaformak Sziikséges
fejlesztendé Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolédas

,»Aktiv hallgatas” -

(10 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

,»Cimerpajzsrajzolas Osszegytijteni azokat a zenelejatszo

onmagadrol” (10 perc) | tulajdonsagokat, eszkoz, relaxativ
motivumokat, melyek zene, Al4-es
onkéntes munka relevans papir, ceruza,
személyiségkomponensei toll, ,,blutech”

Prezentacio,

beszélgetés (20 perc)

Osszegzés, értékelés, levezetés

Egyéni célok csomagolopapir,

felsorolasa, filctoll

Osszesitése (5 perc)

Mellékletek:
,»Aktiv hallgatas” c. jaték leirasa

1. Kérjik meg a résztvevoket, hogy alkossanak parokat, majd foglaljanak helyet
egymassal szemben.

2. A gyakorlat soran a parok minden tagjanak 3-3 perce van arra, hogy megossza a
masikkal a projekthez kapcsolodd legkedvesebb emlékeit, pillanatait. Mig a parok
egyik tagja mesél, a masik fél dolga pusztan annyi, hogy figyeljen — kérdeznie,
kommentalnia nem szabad.

3. Uljiink korbe, és kérjiik meg a résztvevéket, hogy dnkéntes alapon osszanak meg
néhany élményt, ami a gyakorlat soran eldkeriilt.
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8. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A PROJEKT KIVALASZTASA

A foglalkozas célja: A kozos projektotlet realizalasa

A foglalkozas elvart eredményei: A csoport az el6késziileti munkak utan nevezzen meg egy
konkrét projektet. A kivalasztas torténjen konszenzusos formaban, hogy a résztvevok
legyenek elégedettek a kivalasztott céllal.

A foglalkozas tartalmi elemei: A k6z0s projektotlet kivalasztasa

Tevékenység + ido Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,
mellékletek
Rahangolodas
»Talald ki mi A kommunikacio és a papir, toll,
vagyok!” (8 perc) kreativitas biztositotl, vagy
képességének bluetech, kalap,
fejlesztése, a csoporton v. sapka

beliili j6 hangulat és
aktivitds megteremtése.
Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

»Segithetek?” c. Segiteni ravezetni a Jaték, beszélgetés toll, papir
gyakorlat (35 perc) csoport tagjait, hogy a
kozosségi €s egyéni
szempontrendszer
figyelembevételével
pontosan meg tudjak
hatarozni a
kivitelezend6 projektet.
Osszegzés, értékelés, levezetés

Fejezd be a
mondatot!
»,Szerintem a
kivalasztott
projektiink...”

Mellékletek:

,» Lalald ki, mi vagyok!” c. jaték leirdsa

Eszkoz: papir, toll, biztositotii, vagy bluetech, kalap, v. sapka

Mindenki elvesz egy lapot és réirja egy targy, vagy ¢élélény nevét. A megirt lapokat beleteszik
egy kalapba, dsszekeverik, majd utdna mindenki hiiz egyet. A kihuzott lapot felerdsitjiik egy,
a csoportban 1évé ember hatara. A jaték lényege, hogy az illetd kitaldlja azt a sz6t, ami a
hatara lett téve. Szabaly: Kérdéseket kell feltennie csoporttarsainak, 1 embernek ugyanakkor
csak egy kérdést tehet fol, a méasodik kérdéssel mar egy masik csoporttaghoz kell fordulnia.
Ezt a jatékot lehet csoportalakitdo jatéknak is hasznalni, ha a megirt lapokat valamilyen
formaban tematizaljuk. Pl.: jarmiivek, gyiimolcsok, stb....
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»Segithetek?” c. gyakorlat leirdsa:
Osszunk ki 1-1 papirlapot, amelyeken az alabbi szituaciok egyike talalhato:
1. Alkossunk négy kiscsoportot és

A barati korotokben valaki beszamol arrdl, hogy egy sériilt, bottal jaré fiu
koltozott a szomszédjaba. Az 0j lakok el vannak foglalva a lakas felajitasaval,
¢s a fill egész nap otthon iil, hiszen senkit sem ismer. Hogyan tudnatok segiteni
neki?

A kozeli jatszotér, ahol esténként ti is szerettek beszélgetni, elhanyagolt, tele
van szeméttel, senki sem tartja rendben. Mar a kisgyermekes sziilok sem
szeretnek oda jarni. Milyen modon tudnatok segiteni?

Az egyik ismerds idds néni balesetet szenvedett, nem tudja elhagyni otthonét.
Nincs, aki otthon gondjat viselje, gyermekei egy tavoli varosban dolgoznak.
Hogyan tudnatok segiteni neki?

2. Kérjik meg a csoportokat, hogy dolgozzanak ki egy-egy megoldast a kapott
szituacidra, majd mutassdk be az otletiiket a tobbieknek.

3. Hagyjuk, hogy a résztvevok visszajelzést adjanak egymas otleteire, vagy javaslataikkal
kiegészitsék azokat.

4. A gyakorlat végén kezdeményezziink beszélgetést a kovetkezd kérdésekrol:

Eléfordult-e mar veled, hogy segitettél valakinek, vagy neked segitettek?
Meséld el! Milyen érzéseket keltett benned az eset?

Mit jelent szamodra az a kifejezés, hogy ,,0nzetleniil segiteni”?

Szerinted azok, akik ellenszolgaltatas nélkiil segitenek masoknak, miért teszik
ezt?

Egyet értesz-e a kovetkezd allitdssal: aki nem kér pénzt a munkajaért, azt
kihasznaljak.
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9. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A PROJEKT UTEMTERVENEK ELKESZITESE

A foglalkozas célja: A résztvevok ismerjék és legyenek képesek egy projekt ilitemtervét
elkésziteni

A foglalkozas elvart eredményei: A résztvevok attitidjében hangstlyosan jelenjen meg a

projekt-tervezés fontossaga.
A foglalkozas tartalmi elemei: egyszerii feladattabla és iitemterv készitése, Gannt-diagram

Elé6zetesen kiadand6 feladatok: Ha a résztvevOknek van lehetdsége, tanulmanyozas céljabol
hozzanak egy onkéntes szervezettdl projekt-litemtervet.

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

Fejezd be a mondatot!

It vagyok pedig...”

(6 perc) Al4-es lap, toll,

,Portré-rajzolas” c. vagy ceruza,

gyakorlat (15 perc) blutech

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

Utemtervkészités Az eldzetesen Két csoportban laptop, projektor,
(25 perc): kivalasztott projekt- | dolgozunk az csomagolopapir,
célkitlizés titemterv készités filctollak
e Azegyszerl itemezése tipusanak
feladattabla/ megbeszélt megfeleléen. Az id6
utemterv szempontok alapjan, | lejartakor a
e Gantt-diagram vagy: csoportvezetd
(folyamatabra) | Készitsék el a bemutatja a csoport

portré-rajzolas
,»mivészi” képeibol
jotékonysagi céllal
megrendezett
kiallitas
szervezésének
utemezése.

A projekt
folyamatanak
tervezéseében
szerezzenek
jartassagot.

mini-projektjét.

Osszegzés, értékelés, levezetés

A két diagram kozti
kiilonbség elemzése
(4 perc)
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Mellékletek:

1.

2.

3.

ok~

Osszuk a résztvevoket két egyenld 1étszamu csoportra, és kérjilk meg dket, hogy
iiljenek le két koncentrikus korben egymassal szemben!

A kiils6 kor tagjai kozt osszunk szét lapokat és rajzeszkozoket! A belsd kor tagjai
lesznek a modellek.

A jatékvezetd jelzésére a kiilso kor tagjai elkezdik rajzolni parjukat. 8—10 masodperc
utadn azonban, szintén a jatékvezetd jelzésére, abbahagyjak a rajzolast, és egy székkel
jobbra tilnek (anélkiil, hogy a rajzot magukkal vinnék). igy minden modell 6j rajzolot
kap.

A rajzolok valtasat 5—6 kor erejéig folytatjuk.

Ezt kdvetden a belso kor tagjai kapnak lehetOséget a rajzolasra (ugyanazon szabalyok
szerint helycserékkel).

Végiil az elkésziilt miivekbdl kiallitast rendeziink a teremben.
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10. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A FORRASTEREMTES — MEDIAKAPCSOLATOK

A foglalkozas célja: Ismeretatadas és motivacio felkeltése egy projekt pénziigyi tervezéséhez,
forraskereséshez, a média, mint segitd partner

A foglalkozas elvart eredményei: Legyen képes pénziigyi tervet késziteni a projekt
finanszirozasdhoz, tudja az Onkéntes munka pénziigyi forrasteremtésének lehetdségeit,
modszereit.

A foglalkozas tartalmi elemei: koltségvetési tablazat készitése, pénziigyi felelds,
pénzkezelés — megfontolni valok, tAmogatok felkutatasa, tamogataskérés

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo | Mddszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

,»largyak ABC-ben”

(5 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

"9

,,Készitsiink biidzsét

(30perc) jaték toll, papir,
csomagolopapir
Megbesz¢lés (10 perc):
o Koltségvetési A jatékos eléadas/magyarazat | projektor, laptop
tervkészités gyakorlat
e megfontolni valok | tapasztalatainak,
e forrasteremtés ismereteinek
e Téamogatok rendszerezése az
felkutatasa, a optimalisabb
tamogatéaskérés tanulas érdekében.
modszertana

Osszegzés, értékelés, levezetés
Fejezd be a mondatot!:
,Ma azt tanultam...”

Mellékletek:

»largyak abc-ben” c. jaték leirasa

,ird le betiirendes sorrendbe az Gsszes olyan targyat, ami koriilvesz!” Rendelkezésre 4ll6 id6
kb. 4 perc. Utdna ellendrzés: mindenki megszamolja, adott id6 alatt mennyit irt.

,,Készitsiink blidzsét!” c. gyakorlat leirasa:
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1. Kérjiik meg a csoportot, hogy gondoljak végig a projektet, amin dolgoznak, a
kovetkezd kérdések mentén:
e milyen eszkdzokre lesz szlikség a megvalositashoz?
honnan lehet ezeket beszerezni?
milyen koltségekkel jar?/mennyibe keriilnének 6sszesen?
hogyan tudnank spérolni?
e mi az ami mar rendelkezésiinkre all?
2. Ezutéan csoportositsuk a fent meghatarozott eszkozoket a kovetkezok szerint:
e amink mar van
e amink még nincs, de megszerezhetd
e amink még nincs €s nehezen szerezhetd meg
frjuk fel ezeket a tablara vagy egy kifiiggesztett papirra!
4. Ezutan a még hidnyz6 eszkdzoket jelenitsiik meg egy tablazatban:

w

ESZKOZ NEVE |MENNYISEG |AR/DARAB |OSSZKOLTSEG |LEHETSEGES
TAMOGATO
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11. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A PROJEKT KONKRET ELOKESZITESE

A foglalkozas célja: ,,Hogyan csindljuk?” Csoportszabalyok Iétrehozasa, a munkamoddszer
kialakitasa, az eredményes miikodés feltételei

A foglalkozas elvart eredményei: Megegyezés kozos értékekben és alapelvekben, melyek
segitik az egyiittmiikddést és optimalizaljak a teljesitményt a projekt soran.

A foglalkozas tartalmi elemei: Csoportszabalyok, alapelvek megfogalmazasa a
kooperativitas, egymas megbecsiilése és tisztelete jegyében, megegyezés a munkavégzés
modszereiben

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztenddo | Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

,Autos kartydk”(8 perc) toll, papir

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

,Léghajo”c. gyakorlat fogalom-kartyak,
(25 perc) toll, papir,
csomagolopapir
Iranyitott beszélgetés szabalyok
(10 perc): tudatositasa,
e Lchetséges-e kooperativitas,
sorrendet empatia
felallitani a képességének

fogalmak kozott? | fejleztése

e Melyik érték miért
fontos egy csoport
miikodésében?

e Mely értékek
vannak mar most
is jelen a
csoportban?

o Melyek
nincsenek?

e Sziikség van-e
rajuk?

e Haigen, hogyan
érhetnénk el oket?

Osszegzés, értékelés, levezetés
Fejezd be a mondatot!
,,Ma azt viszem haza
toletek...”
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Mellékletek:

L»Autoskartydk™ Eszkoz: papir, iroeszkoz

Korbe iilve minden ember kartyat készit maganak egy autdalkatrész szimbolummal. ezutan

mindenki elmagyarazza, miért azt az alkatrész-szimbolumot valasztotta.

A ,,Léghajo” c. gyakorlat leirasa:

1. Alkossunk 4 kiscsoportot! Osszuk ki a csoportnak a kovetkezé fogalmakat tartalmazo
kartyakat:
e moka
o kozos cél

egyéni cél

tisztelet

figyelem

kompromisszum

egymas meghallgatasa

o fegyelem

2. Ismertessiik a résztvevOkkel a jaték alaphelyzetét: Egy léghajoban utazunk. A jarmi
rakomanyat a fenti fogalmak képezik. Egy ideig biztonsidgos az utunk, de sajnos
egyszer csak siillyedni kezd a léghajonk. Nem tehetlink mdst, mint, hogy kidobjuk a
rakomanyt — persze fontossagi sorrendben.

3. Kérjik meg a résztvevoket, hogy elébb magukban allitsdk fontossagi sorrendbe a
fogalmakat, jeloljék 1-esselazt, amelyik els6ként, 8-assal pedig azt, amelyet utolsoként
dobnénak ki a 1éghajobol.

4. Kérjik meg a résztvevoket, hogy a kiscsoportjukkal beszéljék meg a dontésiiket, és
allapitsanak meg egy k6zds sorrendet.

5. Ezutdn vonjunk 0Ossze két-két kiscsoportot, és kérjiik meg Oket, hogy ismertessék
egymassal a csoport-dontést, és alkossanak meg egy kozds sorrendet.

6. Kérjik meg a két csoportot, hogy ismertessék a végso sorrendet, és indokoljak meg a
dontést.

7. Kezdeményezziink beszélgetést a kovetkez6 kérdések mentén:

e Valdban lehetséges-e felallitani sorrendet a fogalmak k6zott?

e Melyik érték miért lehet fontos egy csoport miikodésében?

e Szerintetek mely értékek vannak mar most is jelen a csoportban? Melyek
nincsenek? Sziikség van-e rajuk? Ha igen, hogyan érhetnétek el dket?
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12. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A MEGVALOSITAS
A foglalkozas célja: A csoport kiprobalja kis mértékben a sajat projektjét, segit a mar
elkésziilt titemterv és feladatelosztas véglegesitésében.

A foglalkozas elvart eredményei: Eljék 4t a megvalositas élményét.

A foglalkozas tartalmi elemei: jaték..
Moédszertani javaslatok: A foglalkozas elején nyugodt, csendes koriilmények biztositasa.

teremteni, ahol az
elcsondesedésben az
egymasra figyelés és a
koncentracio lesz a
foszerep. Ezen kiviil a
relaxativ zene
elokésziti és
megkonnyiti a késbbi
Jjatékokhoz
nélkiilozhetetlen
bizalmat és
nyitottsagot.

Tevékenység + ido Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztend6 Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolédas

CSENDJATEK A tevékenység célja Valamilyen

(5 perc) olyan hangulatot zenelejatszo

eszkoz, relaxativ
zene, kis terito,
10-15 apro targy
(fakockak,
Kinder tojas
jatékai, stb...)

Uj anyagrész, ismeret,

kompetenciafejlesztés

,Filmforgatas”
(50 perc)

Osszegzés, értékelés, levezetés

,Hogy érezted magad
forgatas kozben?” —
rovid valaszokat
kériink

Mellékletek:

,» Loronyépités” c. gyakorlat leirasa

Eszkoz: ir6lapok

Kiosztjuk az irolapokat a csoportoknak. Feladat: adott idére melyik csoport tud magasabb
tornyot épiteni a kiosztott lapokbo1?
,Filmforgatas” c. gyakorlat leirasa
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Ez a gyakorlat alkalmas arra, hogy a csoport kis mértékben kiprobalja a sajat projektjét. Segit
egy végleges litemterv kialakitdsaban és a feladatok elosztasaban. Idedlis akkor, ha a projekt
elokészitése mar megtortént, €s a szervezd csoport a megvaldsitas fazisaba 1épett.

1.

2.

3.

4.
S.

Kérjilk meg a csoportot, hogy helyezkedjenek el kényelmesen, és csukjak be a
szemiket (vagy csak nézzenek maguk elé, de semmi esetre sem egymasra)
Kezdjiik el mesélni a csoport torténetét:

e ¢l6szor a megalakulast elevenitjiik fel. Kérjilk meg 6ket, hogy emlékezzenek
vissza az elsé talalkozora, Otletelésekre.

e Ezutan elevenitsiik fel, hogyan sziiletett meg a projekt otlete, és hogy mirdl is
szol ez a kozos projekt. Kérjiikk meg Oket, hogy gondoljak végig a projekt
céljat, és a sajat helyiiket ebben a projektben.

e Elevenitsiik fel a szervezés elso fazisait, azokat az eredményeket, melyeken a
csoport mar tal van.

e Most kérjiik meg Oket, hogy probaljak elképzelni a projekt jovojét. Milyen
feladatok varnak még megoldasra? Milyen fontosabb allomasai vannak ennek
a projektnek? Milyen eredményeket remélnek a projekttdl, mit szeretnének
elérni? Milyen érzések vannak benniik ezekkel kapcsolatban? Milyennek latjak
a csoport jovojét? Milyennek latjak sajat magukat ebben az elképzelt jovOben?

o Kérjiik meg Oket, hogy emeljenek ki egy képet ebbdl az elképzelt jovobol, ami
kiilondsen tetszik nekik, és amit nagyon szeretnének elérni!

e Ezutan kérjiik meg a résztvevoket, hogy térjenek vissza a jelenbe, nyissak ki a
szemiiket, és osszdk meg egymadssal azt a kedvenc jelenetet, amit elképzeltek!

Mondjuk el a résztvevoknek, hogy 6k most egy filmstab tagjai. A filmjiik témaja pedig
a megvalositas elott allo projekt. A feladatuk az lesz, hogy elkészitsék a projekt
hatralévé részének forgatokonyvét (de a projekt természetéhez igazodva
kivalaszthatunk egy konkrét napot, vagy egy hetet stb.)

Keérjiik meg a résztvevoket, hogy jatsszak el a filmet!

Adjunk visszajelzést a csoportnak a filmrél. Majd kezdeményezziink beszélgetést a
csoporttal:

e Hogyan érezted magad a forgatas kozben?

e Milyennek lattad a szerepedet a film soran?

e Milyennek lattad a tobbieket?

e Milyen volt igy elképzelni a projektet? Van-e valami, amire most ébredtél ra,
amit most értettél meg, most vettél észre?

e Vilagosak-e szamodra a projekt soran még rad var6 feladatok? Vilagos-e, hogy
mit mikorra kell elvégeznie a csoportnak? Van-e sziikségetek segitségre a
feladatok megoldasédhoz?
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13. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: ERTEKELES
A foglalkozas célja: Az élmények feldolgozasa, az eredmények feltérképezése.
A foglalkozas elvart eredményei: Az értékelés erdsitse meg a résztvevoket onértékelésiikben
¢€s a projekt megvalositasanak értelmében. Erdsitse meg oket abban, hogy onkéntes munkéat
végezni 0rom! Legyenek képesek levonni a kovetkeztetéseket elvégzett munkajukat illetéen:

mit kell folytatni, és min kell valtoztatni a célok optimalisabb eléréséhez.
A foglalkozas tartalmi elemei: A projekt és a személyi reflexiokat eldsegitd gyakorlatok.

Tevékenység +ido | Tevékenység célja Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztend6 Médszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolédas

Fejezd be a

mondatot!

It vagyok és...”

(6 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

,Képregény” c.
gyakorlat (30 perc)

,»Fogd meg a
vallam!”
(10 perc)

A gyakorlat az
¢lmények
feldolgozasaban, az
eredmények
feltérképezésében
segiti a szervezd
csoportot.

Ebben a gyakorlatban
a résztvevok
lehetdséget kapnak
arra, hogy
reflektaljanak a
csoportmiikodésre és
sajat szemeélyes
fejlodésiikre, melyet a
projektmunka soran
megéltek.

szines iroeszk6zok,

csomagolopapir

Osszegzés, értékelés,

levezetés

Fejezd be a
mondatot! ,,Ebbol a
projektbdl azt
tanultam, hogy...”

lezaras, 0sszegzés
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Mellékletek:

,Képregény” c. gyakorlat leirasa:

1.

2.

4.

5.

Bontsuk a résztvevoket oOtfés kiscsoportokba, és lassuk el oket papirral, ill.
rajzeszkozokkel.

Kérjiik meg a csoportokat, hogy gondoljak végig a projekt kezdetétdl mostanaig eltelt
iddszakot, az e kozben gyljtott élményeket. Majd emeljenek ki ezek kozil egyet-
kettot, €s osszak meg csoporttagjaikkal!

Mondjuk el a csoportoknak, hogy a feladatuk most egy képregény rajzolasa. A
képregény torténete valdjaban a projekt torténete. Rajzoljak le azokat az eseményeket,
amik fontosak voltak szamukra a kezdetekt6l mostanaig!

Kérjiik a csoportokat, hogy mutassak be az elkésziilt képregényt, és kommentaljak is a
képeket!

Rendezziink kiallitast az elkésziilt képregényekbdl!

,Fogd meg a vallam!” c. gyakorlat leirasa:

1.
2.

Kérjiik meg a csoportot, hogy alljanak fel, é¢s kezdjenek mozogni a térben.
Allitasokat fogunk mondani, s a résztvevoknek meg kell majd fogniuk annak a
csapattagnak a vallat, akire az adott allitas a leginkabb igaz. Minden allitds utan
hagyjuk, hogy a csoport néhdny masodperc erejéig ugy maradjon, és a résztvevok
koriil tudjanak nézni a csoportban.
Az allitasok:

e Fogd meg a vallat annak, akivel a legtobbet dolgoztal egyiitt!

e Fogd meg a vallat annak, akivel a legtobbet nevettél egyiitt!

e Fogd meg a wvallat annak, akit a legjobban sikeriilt megismerned a

projektmunka alatt!
e Fogd meg a vallat annak, akivel a leginkabb szeretnél egyiittdolgozni!

e Fogd meg a vallat annak, akivel ugy érzed, nem volt idéd eleget beszélgetni, de
szeretnéd jobban megismerni!
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14. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: ONKENTES SZERVEZETEK, SERDULOSZERVEZETEK

A foglalkozas célja: A magyarorszagi serdiiloszervezetek hagyoményainak, modszertananak
megismerése, tajékozodas

A foglalkozas elvart eredményei: A hallgatok tajékozottabbak lesznek a hazai
serdiildmozgalmak vildgdban, megismerik a célok (torvényes, kozhaszni szervezetek!)
hasonlésagat és kiilonbségeit,modszertani sajatossagait, tradicidit, képesek a valasztasra €s a
toleranciara

A foglalkozas tartalmi elemei: Beszélgetés, irodalomfeldolgozas

El6zetesen kiadando6 feladatok: Internetes tajékozodas a gyermek- és serdiilészervezetek
vilagarol.

Javasolt médszer: Onszervezddd vetélkedd, kviz, rogtonzott hdzimizeum Osszedllitasa a
gyljtott kiadvanyokbol, rekvizitekbdl

Tevékenység + id6 Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo | Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

Emlékgytijtés, brain-
storming (8 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

A szervezetek Ismeretek Beszélgetés, Irodalom,
bemutatésa, elemzése | elsajatitasa, kviz, targyak, fotok
- tolerancia kérdezz-felelek, webes
kiilonos tekintettel fejlesztése fotok hozzaférhetdség
szervezOdésiik tartalomelemzése,
Onkéntességére, és hazimuzeum
tevékenységeikben a berendezése,
jellemfejlesztés €s az Osszehasonlitdsok
altruizmus ,,Miben hasonlit?”
erositésének ,,Miben
értékeire kiilonbozik?”
70 perc

Osszegzés, értékelés, levezetés

,.Mondd, te kit valasztanal?” | Elkotelezés Beszélgetés

a beszélgetés levezetése

vagy:

,»Sziikség van-e (kozhasznu)
civil szervezetekre
gyerekkorban,
serdiilokorban, késébb”?
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15. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A vezetd, vezetdi képességek

A foglalkozas célja: A gyerekek, serdiilék Onkénes szervezddései vezetbivel szemben
tamasztott elvarasok

A foglalkozas elvart eredményei: A hallgatok rendszerezik a ,,JO vezetorol” szerzett
tapasztalataikat

A foglalkozas tartalmi elemei: Beszélgetés, irodalomfeldolgozas

Elézetesen kiadandé feladatok: Internetes tajékozddas

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo | Moédszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolédas

,,Emlékeim vezet6imrol” ( 6 ,,Otletroham” tabla, filctoll,

perc) csomagolopapir

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

o Vezet6i Kiscsoportmunka, | tabla, filctoll,
kompetenciak, parmunka csomagolopapir
tulajdonsagok
gyljtese,
rendszerezése (30

perc)

(")sszegzés, értékelés, levezetés
A jo vezetd ,,rajza” (tipusok) | | Prezentaciok |
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16. Foglalkozasterv

A foglalkozas cime: A MEGUNNEPLES

A foglalkozas célja: Az elvégzett munka, egyiittmiikddés ,,megkoronazasa”, méltosaganak
megadasa. Az egyiivé tartozas és a kdzos alkotds 6romének atélése.

A foglalkozas elvart eredményei: A sikerélmény, a kézosen végzett munka feletti 6rom
megtapasztaldsa.

A foglalkozas tartalmi elemei: Beszélgetés, inneplés

El6zetesen kiadando feladatok: Felelosok kivalasztasa az eldzo
meglepetések beszerzéséhez, megszervezéschez.

talalkozaskor a

Tevékenység + ido Tevékenység célja | Munkaformak Sziikséges
vagy fejlesztendo | Modszerek eszkozok,
kompetenciak anyagok,

mellékletek

Rahangolodas

,.En vagyok te...”(12 perc)

Uj anyagrész, ismeret, kompetenciafejlesztés

Unneplés (25 perc):— lehet oklevél

e oklevél, készitése,
jutalomkdnyv stb... jutalomkonyv,
e nagykortaknal: vagy Csoki,
pezsgo, siitemény, pezsgo,
képnézegetés zenelejatszo stb.
e kedvenc zenék
meghallgatésa,
legszebb pillanatok
felidézése
e ...amit a résztvevok
még kitalalnak
Osszegzés, értékelés, levezetés
Képeslap-iras (10 perc) képeslap, vagy
Ald-es lap

Mellékletek

,En vagyok te” c. gyakorlat leirasa:

Parok alakitasa utan a parok mintegy 2X3 percben arr6l beszélnek egymdasnak, hogy ki mit
tinnepel a mai alkalmon. Az id6 lejartaval az egyikiik iilve a helyén marad, mig a parja az il
tarsa hata mogé all, kezeit ratéve annak vallaira. Amikor szot kap E/1 személyben elmondja
mindazt, amit az iil6 tdrsa mondott neki. Ha végzett, hely és szerepcsere kovetkezik. (iil6-allo
paros cserélnek, az 116 felall, az allo letl...)

»Képeslap-iras™ c. jaték leirasa

1. Korben iiliink. Adjunk minden résztvevonek 1-1 képeslapot és tollat. Kérjiik meg Oket,
hogy cimezz¢k meg a képeslapot sajat maguknak.
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2. Kérjiik meg a résztvevoket, hogy adjak tovabb a képeslapjukat a tdliik jobbra iilének.
Kezdddhet az lizenetiras: kérjiilk meg a résztvevoket, hogy irjanak egy-egy személyes
iizenetet annak, akinek a képeslapja hozzajuk keriilt. Ha végeztek, adjak tovabb a
képeslapot a toliik jobbra lilonek.

3. A képeslapirast addig folytatjuk, amig minden résztvevd hagyott személyes iizenetet a
tobbiek képeslapjan, €s a képeslap a korben visszaérkezett a cimzettjéhez.
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» lanari segédkonyv” — ajanlott modszerek, tevékenységek, egyéb

Modszer neve

kozolni valok

Word café

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Kommunikacio semmi)

Kapcsolatteremtés

Empatia

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Kiscsoportos gyakorlat: minden kiscsoport ugyanarr6l a
kérdésrdl beszélget 2-3 percig, amit a moderator feltett. A
Kiscsoportban az egyik résztvevd allando, a tobbiek minden
kérdésnél uj asztalhoz iilnek, keverednek egymadssal. (olyan
kérdéseket kell feltenni a hallgatoknak, ami az eldadas alatt
»kibeszéletlen maradt”, ami a tananyag tovabbi feldolgozasa
szempontjabol eldrevivo lehet- csoporttol fligg)

Alkalmazasanak elemi

technika, térigény,

Modszer neve

feltételei (optimalis létszam,

eszkozigeny, idomennyiség):

e Biztonsagos tér, székek
e Papir, irdeszkoz
o Kérdések szamatol fiiggden 20-30 perc

Egyéni motivacio feltérképezés

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Kifejezokészség, semmi)

vallalkoz6i készség

fejlesztés

Modszer neve

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatdsa

Ki az a mentor? (a mentori szerepkor tisztazasa)

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Kifejezokészség semmi)
Lényeglatas

Allas hirdetés mentoroknak
Minden kiscsoport kap egy mentor allaskeresési
formanyomtatvanyt, a kovetkezd kérdésekkel:

e Milyen feladatai vannak a mentornak?
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e Milyen elvarasaink vannak a mentor felé¢?
e Milyen készségekkel kell, hogy rendelkezzen?
e Milyen tudassal kell, hogy rendelkezzen?
e Milyen hozzaallassal kell, hogy rendelkezzen?

A kiscsoportok megirjak az allashirdetést, majd bemutatjak
azt. Az egyik képz0 felirja a filpchart tablara, a masik
Osszegzi a kialakult képet.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,
térigény, eszkozigeny,
idomennyiség):

Modszer neve

Tollak, papir, flipchart, post it.
30 perc

Levél 6nmagamnak

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
KifejezOkészség semmi)

Lényeglatas

Rendszerben vald

gondolkodas

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

A leendé oOnkéntesek egy levelet irtak sajat maguknak,
melyet csak az Onkéntes szolgalatuk/kurzus letelte utan
bonthatnak majd ki. Azt kérjiik tolik, hogy fogalmazzak
meg a kurzus el6tti gondolataikat, érzéseiket, reményeiket.
Célja: Még jobban tisztazni a résztvevOkben a célokat,
motivaciokat, hogy aztan az Onkéntes szolgalatuk/kurzus
alatt tudatosuljon benniikk, mennyire volt redlis a
gondolkodasuk, tervezéstik.

Modszer neve

Sivatagi tulélés

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak = Egyéb megjegyzések (vagy
Csapatmunka fejlesztése,  semmi)
kompromisszumkeészség €s
egylittmikodés felmérése
fejlesztése

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Minden kiscsoport sajat megoldast dolgoz ki.

Tulélés a sivatagban
Julius kozepe van. Amerika folott repiilsz utasként. Epp
egy sivatag folott tartotok, mikor a gép meghibasodik,
ezért kényszerleszallast kell végrehajtanotok. A pildta és a
tarsa meghal, tehat csak az utasok maradnak ¢letben.
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Szerencsére koziiliik senki se sériil meg. Koriilottetek
szikldk ¢és rengeteg kaktusz van. Tudjatok, hogy a
legkdzelebbi telepiilés 300 km-re van. Valakinél van egy
doboz gyufa,mésnal egy doboz cigi. A t6bbi a gépben van,
am az kigyulladt. El kell donteni tehat, hogy az alabbi
felsorolt 15 targy koziil melyik mennyire fontos. Jelold be
1-15-ig fontossagi szerint, hogy mit hanyadszorra vinnél
ki. Azutan Orsileg is beszéljétek meg, de a szamot csak
akkor irjatok be, ha mar mindenki egyetért. Uténa
megtudjatok a helyes sorrendet. A sajat és a jo
eredményeket vonjatok ki,és ezt adjatok Ossze. Ugyanezt
tegyétek a csoport eredményeivel is. Ha az 6sszeg 50 vagy
annal alacsonyabb :t 4 1¢é1¢é s I

Sajat | Csoport | Helyes | 1-3 2-3

Zseblampa
Bicska

Repiilé6 menetrend

INagy milanyag esOkabat
[ranytt

Els6segély doboz
Pisztoly

Piros-fehér ejtéernyd
1000 sétabletta

1 liter viz fejenként

Konyv a sivatagi ehetd
allatokrol
Fejenként 1 napszemiiveg

2 liter 45%-0s vodka
Fejenként 1 kabat
Zsebtiikor

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,

terigeny, eszkozigény,
idomennyiség):

feladatleiras, feladatmagoldas tobb csoportban
45 perc

Modszer neve

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Az eszkoz, modszer rovid

Hidépités

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Csapatdontés, tervezés, semmi)
kompromisszumkészség
hangstlyozasa

Minden csapat egyenlé pénzeszkozzel rendelkezik ¢és
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bemutatdsa

ebbdl kell csapatdontés és megfeleld elokészités utan egy
olyan  hid  ¢épitéséhez  sziikséges  alapanyagokat
megvasarolni, mely egy kisautot elbir a tesztelés soran.
Egyszertsitett formaban is lehet jatszani (kihagyva a
vasarlast), ekkor kikészitjik a sziikséges eszkozoket,
amibdl a csapatok szabadon donthetik el, mit hasznalnak
fel.

A hidak atvizsgaléasa ¢€s tesztelése utan értékelés, és
beszélgetés a csapatmunkarol, a feladat tanulsagair6l.

Modszer neve

Paros/Kiscsoportos projekttervezés

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Tervezés semmi)
Meérlegelés

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,
terigeny, eszkozigény,
idomennyiség):

A hallgatok parokban vagy kiscsoportokban megtervezik
sajat onkéntes projektjiiket, ennek Iépéseit (a kordbban
elhangzottak alapjan). Olyan projektet kell tervezniiik,
amit meg is tudnak wvaldsitani a kurzus végéig. A
vallalasaikat bemutatjdk a csoport elétt. A tervezéshez
segitséget/konzultacios lehetdséget kérhetnek az oktatotol.

Lapok , tollak, filcek, flipchart papir, tabla, internet
3045 perc

Modszer neve

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Szituacios jaték

Fejlesztheto kompetenciak  Egyéb megjegyzések (vagy
Kreativitas semmi)

Empatia
problémamegoldas

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatdsa

Minden Kkiscsoport kap 1-1 szitudcid leirast/problémat,
amelyben a hazai Onkéntes szektor fobb szerepldi az
érintettek. A csoport egy rovid felkésziilési 1d6 utan (kb. 10
perc) eléadjak milyen megoldasra jutottak. Az eldadas utan
kozosen megbeszéljik milyen egyéb megoldasok
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szlilethettek még volna, miért volt jo/nem jo a bemutatott
megoldas.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimdlis létszam, technika,
térigény, eszkozigeny,
idomennyiség):

Szituacio leiras
3040 perc (1étszamtol fiiggden)

Modszer neve

Interjukészités tetszoleges szereplovel

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Fejlesztheto kompetenciak Egyeb megjegyzések (vagy
Kommunikacios készség | semmi)
Kapcsolatteremtés

Annak érdekében, hogy a hallgatok mélyebben
megismerjék a hazai dnkéntes szektor fobb szerepldit, egy-
egy mélyinterjut készitenek egy altaluk kivalasztott
tetszéleges szerepldvel. A tandran kézosen egyeztessék az
oktatoval ki-kit akar megkeresni, hol lehet elérni, kb.
milyen kérdéseket tegyen fel az alanyoknak. A beszélgetés
eredményét egy kb. 2 oldalas ujsagcikk formajaban kell
bemutatni.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,
térigeény, eszkozigeny,
idomennyiség):

Modszer neve

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Diktafon/egyéb hangfelvevd

Derdek interkulturalis szituacios helyzetgyakorlat.

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Osszefiiggések keresése  semmi)

Mérlegelés
Konfliktustiirés

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

A jaték osszefoglaldsa: A csapatot 2 csoportra osztottuk, 5-
en voltak a mérnokok, 10-en pedig a derdek. A derdek egy
hegyek Ovezte orszagban ¢€lnek, és hogy konnyebb legyen
a kozlekedés, hidakat épitenek. Az orszagba kiilfoldi
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Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimdlis létszam, technika,
terigeny, eszkozigény,
idomennyiség):

mérndkesapat érkezik, akik megtanitjdk a derdeket hidakat
épiteni. Bar egy nyelvet beszélnek, a derdek kultaraja
teljesen mas, igy az eredményes k6z6s munkahoz el6szor
fel kell fejteni a szokasaikat, a tarsas érintkezés szabalyait,
a tabukat.

A jaték részbol allt: 1. Derdek kultarajanak felépitése,
illetve a mérndkcsapatnal az elsé hidtervek, a stratégia
megbeszélése. 2. Ezutan 2 mérndk 3 percre talalkozott a
derdekkel 3. Ismét kiilon megbeszélés a mérndkoknél,
illetve a derdeknél 4. Az 5 tagh mérnokcsapat a derdek
kulturdjanak, szokasrendszerének feltérképezésével, azt a
folyamatba beépitve megtanitja a derdeket hidakat épiteni.
A jaték utan részletes megbeszélés kovetkezett, a jatékra
vonatkoz6 témak, emoéciok mellett az alabbi kérdésekre is
kerestiik a valaszokat: Milyen kulturalis tabuk 1éteznek a
mai tarsadalmakban? Mi a szerepiik? Elképzelhet6-e csak a
sajat kultarank, vagy orszagunk szokésai szerint élni? Mi
gatolja mas kultirdk megértését? Mi okozza a kulturdk
kozotti konfliktust? Ki nyer, és ki veszit ezekbdl? Mit
vesztenek az emberek, ha hozzaférhetové teszik
kultardjukat? Mit nyerhetnek?

Karton, ragaszto, ollo, vonalzd, ceruza, szerepleirdsok
1 6ra 35 perc

Utalasok (reflexiok,
felhasznalasi tapasztalatok):

A jaték két kultara talalkozasat szimbolizalja. Szandéka az,
hogy tudatositsa, a kultura hatassal van életiinkre ¢és
szemléletmodunkra,  valamint, @ hogy  beszélgetést
kezdeményezzen arrol, hogy a kiilonb6z6 kulturak emberei
hogyan kommunikalnak és hogyan hatnak egymasra, hogy
feltarja a kulturalis tabukat és a ,,tolerancia hatarait”.

Ajanlott, felhasznalt irodalom

A jaték részletes leirasa és a hozzd kapcsolodo
feladatkartyak az interkulturalis T-kit 62. oldalan
talalhatoak és az alabbi linken érhetoek el.
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-
partnership/documents/Publications/T _Kits/4/Hungarian/4

methods01.pdf
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Modszer neve

A lakétarsat keresiink c. film vetitése, elemzése

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Interkulturalis tanulas semmi)

Amennyiben az onkéntesség egy masik orszagban valosul
meg, nagyon erds interkulturalis tanuldssal is egyiitt jar. A
film kedvcsindlo/gondolatébresztd egy ilyen jellegli
tapasztalat megszerzéséhez. A vetités utdn ko6zOs
beszélgetés/latottak értékelése.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimdlis létszam, technika,
terigeny, eszkozigény,
idomennyiség):

Filmvetitéshez sziikséges eszkozok.

Modszer neve

Internetes  kutatomunka: egy  Magyarorszagon
sikeresen miikodo CSR program bemutatasa

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Fejlesztheto kompetenciak Egyéb megjegyzések (vagy
Meérlegelés semmi)
Lényeglatas

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Annak érdekében, hogy a hallgatok megértsék, mit jelent
egy CSR projekt a gyakorlatban, az interneten
kutatomunkat kell végezniiik és egy sikeres CSR projektet
leirasat kell megtalalniuk. Errdl egy 4-5 didbdl 4llé6 power
point prezentaciot kell készitenitik.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,
térigény, eszkozigeny,
idomennyiség):

internet, laptop
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Modszer neve

Youthpass tanusitvany kitoltése

Javasolt kurzus
Onkéntesség

Az eszkoz, modszer rovid
bemutatasa

Fejlesztheto kompetenciak
Tanulas tanulésa

Egyeb megjegyzések (vagy
semmi)

A kurzus ezen szakaszanak zardsaként a hallgatok
elkészitik sajat youthpass tanusitvanyukat, hogy az eddig
tanultakat tudatositsdk magukban ¢€s tovabbi célokat

tizhessenek ki.

Alkalmazasanak elemi feltételei
(optimalis létszam, technika,
térigény, eszkozigeny,
idomennyiség):

Ajanlott, felhasznalt irodalom

A youthpass demo verzidjanak hasznalata, a youthpass
guide segédanyag haszndlata, konzultici6 az oktatdval a

kulcskompetenciakrol.

www.mobilitas.hu/youthpass
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