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Onkéntes j6 gyakorlatok gyiijtése
Bevezetés

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet csatlakozik a Hajdu-Bihar megyei
Eletta Onkéntes Centrum kezdeményezéséhez, melyben j6 gyakorlatok
dsszegylijtését és azok publikalasat tiizte ki célul. Az Eletfa Onkéntes Centrum altal
kidolgozott szempontrendszer szerint leirt tanulmanyok bemutatjak, hogyan lehet
onkéntesek bevonasaval mintaérték( programokat megvaldsitani.

Az oOnkéntesség hazai népszerlsitésehez és elterjesztéséhez elengedhetetlen a
kozos célért dolgozok folyamatos tapasztalat- és tudascseréje. Az Onkéntes jo
gyakorlatokat 6sszegyUjtd kiadvany is azzal a céllal szuletik, hogy a sikeres onkéntes
programok minél tobb publicitast kapjanak, izelitéként, szakmai segédanyagkeént
szolgaljanak a téma irant érdekl6d6k maganszemeélyek és szervezetek szamara
egyarant.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Programon belldl kiit ,Az 0©6nkéntesség
elterjesztése” cimi palyazat utmutatojaban megfogalmazasra kertlt, hogy a megyei
onkéntes centrumok mellett szikség van helyi onkéntes pontok kialakitasara annak
eérdekében, hogy a megyekdzponttdl tavolabb esé térségekben €l allampolgarok is
megismerkedjenek az oOnkéntességgel, a kinalt lehetbségekkel, konnyebben
csatlakozhassanak Onkéntes programokhoz. Az Onkéntes pontok altal szervezett
onkéntes programok és a pontok altal végzett, a megyei 6nkéntes centrum munkajat
kiegészitd, kdzvetitd tevekenység lehetdéséget biztosithatnak —a megyei munkalgyi
kézpontokkal torténd egyuttmikodés keretében - az aktiv koruak foglalkoztatast
helyettesité tdmogatasra valo jogosultsaganak megszerzéséhez is.

Korabbi konstrukciok eredményeként az 6nkéntesség megyei szintl fejlesztésére
koncentrald szolgaltatd-fejleszté halozat jott létre, amely egységes szinvonalu
tudasbazist és tamogatast jelent a helyi/térségi szinten megvaldsuld Onkéntes
programok megvalositasahoz.

Az onkéntességgel kapcsolatos j6 gyakorlatok dsszegydjtését az indokolja, hogy az
Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet (Debrecen) partnerségben a Kistérségi
Egyesulet a Kulturdlt Szabadidé Eltdltéséért (PUspokladany) elnevezési civil
szervezettel 2012. november 1. — 2013. augusztus 31. kdzott dnkéntes programot
valositott meg. A projekt egyik vallalasa, hogy gyijti az 6nkéntes j6 gyakorlatokat,
azokat egy kiadvanyban megjelenteti, majd partnerszervezetei korében elterjeszti.

Az 6nkéntes j6 gyakorlatok kdzott elészér bemutatasra keriil a TAMOP-5.5.2-11/2
projekt keretén belll megvaldsitasra kerild ,Onkéntes Pont létrehozasa
PUspokladanyban” elnevezésl projekt szakmai tartalma, majd szintén ezen
konstrukcion beliil, Vasarosnaményben megvaldsitott ,Beregi Onkéntes Pont
létrehozasa és mikodtetése elnevezésl koérhazi onkéntes program. A harmadik jo
gyakorlatként pedig a Magyarorszag — Szlovakia — Romania - Ukrajna ENFI Hataron
Atnyalé Egyittmiikddési Program keretében megvaldsitott ,Onkéntesség hatéarok
nélkdl” cimG projekt kerll bemutatasa, melyben két éven at magyarorszagi és
karpataljai fiatalok fogtak 6ssze annak érdekében, hogy Onkéntes munkajukkal
segitsenek ott, ahol erre szukség van.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
Al
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|. Szervezeti adatok

1. A szervezet neve: Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet

2. Székhely: 4031 Debrecen, Istvan ut 33. VI/20.

3. Telefonszam: 4. Faxszam: 5. E-mail cim:
52/410-640 52/410-640 orszagostranzit@gmail.com

6. Weboldal: www.orszagostranzit.hu

7. Hivatalos képvisel6 neve: Kadar Erika

8. Onkéntes program / szolgaltatas kapcsolattarté neve: Dr. Kovacs Andras

9. A szervezet tevékenyseégeinek hatokore:

telepllés [ ] kistérség [ ] megye [ | orszagrész [ ]| orszagos [X

10. A szervezet 11. A szervezet 6nkénteseinek szama:
alkalmazottainak szama: 3
9

12. A szervezet kuldetése:

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet hatranyos helyzetli emberekkel
foglalkozé civil szervezetek szamara nyujt érdekképviseletet, valamint komplex
munkaeré-piaci projekteket véleményez, fejleszt, annak érdekében, hogy a halézatban
résztvevb partnerszervezetek magas szakmai szinvonalon lathassak el
tevékenységeiket. Céljai megvaldsitasa érdekében tanacsadasokat, képzéseket nyuijt,
konferenciakat szervez, szakmai kiadvanyokat allit 6ssze, kutatasi tevékenységeket
végez.

Hatranyos helyzetl allaskeres6k szamara felnbttképzés, foglalkoztatas, pszicho-
szocialis gondoskodas, munkaer6-piaci tréning szolgaltatasokat nyujt, azért, hogy
képesseé valjanak sajat helyzetukon valtoztatni.

Mindezt magas szakmai szinvonalon teszi, szem el6tt tartva az Ugyfelek
elégedettségét és a munkatarsak szakmai és altalanos jolétét.

13. Szervezet f6 programjai és tevékenységei:

Erdekvédelem, szakemberek képzése, valamint munkaeré-piaci szolgaltatasok
nyujtasa, komplex  képzési-foglalkoztatasi programok  megvaldsitasa a
munkaerépiacon hatranyos helyzeti allaskeres6k szamara.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
Al
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Il. Onkéntes programra / szolgaltatasra vonatkozé adatok

1. Onkéntes program / szolgaltatas rovid leirasa:

A projekt célja, hogy azoknak a Puspokladanyban, Sarrétudvariban és Barandon
mikodd szervezeteknek és intézményeknek a szolgaltatasi kapacitasa fejlédjon,
amelyek hatranyos helyzet( célcsoportoknak nyujtanak szolgaltatasokat. A fejlesztés a
Plspokladanyi Ifjusagi Hazban miikodé Onkéntes Ponton keresztil, az 6sszesen
minimum 3000 oraban tevékenykedd onkéntesek bevonasaval torténik. Fontos, hogy
az onkéntesek hasznos és értekteremtd tevékenységet végezzenek a térség szocialis,
egeészségugyi és oktatasi tertleten mikodd fogadd intézményeinél, szervezeteinél. A
projekt hozzajarul a bevonasra kerulé minimum 120 f6 hatranyos helyzetli énkéntes
résztvevo munkaerd-piaci tapasztalatszerzéséhez, kulcskompetenciainak
fejlesztéséhez, ezzel munkaeré-piaci, tarsadalmi integraciéjahoz.

2. Az 6nkéntes program / szolgaltatas célja:

A debreceni Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet (OTE) partnerségben a
puspokladanyi Kistérségi Egyesulet a Kulturalt Szabadidé Eltoltéséért (KEKSZ)
elnevezésl civil szervezettel olyan projektet valositott meg 10 honapon keresztl,
melynek alapvetd célja, hogy Puspokladany és térsége felnbtt lakossaganak
onkéntességre valé hajlandésagat novelje, az onkéntes tevékenyseg helyi szinti
népszerisitését elérje, valamint annak ismertségét, megbecstiltségét ndvelje.

Cél, hogy a Plspokladanyban létrehozott Onkéntes Pont integralodjon a helyi
intézményrendszerbe, hatékony egyuttmikoddést alakitson ki a térségben mikodd
intézményekkel, valamint a megyei Onkéntes Centrummal és tovabbi Onkéntes
Pontokkal.

A projekt hosszu tavu céljai kdzott szerepel a projektmegvaldsitasba bevont fogadd
szervezetek tartés egylttmikodésének megalapozasa, tovabbi onkéntes projektek
megvaldsitasa, valamint a munkaerépiacon hatranyos helyzetli rétegek munkaero-
piaci (re)integracidja.

3. Az dnkéntes program / szolgaltatas célcsoportja(i):

Az dnkéntes program kozvetlen célcsoportja a bevont telepllések felnétt lakossaga,
kiemelt célcsoportok a palyakezddk, a gyermekgondozasbdl visszatérdk, 50 év feletti
allaskeres6k, tartésan allaskeres6k, az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezék,
gyermekuket haztartasukban egyedul nevel6 szuldk.

A projektben 2013. augusztus 8-ig 214 onkéntes vett részt, kézuluk 100 ferfi és 114
né. Altalanos iskolai végzettséggel 71 f8, szakmunkas végzettséggel 77 f6,
érettségivel 46 f6, valamint fels6foku végzettséggel 19 f6 rendelkezett.

Az onkéntes program kozvetett célcsoportjai a fogadd intézmények altal nyujtott
szolgaltatasok kedvezményezettjei, mozgasszervi betegek, értelmi és mozgas
fogyatékossaggal él6k, id6sek, kisgyermekes ndék, romak, hatranyos helyzetd,
részképesseég zavaros gyerekek, valamint a bevont telepulések lakossaga.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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4. Az dnkéntes program / szolgaltatas helye a szervezeti strukturaban:

A konzorciumi partnerek kozul a KEKSZ a projekt ideje alatt 31 fiatal onkéntest
fogadott, programjai nagy részét oOnkénteseken keresztil bonyolitia. Az OTE
folyamatosan fogad onkénteseket adminisztracios feladatok végrehajtasara, illetve a
munkaerépiacon hatranyos helyzetl Ugyfelei képességfejlesztése, segitése
erdekében. A projekt keretein belll a szakmai vezet6 2012. november 22-23-an részt
vett az Onkéntes Kozpont Alapitvany altal szervezett Onkéntes menedzsment
tréningen, igy az Egyesullet stratégiai terve kiegészitésre kerult az Onkéntes
stratégiaval.

5. Az 6nkéntes program / szolgaltatas felépitése:

A projektbe bevont dnkéntesekkel - az Onkéntes Pontban - el6szoér egy egyén
elbeszélgetés torténik, ahol felmérésre kerual az iskolai végzettséglk, &
szakképzettséglik, szakmai tapasztalataik, azok a terlletetek és tevékenységi formak
amelyekben szivesen végeznének oOnkéntes tevékenységet. Az Onkéntesek
kozvetitését a fogadoszervezetekhez az Ugyfélszolgalati referens végzi. A
fogaddszervezet visszajelzd lapot tolt ki az dnkéntes fogadasaral.

A regisztracié utan az onkéntesek atlagosan 20 f6s csoportokban készulnek fel az
onkéntes programban val6 részvételre. Az dnkéntesek felkészitésének alkalmain a
célcsoport tagjai tananyagot, mappat, jegyzettombot, tollat kaptak, valamint étkezés
kerllt biztositasra. Az ellatott feladat jellege szerint az dnkéntesek kétféle felkészités
valamelyikén vettek részt. Az egyik egy két napos, 12 o6ras, altalanos felkészités az
onkéntes programra, a masik egy szintén két napos, 12 o6ras, a személyes
segitségnyujtasra valé felkészités volt.

Az oOnkéntes tevekenység végzéserdl az onkéntes jelenléti ivet vezet. Az onkéntes
munka letoltésérdl a fogaddszervezet igazolast ad ki.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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6. Az dnkéntes program / szolgaltatas elinditasanak lépései:

A projekt tervezési szakaszaban nyolc Onkénteseket fogadd szervezet Kkerdl
bevonasra. A megvalositasi szakaszban a projektszemélyzet arra torekedett, hogy
minél nagyobb szamban elérje a térség potencialis fogado szervezeteit, tehat g
fogadoszervezetek kore folyamatosan bdéviljon. A projekt azoknak az allami
onkormanyzati, civil szféraban mikod6, a Puspokladanyi Kistérségben talalhatd
szervezeteknek, intézményeknek Kkerult ajanlasra, melyek célcsoportjat foként &
mozgasszervi betegek, az értelmi és mozgas fogyatékossaggal élok, iddsek
kisgyermekes ndék, romak, hatranyos helyzetli, részképesség zavaros gyerekek
valamint a mikodeési teruletukon él6 helyi lakossag alkotjak.

A projekt idétartama alatt tovabbi nyolc puspokladanyi szervezet csatlakozott a fogadd
szervezetekhez, igy 6sszesen tizenhat fogado6 szervezet tudott dnkénteseket fogadni.

A projekt személyzetének tagjai, valamint a fogaddszervezetek tanacsadoi nem
rendelkeztek onkéntességhez kapcsolddo képzettséggel, igy a projekt megvalositasaba
bevont 14 f6 Intézményi csoportos felkészités tréninggel készult fel a projek
lebonyolitasara.

A projektmegvaldsitas elsé honapjaban a szakmai vezetd 6sszehivta az egyuttmikodd
szervezetek koordinatorait, melyen részletesen bemutatasra kerllt a projekt
meghatarozasra keriltek az elvégzendd feladatok, felelésségek, hataskorok.

Kialakitasra kerilt az Onkéntes Pontnak helyet add iroda, az Onkéntes Pon
munkatarsai kidolgoztak az A&ltaluk nyujtott szolgaltatdsok szakmai tartalmat

ey

7. Szikséges forrasok (human eréforrasok, anyagi forrasok):

A projekt 0sszkoltségvetése: 17.733.662 Ft
Személyi koltségek: 9288 410 Ft
Menedzsment:

Projektvezetd 1214 760 Ft

Pénzlgyi vezetd 534 490 Ft

Szakmai megvalositok:

Onkéntes Pont vezet 745 800 Ft

Onkéntes ugyfélszolgalati referens 500 200 Ft

Szakmai asszisztens 621 500 Ft

Szakmai vezetd 1702 910 Ft

Onkéntes koordinatorok 888 750 Ft

Trénerek 2 680 000 Ft

Mentor 400 000 Ft

Targyi eszkdzok: 886 000 Ft
Szolgaltatas: 7 559 252 Ft

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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8. Szervezeten bellli feladatmegosztas leirasa:

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesulet latta el a menedzsment feladatokat,
biztositotta a fogadd szervezetek koordinatorainak és az Onkéntesesek
felkészitésének koltségeit, a mentort, elb6adasokat szervezett a tarsadalmi
felel6sségvallalas és a vallalti dnkéntesség népszerlsitése érdekében. A KEKSZ latta
el az Onkéntes Pont mikddtetésével kapcsolatos feladatokat, mint a személyre
szabott szolgaltatasok, ismeretterjesztés nyujtasa az oOnkéntesek részére, a
kOzvetitést, az ezzel kapcsolatos adminisztraciot, az uj fogadoszervezetek
felkutatasat, a vellk valé kapcsolattartast, az 6nkéntesség népszerisitését a bevont
telepuléseken.

9. Kulsé partnerek, bevonasuk, szerepuk bemutatasa:

PlUspokladany, Sarrétudvari és Barand telepulési onkormanyzatainak munkatarsai
minden érintett - aktiv koruak foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosult -
szamara tajékoztato levelet kuldott a projektben vald részvétel lehetéségérol.

10.0Onkéntesek bevonasanak madia:

Az 6nkormanyzatok altal kildott tajékoztatd levél tartalmazta az Onkéntes Pont
elérhetéségét, nyitva tartasat. Az Onkéntes Pont munkatarsai egyéni vagy csoportos
tajékoztatast tartottak a megjelent Ugyfeleknek. Azok, akiknek az érdekl6dését
felkeltette a projekt, regisztracidos lapot toltottek ki, majd nyilatkoztak hatranyos
helyzetukrél.

A résztvevok toborzasat segitette a projekt megvalositasa soran 6t alkalommal, és az
Onkéntes Pont népszeriisitését szolgalé harom alkalommal, a helyi Plispokladanyi
Hirekben megjelend ujsaghirdetés, valamint az egy alkalommal hallhaté helyi
radiohirdetés.

A bevont telepiilések rendezvényein az Onkéntes Pont standdal készilt, mely
segitségével az Onkéntes Pont munkatarsai plakatokon, szérdlapokon és
személyesen tajekoztatjak az érdekl6dédbket a projektrol.

Az egyuttm(kodoé partnerek intézményukben plakatokon is népszerUsitik a projektet.
Els6sorban a palyakezd6 fiatalok bevonasara egy, a projekt szamara elkészilt
Facebook oldal is felhasznalasra kerdlt.

A projektben zajl6 eseményekrdl folyamatosan késziil fotddokumentacio, valamint egy
film is készult az dnkéntesek munkajarol.

Mindkét konzorciumi partner honlapjan elhelyezésre kerult egy akadalymentes aloldal
a projektrél, amely folyamatosan frissul az aktualis eseményekkel.

11.Sajat fejlesztésli modszerek bemutatasa (tréning, eszkdzok):

Mind a menedzsment és a fogado szervezetek koordinatorainak, mind az 6nkéntesek
csoportos felkészitése, kiils6 szolgaltatasként kerilt vasarlasra.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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12.Az onkéntes program / szolgaltatas dokumentaciojanak maodja:

- Regisztracids lap fogado szervezetek szamara

- Elektronikus nyilvantartas az onkéntesekrél az Onkéntes Pont és az Onkéntes
Centrum szamara

- Visszajelzb lap dnkéntesek fogadasarol a fogadoszervezetek szamara

- Regisztracids lap dnkénteseknek

- Onkéntes szerzédés

- Nyilatkozat hatranyos helyzetrdl onkéntesek szamara

- Jelenléti iv az onkénteseknek

- Ertékeld lap a csoportos felkészitésrél énkéntesek szamara

13.Az 6nkéntes program / szolgaltatas hosszu tavu fenntarthatosaganak
kritériumai:

- A bevont 6nkéntesek motivalasanak fenntartasa

- Ujabb fogaddszervezetek felkutatasa, bevonasa

- A projekt tovabb fejlesztése, mas onkéntes projektek megismerése,
tapasztalatok beépitése

- Forrasteremtés

- Uj 6nkéntesek toborzasa, kivalasztasa és képzése

- Az Onkéntesség eszméjének, hasznossaganak terjesztése a bevont
telepuléseken

14. Lehetséges akadalyok és megoldasi javaslatok:

PlUspokladany kb. 15.000 f6s kisvaros, melybél 10.444 f6 munkavallaléo koru
nepesség. 2013. juliusi adatok szerint 1426 regisztralt allaskeresé talalhatd. Kozuluk
646 f6 egy évnél régebben van munka nélkul. Foglalkozast Helyettesitd
Tamogatasban vagy Rendszeres Szocialis Segélyben jelenleg 700 f6 részesll, a
munkanélkuliségi rata 13,65 %. A lakossag nagy része Debrecenben vallal munkat,
igy a varos egy részére az alvotelepulés jellemzéi igazak. A nehéz gazdasagi helyzet
és a munkanélkuliség akadalyozza a valddi 6nkéntes munka elterjedését.

A fogado szervezetek egy része olyan dnkéntest szeretne fogadni, aki hosszu tavon,
sajat meggy6z6désebdl, akaratabdl kivanja ellatni a feladatat.
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A program részletes leirasa:
1. A program szukségessége

A projekt inditasat az indokolta, hogy a 2011. oktober havi adatok alapjan
PlUspodkladanyban 640 tartés munkanélkilit regisztraltak, akik jogosultak voltak a
Foglalkoztatast Helyettesité6 Tamogatasra. Puspokladanyban a munkanélkuliségi rata
13.85 % volt, mely az orszagos atlagnak 1.75-sz0rése, melybél a legmagasabb a 19-
24 évesek aranya. Az oOnkéntes program lehet6séget adott a felnétt lakossag
szamara az Onkéntes programokban valé részvételre, a palyakezdd fiataloknak a
munkatapasztalat szerzésére, a tartds munkanélkulieknek a munkaerd-piaci
(re)integraciora.

A projekt vallalasa az volt, hogy minimum 120 onkéntes, minimum 3000 o6raban
szocialis, oktatasi, egészsegugyi tertuleten mikodd egyuttmikodd szervezeteknél
kapcsolédik be dnkéntes programok megvaldsitasaba.

2. A projekt részletes ismertetése
a. Konkrét célkitizések

A konzorciumi partnerek alapveté célja, hogy Puspdkladany és térsége felnétt
lakossaganak onkéntességre vald hajlandésagat novelje, az dnkéntes tevékenység
helyi szintl népszerilsitését elérje, valamint annak ismertségét, megbecsultségét
novelje. Tovabbi cél a térségben él6 hatranyos helyzetli munkavallalék munkaerd-
piaci (re)integracidjanak és a hatranyos helyzetl rétegek szocialis ellatérendszerhez
valé hozzaférésének elésegitése.

A célok elérése érdekében a kistérseg telepuléseinek onkormanyzatai, a szocialis,
oktatasi, egészségugyi, civil és allami intézmények oOsszefogasaval olyan halézat
létrenozasa, muikodtetése, mely a puspokladanyi onkéntes ponton keresztul
lehetbéséget biztosit a térség lakossaganak oOnkéntes programokba valo
bekapcsoldodasra, kiemelten az aktiv koruak Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatasra
valé jogosultsaganak megszerzése céljabol.

Az Onkéntesek hasznos és értékteremté tevékenységet veégezhettek a térség
szocialis, egészségugyi és oktatasi terileten mikodoé intézményeinél, szervezeteinél.
A projekt keretében vegzett, legalabb 30 nap onkéntes munkaval megszerezhetdvé
valt a jogosultsag az aktiv koruak Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatasara.

b. A program megvalositasanak konkrét [épései

A projekt tervezési szakaszaban a kovetkez6 szervezetek kerlltek bevonasra
fogadoszervezetként:

Puspokladany:
o Kistérségi Egyesilet a Kulturalt Szabadid6 Eltdltéséért
e Magyar Voroskereszt PUuspdkladanyi Terlleti Szervezete
e Puspokladanyi Altalanos Iskola és Specidlis Szakiskola AMI Pedagdgiai
Szakszolgalat
e Napfényes Tamogaté Szocialis Egyestilet
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e Karacs Ferenc Gimnazium, Szakkdzépiskola, Szakiskola és Kollégium
e Pulspodkladanyi Varostzemeltet6 és Gyogyfurdé Kit.

Sarrétudvari:
e Sarrétudvari Nagykézség Onkormanyzata

Barand:
o Pszichiatriai Betegek és Ertelmi Fogyatékosok Otthona

A projekt ideje alatt csatlakozé puspokladanyi fogadd szervezetek a kovetkezdok:

Karacs Ferenc Muzeum

Elhagyott Allatokért Elsé Sarréti Regionalis Allatvédé Egyesiilet
Erdészeti Tudomanyos Intézet

Dorogi Marton Varosi Konyvtar és Mivel6dési Kozpont

Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatdé Kézpont

PlUspokladany Varos Gazdasagi Ellaté Szervezete

Egyesitett Ovodai Intézmény

Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6

A fogadd szervezetek kozil a projekt futamideje alatt harom szervezethez nem
sikeriilt ®nkéntest kozvetiteni. Az Puspokladanyi Altalanos Iskola és Specialis
Szakiskola AMI Pedagogiai Szakszolgalat és a Karacs Ferenc Gimnazium,
Szakkdzeépiskola, Szakiskola és Kollégium a fenntartévaltdas miatt nem tudta
megujitani a regisztraciojat, valamint az Erdészeti Tudomanyos Intézet nem fogadott
olyan oOnkéntest, aki a Foglalkoztatast Helyettesitd6 Tamogatas megszerzése
erdekében vallalt volna 6nkéntes munkat.

A fogado szervezetek a kdvetkezd tevékenységek ellatasara fogadtak onkénteseket:
allatgondozo, takaritd, konyhai kisegit6, karbantartd, tarlatrendezd, udvaros,
adminisztrator, szocialis gondozo és segitd, eljaro, festd, informatikus, gondozo.

A projektbe bevont onkéntesek szamara az egyuttmikodd szervezetek biztositjak a
kozérdekll oOnkéntes tevékenység ellatdsahoz szikséges munkaruhazatot,
védobfelszerelést és anyagot.

A fogaddszervezeteknek meg kell felelnilk a kozérdek(i 6nkéntes tevékenységrél
sz0l6 2005. évi LXXXVIIIl. térvénynek, tehat regisztralt fogaddszervezetnek kellett
lennidk.

A fogadoszervezetekrél az Onkéntes Pontban regisztraciés adatlap kertilt kitdltésre,
melyet a szervezet hivatalos képviseldje latott el alairasaval.

Az intézményi csoportos felkészitésen részt vevd projekiszemélyzet, valamint a
fogaddszervezetek tanacsaddéi a projektmegvaldsitas soran még harom alkalommal
szakmai mUhelymunkan vettek részt, ahol a projekt mentoranak és a projekt szakmai
vezetbjének részvételével megbeszélésre kerllnek a projekt tapasztalatai, a varhato
feladatok. Emellett a fogaddszervezetek tanacsadoi kérdéseikkel, problémaikkal
folyamatosan fordulhatnak az Onkéntes Pont vezet6jéhez.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
is Ala)
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Az els6 alkalommal a fogaddszervezetek tajékoztatast kaptak az Onkéntes Pont
tevékenységérél, megbeszélésre kerllt az dnkéntesek fogadasanak tapasztalatai, a
résztvevok attekintették az Onkéntes torvényt, az Onkéntesek motivalasnak
lehetéségeit, valamint a tovabbi dnkéntesek fogadasi lehetbségeit.

A masodik szakmai mihelyen ismertetésre keriiltek az Onkéntes Pont aktualis
tevékenységei, megbeszélésre kerultek az dnkéntesek fogadasanak tapasztalatai,
attekintésre kerllt az onkéntes stratégia elkészitésének elemei, valamint a
forrasszerzés lehet6ségei tovabbi Onkéntes programok megvaldsitasaval
kapcsolatban.

A harmadik, zar6 szakmai mihely alkalmaval a résztvev6k szamara a mentor
ismertette az Onkéntes torvény valtozasait, a megbeszélés masodik felében az
Onkéntes tanacsadok esetmegbeszélés keretében elemezték az oOnkéntesek
fogadasanak tapasztalatait.
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Az dnkéntes tevékenység folyamatat mutatja a kdvetkezd abra:

ONKORMANYZAT

TQHLIZATIH

SOANYHLYH IYZOHLVTIAN
d¥1 S0IYH1ZS193Y

FELKESZITES A PROJEKTBEN
VALO RESZVETELRE (12 ORA)

ONKENTES
KLUB

ONKENTES TEVEKENYSEG FOLYAMATA

LAKOSSAG

ONKENTES PONT

TQHLIZATIH

SOANYHLYH IYZOHLVTIAN
AW S0IDYHLZSIDTY

FELKESZITES SZEMELY!I SZOL-
GALTATASOK NYUJTASARA

ONKENTES
KLUB/ESET-
MEGBESZELES

ONKENTES TEVEKENYSEG A FOGADO SZERVEZETEKNEL

== »

- MAGYARORSZAG MEGUJUL

- A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Az Onkéntes Pont az Ifjisagi Hazban miikédik, melynek cime: 4150 Plspokladany,
Bocskai utca 21.

Ugyfélfogadas: hétfétdl péntekig 8 és 16 ora kozott torténik.

Az Onkéntes Pontban minden hétkdznap, a projekt teljes id6tartama alatt az
Onkéntes Pont vezet6je és az ugyfélszolgalati referens, tajékoztatast nyujt a
projektben valo részvételi lehetbségekrdl.

Sarrétudvariban és Barandon az Onkéntes Pont munkatarsai hetente egy alkalommal
nyujtanak tajékoztatast az érdekl6ddk szamara.

Szintén az Onkéntes Pontban kaphattak tajékoztatast az érdeklédék azokrél az
onkéntes akciokrdl, valamint a csoportos Onkéntes programokrol, melyekhez
csatlakozhattak.

Az Onkéntes Pont elektronikus nyilvantartast vezet az dénkéntesekrél, melyet
negyedévente atadott a Hajdu-Bihar Megyei Onkéntes Centrum részére.

Az Onkéntes Pont altal nyuijtott szolgaltatasok:

- tajékoztatdas a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Munkatgyi Kozpontja altal
nyujtott szolgaltatasokral,

- tdjékoztatas a fiatalok szamara a Fiatalok lendiletben programba valé
bekapcsolodas lehetéségérdl, megyei EVS kildd szervezetek adatbazisanak
rendelkezésre bocsatasa,

- tajékoztatas Grundtvig id6skoru Onkéntes programba valé bekapcsolédas
lehet6segerdl, kuldé szervezetek adatbazisanak rendelkezésre bocsatasa,

- tajékoztatas a bevont telepllések Onkormanyzatainak, civil szervezeteinek,
egyuttmikodd szervezeteinek Onkéntes akcidirdl, az informalis 0©nkéntesség
néepszerlsitése erdekében,

- palyaorientacios foglalkozas,

- feln6ttképzési tanacsadas az élethosszig tarté tanulas jegyében,

- segitségnyujtas szakmai onéletrajz, kisérblevél megirasaban,

- tdjékoztatas a Hajdu-Bihar Megyei Onkéntes Centrum szolgéltatasairal,

- informacionyujtas, tanacsadas az egyuttmikodd szervezetek tevékenységérdl, a
lehetséges onkéntes tevékenységekrdl,

- tanacsadas az onkéntességhez kapcsolddd jogokrol, kotelezettségekrol,

- tapasztalatcsere lehet6ségének biztositasa az onkéntesek szamara,

- igény szerint az dnkéntesek szamara esetmegbeszélés/onkéntes klub biztositasa.

A projekt oOnkénteseinek kilenc alkalommal, havonta egyszer, 4 ¢draban
esetmegbeszélésen vald részvételt biztositottunk. Az esetmegbeszélés alkalmaval
valamennyi onkéntesnek lehet6sége volt megbeszélni tapasztalatait, valamint az uj
onkeéntesek is tajékozodhattak a projektrol.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
is Ala)
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Az Onkéntes Pont mikddését szemlélteti a kdvetkezé abra:

ONKENTES PONT MUKODESE A KISTERSEGBEN

KONZORCIUM
SZAKMAI PROJEKT
VEZETO VEZETO LN

UGYFELSZOLGALATI
REFERENS

EELENIE N T ONKENTES PONT

VEZETO

ASSZISZTENS

FOGADO SZERVEZETEK

PUSPOKLADANY BARAND SARRETUDVAR

| == »

— MAGYARORSZAG MEGUJUL

- A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg.
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Onkéntes j0  gyakorlatok  megvalosulasi  helyszinének  meglatogatasa,
tapasztalatcsere volt a célja a két napos szakmai utnak, amelynek soran 17 f6
KEKSZ oOnkéntes csoportos formaban ellatogatott sikeres, onkéntes programot
megvaldsitd szervezetekhez Nyirtelekre és Bodrogolasziban.

Az onkéntes program tobb alkalommal Puspokladanyban kerult népszerisitésre,
mindig valamilyen varosi rendezvényez kotve. Az Onkéntes Pont munkatarsai
ilyenkor kulon standon készlltek a rendezvényre. Népszerlsitdé alkalmak:
Krampuszfesztival, Varosi majalis, Ladanyi nyar.

A projektbe bevont telepuléseken hat alkalommal, 2-2 6raban tajékoztatast nyujtunk
a mikodé vallalkozasok, cégek szamara a tarsadalmi felelésségvallalas, a vallalati
onkéntesség népszerisitése érdekeében.

Nyolc alkalommal a bevont telepulések altal szervezett rendezvények
kiegészitéseként elbéadasok kerlltek megtartasra a formalis és informalis
onkéntesség népszerisitése témaban.

c. Eredmények

A projekt hatasara a bevont dnkormanyzati, allami és civil fenntartasu oktatasi,
szocialis, egészségugyi intézmények altal nyujtott szolgaltatasok szakmai szinvonala
novekedett, szolgaltatasi kapacitasuk fejl6édott. A projekt eredményeképpen a
hatranyos helyzetl csoportok szamara a helyi ellatérendszer szolgaltatasai
konnyebben hozzaférhetéveé valtak azaltal, hogy a megvaldsitasi idészak tiz honapja
alatt az dnkéntesek részt vallaltak a feladatok ellatasaban.

A projektbe bevont személyek munkavégzés szempontjabdl relevans készseégei,
kompetenciai fejlédtek, mely el6segiti a munkaerd-piaci, ezzel a tarsadalmi
integraciojukat.

A projekt eredményeképpen a terlleti egységben él6k életmindésége javult, a
tarsadalmi kohézio er6s6dott a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése altal.

A projektben résztvevd intézmények kozotti egyuttmikodés er6sodott, mely késébbi
egyuttmikodéseket feltételez.

Az egyuttm(ikodd intézmények koordinatorai tapasztalatot szereztek az
onkéntesekkel valo foglalkozasban, az dnkéntes tevékenység tobb fogadoszervezet
esetében beépult a szervezeti kulturaba.

A projekt mar a tervezési szakaszban is f6ként az Ugyfelek szamara a
Foglalkoztatast Helyettesit6 Tamogatasra valé jogosultsag megszerzésére iranyult,
igy minden egylttm(koddé partner azon dolgozott, hogy az lUgyfelek minél nagyobb
szamban kertuljenek be a projektbe.

A projektben résztvevé kb. 220 f6bdl 12 6 volt az, aki valdédi dnkéntes munkat vallalt.
Sikerként lehet értékelni, hogy a személyre szabott tanacsadasok hatasara szamos
ugyfél elhelyezkedett, vagy bejutott valamilyen képzési-foglalkoztatasi projektbe. Az
ugyfelek visszajelzése alapjan az 6nkéntes munka hasznos volt, a kezdeti ellenallas
utan, az Onkéntes munka ellatasa soran értékesnek érezték magukat, az

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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idObeosztasuk strukturaltabba valt, kozosségbe kerultek, készségeik fejlodtek. Az
Onkéntes Pont tajékoztatasa alapjan tdbb informacioval rendelkeztek az igénybe
vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatban, Ugyeiket onallobban intézték, tobben
maradtak onkéntesként a meghatarozott 30 nap letdltése utan.

2013. augusztus 8-i allapot szerint a palyazati uatmutatonak megfeleld
fogadoszervezetnél 116 Onkéntes kerult rogzitésre, 98 onkéntes olyan fogadd
szervezetnél dolgozott, akik nem egészseégugyi, szocialis vagy oktatasi teruleten
mikodnek. Az dnkéntesek dsszesen 25.920 orat toltottek dnkéntes munkaval.

 MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valésul meg.
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Karpatokért Egyesiilet

Beregi Onkéntes Pont létrehozasa és miikddtetése
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mm— /GYARORSZAG MEGUJUL
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|. Szervezeti adatok

1. A szervezet neve: Karpatokeért Egyesulet

2. Székhely: 4803 Vasarosnamény, Iskola ut 15.

3. Telefonszam: 4. Faxszam: 5. E-mail cim:
06/20-974-9205 06/42/500-493 karpatokert@gmail.com

6. Weboldal: www.karpatokert.hu

7. Hivatalos képvisel6 neve: Inantsy Pap Sandor

8. Onkéntes program / szolgaltatas kapcsolattartdé neve: Javorné Bodo Krisztina

9. A szervezet tevékenységeinek hatékore:

telepllés [ ] kistérség [X] megye [ | orszagrész [ | orszagos [ |

10. A szervezet 11. A szervezet 6nkénteseinek szama:
alkalmazottainak szama: 90
2

12. A szervezet kildetése:

Onkéntes munkat barki végezhet Egyesdletiinknél. A gyerekektdl az idésekig mindenki
szamara megtalaljuk azokat a feladatokat, amelyeket 6réommel végeznek és nagyszer
elményekkel gazdagodnak altaluk. Egy j6 kdzOsségben végezhetnek hasznos és
izgalmas munkat, uj baratokra, Uj ismeretekre tesznek szert.

13. Szervezet f6 programjai és tevékenységei:

Onkéntes programok szervezése, ifjusagi programok, civil szektor erfsitése,
fenntarthat6 fejl6dés, kornyezetvédelem, allatvédelem

az Eurépai Szociall
tarsfinansziroza

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
is Alap

ozéséval valésul meg
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Il. Onkéntes programra / szolgaltatasra vonatkozé adatok

1. Onkéntes program / szolgaltatas rovid leirasa:

A vasarosnaményi kistérségben az orszagos szinthez viszonyitva magas a
munkaneélkuliség. Helyi szinten az onkéntes tevékenység egyre ismertebb, de a
kornyéken nincs lehetéség ennek a megtapasztalasra.

A korhazakban nagy a létszamhiany, szivesen fogadnanak onkénteseket, mert az
egészségugyi feladatok ellatasa mellett a fekvdbetegek mentalis ellatasara nincs
idejuk a kérhazi dolgozoknak. Vannak szocialisan érzékeny, segiteni akar6 emberek
szabad kapacitassal onkénteskedésre.

A Vasarosnaményban miikédé Beregi Onkéntes Pont (BOP) miikddésével segiti a
hatranyos helyzeti munkanélkulieket is, hogy kapcsolatba kerlljenek az
onkéntességgel és ezaltal uj teruleten probalhassak ki magukat. A program soran
biztositjuk a targyi és személyi feltételeit annak, hogy az &nkéntes munkara
jelentkez6k uj kompetenciakat szerezhessenek, ezaltal a tevékenységuk is
hatékonyabba valhat. Az Onkéntesek el6tt U lehet6ség nyilik, amennyiben az
onkéntesség soran szerzett tapasztalatok megszerzése mellett tovabbi tanulmanyokat
folytatnak, egészségugyi alkalmazottak is lehetnek. Az 0onkéntesek jelenléte
megkonnyiti a leterhelt korhazi dolgozok munkajat és segiti a kdzvetett célcsoportot a
korhazban t6ltott napok jobba tételében.

2. Az 6nkéntes program / szolgaltatas célja:

A Beregi Onkéntes Pont létrehozasa és miikodtetése elnevezésii projekt elsédleges
célja a Beregi Onkéntes Pont létrehozasa és miikodtetése, folyamatos nyitva tartas
biztositasaval, ezen bellul a kdzvetitdi, informacios szolgaltatasok és népszerisitd
tevékenységek beinditasa.

Feladata a helyi onkéntes programok megvalositasa és megvaldsitdsanak generalasa,
ezen belul kiemelten a vasarosnameényi korhazban, kérhazi Onkéntes program
beinditasa.

Kitliz6tt cél az Onkéntes Centrum Haldzattal valod egyuttmiikddés kiépitése, ezen bellil
csatlakozas az internetes kdzvetitdi adatbazishoz.

Tervezésre kerult a munkalgyi kozponttal és a telepulési dnkormanyzatokkal vald
egyuttmikodés kiépitése, mely el6segiti az aktiv koruak Foglalkoztatast Helyettesit
Tamogatasra valo jogosultsaganak megszerzését, a szamukra is elérheté onkéntes
tevékenységek biztositasaval.

A program része a fogadd szervezetek és az Onkéntesek felkészitése érdekében
felkészit6 alkalmak biztositasa és egy tanulmanyut szervezése, valamint a folyamatos
tanacsadasi lehetdség biztositasa.
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3. Az onkéntes program / szolgaltatas célcsoportja(i):

Az els6dleges célcsoportot a Vasarosnaményban és a Beregben é€l6 munkanélkuliek
alkotjak. A korhazi onkéntes munka jellegébdl adéddan szocialisan érzékeny és
mentalisan felkészult, tobbnyire ndi célcsoportra szamitunk.

A kozvetett célcsoportot a kérhazban fekvé betegek alkotjak. Kiemelt célcsoport az
idéskoruak, a kisgyermekes anyak, a gyerekek és az agyhoz kotott, mozgasukban
korlatozott emberek.

4. Az dnkéntes program / szolgaltatas helye a szervezeti strukturaban:

Az Onkéntes munka végzésének fontos szerepe van abban, hogy segit a
munkaerépiacon torténé elhelyezkedésben. Nemcsak a palyakezd6k szerezhetnek
hasznos munkatapasztalatokat, fejleszthetik készségeiket, képességeiket, hanem az
aktiv koru munkanélkiliek sem esnek ki altala a kozosségi életbdél, uj ismeretek
birtokaba kerulnek, uUj kompetenciakra tesznek szert, kapcsolatot épitenek, és nem
zokkennek ki a munkabdl. Ez mind-mind segiti azt, hogy a késébbiek soran
konnyebben elhelyezkedhessenek, beilleszkedjenek egy uj munkahelyi kozosségbe.

5. Az 6nkéntes program / szolgaltatas felépitése:

- Egy jol miikédé Beregi Onkéntes Pont kialakitasa és mikddtetése, folyamatos nyitva
tartas Dbiztositasaval, kozvetitéi, informacios szolgaltatasok és népszerisitd
tevékenységek beinditasaval.

- Helyi onkéntes programok megvalésitasa, ezen belll kiemelten a kérhazi dnkéntes
program beinditasa.

- Az Onkéntes Centrum Halozattal egyiittmiikddés.

- A munkalgyi kozponttal és oOnkormanyzatokkal valé egyuttmikodés, melynek
keretében el6segitésre kerll az aktiv koruak Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatasra
valo jogosultsaganak megszerzése.

- A fogado szervezetek és dnkéntesek felkészitése, tanulmanyut szervezése.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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6. Az Onkéntes program / szolgaltatas elinditasanak lépései:

Az onkéntes program beinditasa a Vasarosnameényi Kérhazzal valé egyuttmikodési
megallapodas alapjan a Karpatokért Egyesiilet, mint a Beregi Onkéntes Pont
mikodtetéje koordinalasaval és finanszirozasaval valosul meg. A megallapodas
alapjan a fogadd szervezet a Karpatokért Egyesilet, aki kikozvetiti a koérhazba az
onkénteseket. Ezért az 6nkéntes program megvalositasa soran megoszlik a Kérhaz és
az Egyesulet kozott az dnkéntes program beinditasanak és mikodtetésének feladata
és felelGssége.

A Karpatokert Egyesulet feladata és felel6ssége a beinditas id6szakaban:
e az Onkéntesek toborzasa,
el6zetes szlrése és kdzvetitése a korhaz iranyaba,
az onkéntesek regisztralasa, torvény szerinti nyilvantartasa,
szerz6déskotés az onkéntessel,
kapcsolattartas a kérhaz onkéntes koordinatoraval,
egyuttmikodés a kérhazi onkéntesek képzésében, felkészitésében,
az onkéntesek részére munkaruha és étkezés biztositasa (a képzés idejére),
a kérhazi munkara nem alkalmas dnkéntesek tovabb kdzvetitése.

A Vasarosnameényi Korhaz feladata és felel6ssége a beinditas id6szakaban:

o fogadja és bevezeti a Beregi Onkéntes Pont altal kdzvetitett Gnkénteseket,

e az Onkéntes program céljait figyelembe véve és a korhaz aktualis emberi
er6forras igényei szerint kivalasztja (6nkéntes adatbazisaba felveszi) az
onkénteseket,

e egyuttmikodik a korhazi dnkéntesek képzésében, felkészitésében,

¢ helyet biztosit az dnkénteseknek, ahol at tudnak 6ltdzni és ott tudjak hagyni a
szemeélyes dolgaikat (taska, uzsonna stb.),

e az Onkéntes tevékenység végzésehez szikséges iranyitast és tajékoztatast
biztositja az dnkéntes szamara,

e Dbiztositja a biztonsagos munkavegzéshez szukséges informaciot
(munkavédelmi oktatas) és munkafeltételeket,

e Dbiztositja az donkéntesek szamara a dolgozoknal is megszokott pihendidét.

Az egyuttmikodé partnerek megallapodtak abban is, hogy a beinditast kovetéen, -
amit 10-12 hénapra terveznek - egyuttmikodnek a mikodtetés idészakaban is, amit
egy frissitett egytttmikodési megallapodasban régzitenek.
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7. Szukséges forrasok (human eréforrasok, anyagi forrasok):

A projekt 0Osszkoltsége 17 516 477 Ft. Ebbdl a projektmenedzsment koltsége
1996 000 Ft, amely a projektmenedzser bérét, jarulékait és a pénzugyi vezetd
megbizasi dijat foglalja magaba.

A projekt szakmai megvaldsitasaval 6sszefliggé koltségek 2 878 827 Ft, amely a
szakmai vezetd munkabérét, jarulékait, utazasi koltségét, képzésével kapcsolatos
étkezését fedezi.

A célcsoport szamara biztositott szolgaltatasok keretében kerultek beszerzésre az
onkéntes munkavégzéshez szikséges eszk6zok, munkaruha, véddfelszerelés, az
onkéntesek toborzasat szolgalé szordlapok, illetve itt jelenik meg a toborzd
ujsaghirdetések és az oOnkéntesek étkezésének koltsége is. Mindezen koltségek
Osszege: 2 560 490 Ft.

A projekt megvaldsitasahoz igényevett szolgaltatasok koltségkerete 8 835 200 Ft,
amely magaba foglalja a megbizott szakemberek (Onkéntes koordinator, koérhazi
mentor, szakmai mentor, szakmai asszisztens) dijat, az dnkéntesek és a fogado
szervezetek felkészitésének koltségeit, a projekt népszerisitését szolgalé szérélapok,
tablék, molino koltségét, a szakmai vezetd képzésének dijat, az alhonlap
elészitésének dijat és egy tanulmany elkészitését.

A kotelezb nyilvanossag biztositasanak koltsége 62 500 Ft.

Irodabutorokra és irodai eszkozokre 758 510 Ft all rendelkezésre, az altalanos
koltségekre (posta, telefon, internet, irodaszer) 424 950 Ft.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
Al
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8. Szervezeten bellli feladatmegosztas leirasa:

Onkéntes koordinator

Felel6ssége:

Az onkéntes koordinator lényegében a korhazi onkéntes program vezetbje. Az
onkéntes koordinator felel6ssége, hogy a koérhazi dnkéntes program mind a koérhaz,
mind az onkéntesek igényeit figyelembe véve jol mikodjon, ezért fontos, hogy minden,
az onkeéntes programban dolgozo szereplét tajékoztassa, ill. bevonja a programot
erint6 dontésekbe.

Feladatai:

o KozremUkodik az onkéntes iranyelvek kidolgozasaban, és gondoskodik annak a
tapasztalatok szerinti folyamatos frissitéserdl.

e Kozremikodik az onkéntesek képzésében, felkészitésében, ennek keretében
minden a korhazi munka ellatasahoz szikséges felkészitést (pl. munkavédelmi,
balesetvédelmi, kérhazi hazirendre vonatkozo stb.) megtart.

e Az dnkéntesek kivalasztasa, megfelel6 dnkéntes tevékenység korbe helyezése,
azaz a szlrési rendszer mikodtetése.

e Koordindlja a kérhazba érkezé onkénteseket, azaz folyamatosan tartja a
kapcsolatot az osztalyvezetd apolokkal, és az igényeik alapjan a BOP vezetd
kozremUkodésével az onkénteseket kdzvetiti.

e Az Onkéntesek és az osztalyok igényei, jelzései alapjan elkésziti az dnkéntesek
beosztasat.

e Rendszeresen (minimum félévente) tajékoztatja a kérhaz menedzsmentjét az
onkeéntes program helyzetérdl, eredmeényeirdl

o Kodzrem(ikddik a kérhazi személyzet felkészitésében, tajékoztatasaban,

o El6segiti a korhazi dolgozék pozitiv viszonyulasanak kialakulasat az
Onkéntesség, az Onkéntesek iranyaba a sikeres Onkéntes program
megvaldsitasa érdekében.

e Kezeli az o6nkéntes, korhazi dolgozo, beteg kozott esetlegesen felmerild
problémakat, konfliktusokat.

Onkéntes mentor

A kérhazi dnkéntes programban mentor az dnkénteseket kdzvetlenul segitd, tdmogato
szerepkor, akinek az oOnkéntes program keretében az Onkéntes koordinator a
kozvetlen vezetdje.
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Felel6ssége:

o Elsédleges feleléssége, hogy az dnkéntes koordinator altal felel6sségeére bizott
onkéntes képes legyen beilleszkedni a koérhaz rendjébe, munkatarsi
kollektivajaba és problémaival, nehézségeivel ne maradjon egyedul.

Feladatai:

e A rabizott Onkéntesek bevezetése arra az osztalyra, ahol az Onkéntes
tevékenységet végezni fogjak. Az onkéntes felkésziltségének és habitusanak
megfelel6 segitdé dnkéntes tevékenység megtalalasa.

e Az oOnkéntesek munkajarél rendszeres visszajelzés kérése az apold
személyzettdl és a betegektdl.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri az onkéntes elégedettségét, viszonyanak
alakulasat a betegekkel, a korhaz tobbi dolgozodjaval, a tobbi 6nkéntessel.
Rendszeresen, havi egy mentoralé beszélgetést tart, ahol az onkéntesre
szabott tartalommal megbeszélik az 6nkéntes kérdéseit, felmeruld problémait.

e Egyuttmikédve az oOnkéntes koordinatorral koérhazi személyzet pozitiv
viszonyulasanak el6segitése az Onkéntesség, az onkéntes iranyaba a sikeres
onkéntes program érdekében.

e Ha szukséges, az onkéntesek mentalis tAmogatasa a segité munkajuk soran
betegekkel torténd interakcioval kapcsolatban felmeralt problémak esetén.

e Rendszeresen (minimum havonta) tajékoztatjia a rabizott onkéntesekkel
kapcsolatos helyzetrdl, problémakrol, eredményekrél az onkéntes koordinatort.

A mentorokat szikseég szerint, folyamatosan az dnkéntes koordinator jeldli ki.

Onkéntes tevékenység iranyitoja

A kérhazi 6nkéntes program keretében az dnkéntes iranyitdja folyamatosan valtozik,
mindig az a kérhazi dolgozo, akire az 6nkéntes mentora az adott miszakban rabizza,
illetve segitségként mellé helyezi.

Felel6ssége:

e Az Onkéntesek csak olyan munkat végezzenek, mely jelen iranyelvekben
foglaltaknak megfelel, és ami a betegek ellatasa soran a legjobb eredményt
hozza.

e Az oOnkéntesek onkéntes tevékenységhez valé pozitiv viszonyulasanak,
motivaciojuknak elésegitése, fenntartasa.

Feladatai:

e Az oOnkéntesnek képességei, tudasa, gyakorlata figyelembevételével kiosztja
azokat a feladatot, amit abban a miszakban ellatni szilkséges és az dnkéntes
iranyelvek szerint végezhetnek. Jelen iranyelvben foglaltak szerint,
meghatarozza a rabizott onkéntes szamara mi az amit énalléan és mi az amit
vele egyuttmikodve végezhet.
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e A vele egyuttmikddésben végezhetd feladatok esetén folyamatos feligyeletet,
iranyitast biztosit, mig az onalléan végezhet6 feladatok esetében szukség
szerint (akar a miszak soran tobb izben) figyelemmel kiséri, ellenérzi, ha
szukséges szamon kéri az dnkéntes munkavégzeseét.

e Segiti a rabizott onkéntest a munkavégzésben, ahhoz minden szukséges
informaciot, ha szlikséges betanitast megad részére.

e Biztositja, hogy az onkéntes kapacitasa lehet6 legjobban ki legyen hasznalva,
azaz az apolasi munkat valésagosan segitd tevékenységet végezzen.

Az iranyitd személyét mindig a miszakvezetd apolo jeldli ki.

Beregi Onkéntes Pont vezetd
A Beregi Onkéntes Pont vezetd a koérhazzal valo keretmegallapodas alapjan
els6sorban toborozza, el6szlri, kozvetiti az Onkénteseket. A koérhazi onkéntes
koordinatorral egyuttmikodve biztositia a korhazi oOnkéntes program sikeres
megvalositasat.
Felel6ssége:
e Legyen a koérhaz és a program igényeit figyelembe véve elegendd koérhazi
onkéntes
o Az elbszirés soran olyan dnkéntesek kozvetitése a korhaz felé, akik megkaptak
az el6zetes tajékoztatast a korhazi onkéntes munka jellegérél, ez alapjan
vallaltak korhazi onkéntességet és hozzaallasuk, habitusuk alapjan alkalmasnak
tinnek a feladatra.
Feladatai:
e Az Onkéntes tevékenység — ezen belil a korhazi Onkéntesség -
népszerisitése.
e Az dnkéntesek toborzasa.
e A jelentkez6 onkéntesek kozul a kérhazi dnkéntességre alkalmas jelentkez6k
el6szirese.
e Az Onkéntesek regisztracidja és az Onkéntes tevékenység ellatasahoz
szukséges dokumentacid, adminisztracio biztositasa.

9. Kuls6 partnerek, bevonasuk, szerepuk bemutatasa:

A megvaldsitas soran egyuttmikodd partner volt egyrészt a helyi dnkormanyzat, akik
abban vallaltak szerepet, hogy az onkéntesség lehetdségérdl értesuljenek azok az
ugyfelek, akik Foglalkozast Helyettesitd6 Tamogatasban részesllnek. Az Egyesulet
altal fogalmazott tajékoztatét, informacios levelet kikuldték Ggyfeleiknek, illetve helyben
is felvilagositast nyujtottak az érdekl6déknek.

Masik egyuttmikodd partner a helyi munkatgyi kirendeltség volt, ahol hasonlé volt a
szerepvallalas, az lgyfelek informalasa a Beregi Onkéntes Pont miikddésérél és az
onkéntes munka lehetéségerdl.
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10.0Onkéntesek bevonasanak madia:

A toborzasra a célcsoport altal leginkabb latogatott helyek kerlinek kijeldlésre, mint az
onkormanyzatok és a Munkaugyi Kozpont.

A nagyobb csoportok elérése érdekében szordlapon és plakaton is megjelent a
felhivas. A plakat figyelemfelhivd, a szo6rdlap pedig alkalmas arra, hogy az
erdekl6d6do, otthon a csaladdal egyutt minden informacié birtokaban at tudja gondolni
az onkéntességet.

Ezek mellett az elektronikus és nyomtatott médiaban is megjelent a felhivas. A térség
helyi Ujsagaban az “Uj Beregi Eletben” és a ,Ha-J6 Radiéban”, valamint a
vasarosnaményi képujsag oldalain is hirdették az 6nkéntes programot.

A programnak a Karpatokért Egyesulet honlapjan belll aloldal kerdlt Iétrehozasra, ahol
szintén friss informaciokat talal az érdekl6dé.

A nyari idészakban tobb rendezvényen mikddtetett standot a BOP
Vasarosnaményban és kornyékén, ahol informaciot nyujtottak az érdekl6ddknek.

11.Sajat fejlesztésti modszerek bemutatasa (tréning, eszkdzok):

Az Onkéntes programmal egy korhazi onkéntes mintaprojektet hozott létre az
Egyesulet, melyet tovabb ajanlanak mas egészségugyi intézmeényeknek.

12.Az 6nkéntes program / szolgaltatas dokumentaciojanak maodja:

Minden o6nkéntessel szerzddés kerll megkotésre, mely tartalmazza az Onkéntes
tevékenység tartalmat és idejét.

Az onkéntes tevékenység végzése soran jelenléti ivet vezetnek az dnkéntesek, amit a
fogado szervezet igazol le.

Az Onkéntes tevékenységek eredményeirél a fogadd szervezetek a program végén
egy Osszefoglald értékelést készitenek, melyet a projekt eredményeit dsszefoglald
zar6 tanulmanyban hasznalnak fel.

Az dnkéntesek értékel6 lapot toltenek ki, amiben az dnkéntes idejuket értékelhetik.

13.Az 6nkéntes program / szolgaltatas hosszu tavu fenntarthatésaganak
kritériumai:

A Karpatokért Egyesulet mar a tervezési idészakban igéretet kapott a fehérgyarmati
korhaztdl, ha sikeres lesz a kérhazi onkéntes program, akkor ott is beinditjak az
onkéntes programot.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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14. Lehetséges akadalyok és megoldasi javaslatok:

A projekt elsé felében nem sok Onkéntes jelentkezett a népszerlsités, a partnerek
bevonast segit6 munkaja és a hirdetések ellenére sem. Ennek az volt a
valészinUsitheté oka, hogy tobb idére van szukség egy ujdonsag elterjedéséhez —
hasonléan egy uj termék bevezetéséhez -, egy hosszabb projektidétartam jobban
tamogatta volna az dnkéntesseég lehet6ségének megismertetését, népszerisitéset.

A toborzas er6sitése mellett dontdtt a menedzsment, a rendezvényekre torténé
kitelepuléssel egészilt ki a toborzd, népszerisité tevékenység. Még a kitelepulések
megkezdése elbtt elkezdtek szallingdzni az dnkéntesek, ami a kb. 6 hdnapos munka
eredményének is tekinthetd, ennyi id6 kellett, hogy ,beérjen” a népszerisité munka,
illetve az onkéntes munkat végz6k ajanlottak ismerdseiknek a lehetéséget. A
kitelepulést kovetben is gyarapodott a Iétszam, és a projekt 9. honapjara sikerult elérni
a tervezett l1étszam 75%-at.
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A program részletes leirasa:
1. A program szukségessége

Az intézményi onkéntesség hazankban még igencsak gyerekcipbében jar. Ezen beldl
a korhazi dnkéntes programok beinditasa és mikodtetése talan még inkabb nehéz
terep, hiszen az dnkénteseknek egy — a betegek érdekében - er6sen szabalyozott
munkakornyezetbe kell beilleszkedniuk. Azonban mind a magyarorszagi, mind a
kulfoldi tapasztalatok azt igazoljak, hogy azokban a kérhazakban, ahol j6 onkéntes
program muikodik, a gyogyité személyzet és a betegek is elégedettebbek. Ezért
hatarozta el a Beregi Onkéntes Pont szakmai csapata egyuttmiikédve a koérhaz
menedzsmentjével, hogy a Szatmar-Beregi Korhaz és Gyogyfirdé Egészséglgyi
Szolgaltatd Nonprofit Kft Vasarosnaményi fioktelephelyén (tovabbiakban: Korhaz) is
beindit egy dnkéntes programot.

Kidolgozasra kerult a Vasarosnaményi Korhaz onkéntes programjanak iranyelveit
tartalmazé dokumentum, mely Osszefoglalja, hogy a Vasarosnaményi Kérhazban
milyen keretek, szabalyok kozott végezheté onkéntes tevékenység, tehat ez az
onkéntes program alapdokumentuma. A kdvetkez6kben ennek a dokumentumnak a
felhasznalasaval kerlil bemutatasra a program részletes szakmai tartalma.

A korhazak az alulfinanszirozas kovetkeztében folyamatos kapacitashiannyal
klzdenek, ezért az apolasi feladatok ellatasa mellett kevesebb id6 jut a betegek lelki
gondozasara, pl. a betegekkel valé beszélgetésre. Ezen tul, az apolasi munka soran
is vannak olyan helyzetek (pl. betegek mozgatasa, furdetése, etetése), idészakok (az
étkeztetések idészakaban) amikor a beosztott apolé személyzet kapacitasa kicsi.
llyenkor az apoloknak jol jon a segitség.

2. A projekt részletes ismertetése
a. Konkrét célkitizések

- A Beregi Onkéntes Pont beinditdsan keresztil a Beregi Kistérségben az
Onkéntesség népszerisitése

- A fogadd szervezetek és oOnkéntesek szamanak novelésével az oOnkéntes
programok minéségének fejlesztése

- Az intézményi dnkéntesség elterjesztése a Beregi Kistérségben

- A munkaugyi kozponttal és a telepulési dnkormanyzatokkal valdé egyuttmikodés
kiépités

- A vasarosnaményi korhaz eddig is magas szinvonalu betegellatasanak
tovabbfejlesztése az apolasi munka kozvetlen segitésén, és a betegekkel valo
foglalkozason, tor6désen keresztll. A legfontosabb cél, hogy a betegek gyégyulasat
szolgalo testi és lelki gondozas még teljesebbé valjon.

b. A program megvaldsitasanak konkrét Iépései

Az dnkéntesség népszerisitése:

Az 6nkéntesség népszeriisitése érdekében az Onkéntesek Vilagnapjan (december
5.) a kérhazi dnkéntesség kerilt hirdetésre egy rendezvény keretében. Az Onkéntes
Pont csatlakozik a vasarosnaményi varosi rendezvényekhez (Fold Napja, Gyermek

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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Nap, Zoard Napi Sokadalom, Automentes Nap), ahol az Onkéntes Pont
tevékenységei kerulnek bemutatasra. Az onkéntességet népszerisité rendezvények
a projekt teljes id6szaka alatt folynak, el6szor a toborzasi szakaszban, késébb a
tapasztalattal rendelkez6 dnkéntesek bevonasaval.

A legszélesebb réteget a személyes talalkozokon lehet elérni, ezt tartjak az egyik
leghatékonyabb  moddszernek, ezért vesznek részt a vasarosnameényi
rendezvényeken, ahol a toborzas mellett a korhazi Onkéntességet s
néepszerusithetik.

Az dnkéntesek felkészitése:

A korhazi onkéntesek felkészitése, az oOnkéntes tevékenységek specialis
kovetelményei miatt (betegek mellett, betegeknek segitve, higiénias és korhazi
elbirasok betartasa mellett kell dolgozni), egy specialis 40 6ras elméleti felkészités
valosult meg. A felkészités részét képezi az altalanos 6nkéntességgel kapcsolatos
ismeretek is. Az dnkéntesek csoportos formaban, 5 x 20 f6s csoportokban készulnek
fel az onkéntes tevékenységre. A felkészités utan az Onkéntesek mentorok
segitségével gyakoroljak az elméletben tanultakat (részletesebb leiras késébb
talalhato).

A nem koérhazi onkéntesek egy altalanos felkészitési alkalmon vesznek részt,
amelynek cime: Onkéntesek felkészitése az dnkéntes tevékenységre. A felkészités 8
oraban torténik szintén 20 f8s csoportban.

A korhazi onkéntesek felkészitését a kérhaz szakemberei végzik. Az altalanos
felkészitést az Inspi-Racié Egyesllet trénere valdsitja meg.

Az Onkéntes Pont szolgaltatasai:

Az Onkéntes Pontban egyéni foglalkozas kerlil biztositasra a jelentkez6k szamara és
személyre szabottan keresnek a munkatarsak onkéntes tevékenységet. Ezen tul az
Onkéntes Kdzpont Alapitvany éltal kiadott Onkéntes Portfélio felhasznalasa segiti a
kompetenciafejlesztésben azokat az onkénteseket, akik ezt igénylik. Azoknak az
onkénteseknek, akiknek a problémajat, panaszat nem sikerult a fogadd szervezetnél
megoldani az Onkéntes Pont munkatarsa igény szerint mentorald beszélgetést ajanl
fel a fogadd szervezet és az dnkéntes kozott.

Az dnkéntes program illeszkedése, a korhaz szervezeti strukturajaba:

A Korhazban jelenleg a jaré betegellatas keretében szakrendel6k, a fekvd
betegellatas keretében belgydgyaszati-, gyermek-, rehabilitacidés-, kronikus és
apolasi osztalyokon torténik a betegek ellatasa. Az onkéntes program elsé lépésként
a fekvbbeteg ellatas keretében mikodé belgydgyaszati-, gyermek-, rehabilitacios-,
kronikus és apolasi osztalyokra keril bevezetésre. Ennek megfeleléen az apolast
seqgitd onkéntes tevékenységi kor utasitasi, iranyitasi felépitése illeszkedve a kérhaz
jelenlegi vezetési strukturajahoz a kovetkezd:

az Eurépai Szociall
tarsfinansziroza

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
is Alap

ozéséval valésul meg



Ugyvezetd igazgatod

Apolasi igazgaté

Osztalyvezet6 apolo

Mlszakvezet6 apold

Apolo(k)/Segédapold(k)

Apolast segité dnkéntes

YLK,

Lehetséges Onkéntes tevékenység korok:
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Szurkével keriltek jeldlésre azok a tevékenységi korok, amiben elsé l1épésként meég
nem fogad Onkéntest a korhaz.

Tevékenységi | Tevékenységi Szlikséges Tevékenység | Szakmai
kor kor tartalma kompetenciak, id6szlkséglete | iranyitd
megnevezése el6feltételek
Apolast- Segiti al|Jo Alkalmanként | Az
seqitd fekvébeteg kommunikaciés | minimum 4 | osztalyvezetd
ellatas soran az | készség, aktiv, | 6ra, maximum | apold, vagy
apoldk seqitd attitld. 8 ora. muUszakvezet6
munkajat. Képes apolé altal
megbirkdézni a kijelolt apol6.
kérhazi dnkéntes
munka soran
felmertld, a
korhazi
sajatossagokkal
Osszefuggd
kulonb6zé
szagok,
latvanyok,
érzelmek
feldolgozasaval.
Apolast- Segiti alJo Alkalmanként | Az
seqité betegellatas kommunikaciés | minimum 4 | osztalyvezetd
betegszallitd | soran a | készség, aktiv, | 6ra, maximum | apold, vagy
betegszallitok seqité attitld. 8 ora. miszakvezetd
munkajat. Betegmozgatasi apoloé altal
ismeretek. kijelolt
beteghordo.
Segéd Jardbeteg Jo Az
asszisztens ellatas kommunikacios asszisztens.
keretében  az | készség, aktiv,
asszisztensek segité attit(d.
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munkajat segiti. | Alapveto
szamitogep
felhasznaldi
ismeretek.
Adminisztrativ | Az irattarban, a | Alapvetd
munkatars betegfelvételi szamitogep
irodaban, a | felhasznaldi
féapolok és | ismeretek.
orvosok
adminisztrativ
munkajaban
segit.
Udvari A koérhaz | A munka | Alkalmanként | A kérhaz
munkas, udvaranak ellatasahoz minimum 4 6ra | gondnoka.
parkgondoz6 | rendben szukseéges maximum 8
tartasa, megfelel6 fizikai | 6ra.
takaritas, teherbiras.
parkgondozas.
Takarito A korhaz belsé | A munka | Alkalmanként | A kérhaz
tereinek ellatasahoz minimum 4 6ra | gondnoka.
rendszeres és | szukséges maximum 8
nagy megfelel6 fizikai | ora.
takaritasaban teherbiras.
segit.
Karbantarto A korhazban | A munka
segéd jelentkezd ellatasahoz
karbantartasi szukséges
munkakban megfelel fizikai
segit. teherbiras. A
karbantartashoz
szukséges
muszaki
affinitas.

Apolo-segité 6nkéntes tevékenységi kor
Alapelvek a feladatellatasra vonatkozdan: a koérhazi onkéntesek feladatellatasa
kapcsan a legfontosabb alapelv, hogy az onkéntes betegagy melletti apolast segit6
munkakdrben ONALLOAN alapapolasi és gondozasi feladatokat nem lathat el!

Fekv6beteg ellatasban apold-segitd tevékenységi kor tartalma
e Segiti az apoloszemélyzetet a gyermek-, felnétt-, idés betegek ellatasaban.

e A Kkorhazi
szemelyzetet segitve

onkéntes kozvetve és kizardlagosan apoldi
részt vesz a betegek alapapolasi

tevékenységet,
feladatainak

elvégzésében, melyek a beteg alapvetd szikségleteit biztositjak.

e A kérhazi dnkéntes kozvetve és kizarélagosan betegszallitéi tevékenységet,
szemelyzetet segitve, részt vesz a betegek mozgatasaban, szallitasaban,
tobbnyire kerekesszék vagy mozgathatd agy segitségével.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
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Fekv6beteg ellatasban apold- segité konkrét feladatai

Az apol6 team tagjakeént, utasitasra, az apoléval egyuttmikodve végezheti:
e bekapcsolodas az fekvibeteg ellatd osztaly munkarendjébe,

apolasi és egyeb eszkozok tisztitasa, tisztantartasa,

eszk6zok és felllet fertbtlenitése,

kortermi/betegszobai rend biztositasa,

a beteg testi higiénéjének biztositasa,

agyazas,

a korterem el6keészitése étkezéshez,

a beteg etetése,

a beteg valadékainak felfogasa,

vizsgalati anyag szallitasa,

a beteg mozgasanak, mozgatasanak segitése.

Korhazi onkéntesként, 6nallon végezheti:

e a beteg meghallgatasa,

e beszélgetés a beteggel,

o felolvasas a betegnek,

e a beteg kérésének, ill. igényeinek tolmacsolasa az egészsegugyi személyzet
felé,

e betegek teljesithetd kéréseinek, ill. apré problémak megoldasa (pl.: bufébdl
vasarlas, ki-és becsomagolasban val6 segités, ment6 varasa a beteggel),

e a beteg (haldokld) mellett személyes jelenlét, megnyugtatas, felligyelet, a
hozzatartozok tamogatasa,

e gyermekprogramok, gyermekjatékok szervezése és azokban részvétel,

e szabadidds tevékenységek szervezése és azokban részvétel.

Az Onkéntes kotelességei és jogai:

Az dnkéntes kotelességei

1. Azt az onkéntes tevékenységet ellatni, amit az dnkéntes szerz6désben elvallalt,
a kérhaz dnkéntes koordinatoraval megegyezett idépontokban (beosztasban) és
id6keretben.

2. Amennyiben az el6zetes vallalasat nem tudja teljesiteni, azaz nem tud
megjelenni a megegyezett idépontban, vagy/és nem tud maradni az el6zetesen
vallalt id6ékeretben, akkor errél az dnkéntes koordinatort a lehet6ségekhez
meérten minél hamarabb értesiteni.

3. A kérhaz és az osztaly hazirendjét betartani, amelybél a legfontosabb az
onkénteseket érinté szabalyok a kovetkezdk:

a.A korhaz és az osztaly egész terlletén az alkoholfogyasztas, dohanyzas és
szerencsejaték (zése TILOS!

b.Tilos az osztalyra behozni: kést, ollét, mas éles és szurd eszkozt, a testi
epseget veszélyeztetd targyakat!

c.TILOS a kérhazrdl, betegekrél, egészségugyi dolgozokrdl, latogatokrol,
eljarasokrél hangfelvételeket, video felvételek és fotdkat késziteni.

d.Mobiltelefonja cs6rgd hangerejét vegye minimalisra, radiot, televiziét, magnét
ugy hallgasson, ugy viselkedjenek, hogy ezzel ne zavarja a betegek
nyugalmat, a gyogyité munkat.

4. Az orvosokkal, apoldkkal egyuttmikodni, az utasitasaik szerint eljarni. Minden
onkéntes ,miszakban” kijeldlésre kerul, hogy az dnkéntes melyik apolé munkajat
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segiti, azaz ki az aktualis iranyitdja. Amennyiben ellentmondasba kerulnek a
kulonb6z6 utasitasok, akkor koteles ezt az iranyitojanak jelezni és segitségét
kérni abban, hogy mikor mit csinaljon.

Megtagadni az utasitast amennyiben az masok életét, testi épségét vagy
egeszségét veszelyezteti.

A munkaveégzéshez szikséges egészségi alkalmassagi vizsgalat elvégeztetni,
ennek érvényes orvosi igazolassal igazolni.

Onkéntes tevékenységének végzése alatt (a fogadd szervezet altal biztositott)
munkaruhat és kittz6t viselni.

Onkéntes tevékenységét jelenléti iven dokumentalni.

Az onkéntes tevékenysége soran a betegekt6l tudomasara jutott, az apolast
seqgitd informaciokat megosztani — elsé lépésként széban az iranyité apoldval,
masodik lépésben amennyiben ezt szukségesnek itéli az Onkénteseknek
rendszeresitett atado flzetben az osztalyvezet6 fé6apoldval.

10.Az dnkéntes tevékenysége soran a betegekrél, betegektdl tudomasara jutott, és

a gyogyitdé munkaval kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezelni, a
tudomasara jutott személyes, személyhez kothetd adatokat, szervezeti titkokat
meg0rizni.

Az Onkéntes jogai:

1.

Eldonteni, az dnkéntes tevekenységi korokbdl (lasd:6.2) melyiket tudja vallalni, ill.
az elvallalt tevékenységet milyen idébeosztassal, milyen id&keretben (az
onkéntes tevékenységi kornél megallapitott minimalis és maximalis keretek
kozott) tudja végezni.

. Az Onkéntes tevékenység ellatdsahoz szikséges iranyitast, tajékoztatast és az

ahhoz szukséges ismereteket megkapni. Amennyiben az onkéntes ugy itéli meg,
hogy nem kapta meg a megfelel6 tajékoztatast, felkészitést, iranyitast a rabizott
onkéntes munkahoz, azt joga van megtagadni és ezt az iranyitd apolotél kérni.

Az Onkéntes tevékenységet megtagadni, ha ugy itéli meg, hogy a rabizott
Onkéntes tevékenység a sajat életét, egészségét, vagy testi épségét
veszélyezteti, illetve ha az jogszabalyba vagy a fogadd szervezettel kotott
szerzOdésbe Utkozne.

A rabizott Onkéntes tevékenységet megtagadni, ha a szerz6désben
meghatarozott maximalis, vagy az oOnkéntes koordinatorral megegyezett
idétartamnal hosszabb.

Az Onkéntes tevékenységhez hasonlé munkakdrben megszokott pihendidéhoz,
tehat egy apolast segitdé onkéntes tevekenységi korben az apoldknal megszokott
pihendidéhoz.

Az dnkéntessel szemben elvart etikai és magatartasi normak:

e A kérhazi dnkéntes az élet és emberi méltdsag tiszteletben tartasaval latja el a
segité munkajat.

o Az Onkéntes a kérhazban a dolgozoknal megszokott, tiszta, rendes és izléses
(az id6s betegeket nem megbotrankoztatd) ruhaban, és az ilyen munkahoz
megfelel6 személy higiéniaval (tiszta kéz, apolt korom és haj) jelentkezik az
onkéntes tevékenységre.

e Az Onkéntes munka soran betartia a koérhazakban megszokott és a
hazirendben is lefektetett magatartasi szabalyokat pl. nem beszélget, hallgat
zenét, szaladgal a betegeket és a gyogyité munkat zavaré modon.
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e A kérhazi dolgozdk, a kérhaz irdnyaba lojalis, azaz a betegekkel vald
beszélgetés soran tartozkodik attol, hogy negativan mindsitse az itt
dolgozokat, az Onkéntes tarsait, a gyodgyitd tevékenységet, a betegeket,
valamint a kérhazon kivul sem kelti rossz hirét az intézmeénynek.

Onkéntesek kivalasztasa, sziirési rendszere:

A szlrés, kivalasztas célja

Fontos, hogy a kérhazi onkéntes program mind az onkéntesek, mind a koérhaz, a
betegek, a korhazi dolgozok megelégedésére szolgaljon, azaz az onkéntes valdban
segitse, és ne hatraltassa a korhazi munkat. A betegek valéban segitségként éljék
meg, és az onkéntes is olyan munkat végezzen, amit szivesen vallal.

Ennek megfeleléen a szirési rendszer célja, hogy:

e Kkiszlrje azokat a jelentkezbket, akik a korhaz szigoru szabalyai kozé
varhatéan nem tudnak majd beilleszkedni. Szamukra az Onkéntes Pont
mashol keres dnkéntes munkat.

e a korhazon belil az Onkéntest veégzettségének, kompetenciainak,
tapasztalatainak és elvarasainak megfelel6 tevékenységi korbe helyezze.

e Kkivalassza a hosszu tavon is korhazi dnkéntesként tevékenykeddk korét, azaz
azokat, akit a korhaz felvesz a korhazi 6nkéntes adatbazisaba.

Elészirés az Onkéntes Pontban:

A jelentkez6 6nkéntesek mar a Beregi Onkéntes Pontban vald regisztracié soran
eldontik, hogy szeretnének—e a korhazban onkénteskedni. Amennyiben igen, akkor
kitoltik a kdrhazi onkéntesek kiegészitd regisztracios lapjat is.

Az Onkéntes Pont vezet ebben az esetben egyrészt elmondja, hogy milyen jellegii
onkéntes tevékenyseégi korok lehetségesek a korhazban, és ezekben milyen munka
varhato. Masrészt a kiegészit6 adatlapon szereplé kérdések is mar jol mutatjak,
milyen jellegl tevékenységet kell pl. az apolast segitd dnkéntes tevekenysegi kdrben
végeznie.

Az Onkéntes Pont vezet6 tehat mar itt, ebben a regisztracios beszélgetésben latja a
végzettségét, reakcidit, a hozzaallasat, és ez alapjan javasolja az 6nkéntesnek, hogy
milyen onkéntes tevekenyseégi koroket irjon be a regisztracios lapra, ill. az 6nkéntes a
tajékoztatas alapjan el tudja dénteni, hogy vallalja-e a kérhazi énkéntes munkat. igy
tehat a regisztracios beszélgetés soran elsd kdérben az Onkéntes Pontban eldél,
hogy az adott 6nkéntes szamara a kérhaz, mint fogadd szervezet szoba johet—e.

Szirés és kivalasztas a képzés, felkészités soran:

Minden korhazi dnkéntes el6szor egy felkészitési programba Iép be, aminek az elsé
modulja egy altalanos tajékoztaté az dnkéntességrél, és egy konkrétabb tajékoztatod
a korhazi onkéntes tevékenységekrél. Ez alapjan az onkéntes ujbdl donthet arrdl,
milyen tevékenységi korbe szeretne elindulni. A képzés tovabbi részét mar ez
alapjan végzi el.

Az apolast segitd, betegszallito/hordd és segéd asszisztens dnkéntes tevékenységi
korbe jelentkez6k ezt kovetben egy 20 ora elméleti és 20 ora gyakorlati
felkészitésben vesznek részt. Az elméleti felkészitést kdvetéen, amikor mar sokkal
konkrétabban latjak a munka tartalmat, ujbol lehetéségik van elddnteni, hogy
vallaljak-e az apolas segitd tevékenység kort. Ezt a valasztast a képzd és az
onkéntes koordinator is segiti. Akik ugy dontenek, hogy vallaljak, azokkal mar az
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apolast segité tevékenyseégre kotjuk meg az onkéntes szerzédést, és mehetnek a
gyakorlati képzeésre.

Az udvari munkas, parkgondozé és a takaritdé tevékenységi kort valasztok a
tevékenységi koruk szerinti gyakorlati felkészitést, betanitast kapnak.

Minden 6nkéntes tevékenyseégi kor gyakorlati felkészités végén a felkészitést vegz6
koérhazi munkatars (iranyitd), az dnkéntes koordinator, az dnkéntes mentora és az
Onkéntes egy értékeld, mentorallé beszélgetés keretében tisztazza az onkéntes
tevékenységhez kapcsolodo tapasztalatokat, kolcsonds elvarasokat. Ez alapjan dont
az onkéntes koordinator, hogy felveszik—e az Onkéntest a kérhazi Onkéntesek
adatbazisaba, azaz hivatalosan is kérhazi 6nkéntesseé valik. Természetesen ennek a
beszélgetésnek a keretében az Onkéntesnek is moddja van arra (ujbol), hogy
eldéntse, hogy O abban a tevékenységi kdrben, amire a felkészitést kapta, szeretne-
e korhazi 6nkéntes lenni.

Onkéntesek képzése, bevezetése

Az Onkéntesek bevezetése a korhazba egy elméleti és gyakorlati felkészités
keretében valosul meg. A felkészités formaja: 40 6ras korhazi onkéntes felkészités
(20 6ra elméleti és 20 6éra gyakorlati foglalkozas keretében)

Felkészités cime: Korhazi onkéntesek felkészitése az apolast és adminisztraciés
munkat segitb tevékenységre

A felkészités szerkezete:

Elmélet: | Bemutatd | Gyakorlat | Osszesen:
gyakorlat
Altalanos alapismertek az egészségiigyben
Onkéntesség 2
Kommunikacié 1 3 7
Etikai s jogi ismeretek 1
Alapismeretek kérhazi onkéntes
Személyi higiéné 1
Fert6tlenités 1 13
Apolasban-gondozasban valoé | 5 4
részvétel
Medfigyelés - tunetfelismerés 2
Klinikai gyakorlat 20 20

A felkészités id6tartama: 20 6ra elmélet 3 képzési napban (7+7+6 6ra) és 20 éra
gyakorlat (6+7+7 6ra)

Onkéntesek ellendrzése, értékelése:

Az dnkéntesek, nem azért dnkéntesek, mert barmikor, barmit tehetnek. Az dnkéntes
miutan a felkészit§ program keretében megismerkedik az Onkéntes tevékenység
tartalmaval, a munkavégzés kereteivel, szabalyaival, az utasitas renddel, akkor ezt
onkéntesen, szabad akaratabdl eldontheti, hogy tudja vallalni, vagy sem.
Amennyiben vallalja, akkor szerz6déskotés kovetkezik, igy a vallaldsa szerz6déses
kotelességéeve valik! Ez az alapja az onkéntes ellenérzésének és szamonkéréseének.
Ezzel egyltt fontos, hogy az Onkéntes jogviszony nem munkajogviszony, ezért
fontos, hogy az utasitas, ellenérzés, szamonkérés partneri viszonyban valdsuljon
meg. Tehat az dnkéntes utasitdsa minden esetben kérés formajaban kell, hogy
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elhangozzon. Az ellendrzés, szamonkérés elsésorban értékelés keretében torténjen,
ahol a pozitiv megerdésitéssel egyutt kell elhangoznia annak is, hogy mi az, ami nem
sikerult, nem mikaodik, amin javitani kell. Fontos, hogy az értékelés 6sszességében
ne csOkkentse az onkéntes motivacidjat, ne kedvtelenitse el olyan mértékben, hogy
elmenjen a kedve az dnkéntes tevékenységtol.

Az 6nkéntesek ellenbrzése tobb szinten is megtorténik:

Legkozvetlenebbll az iranyitdé apold (aki mellé abban a miiszakban az dnkéntes be
van osztva, ill. akitél arra vonatkozoan kap iranyitast, hogy az adott id6szakban mivel
tudja az apolasi munkat segiteni) végzi az ellen6rzést, mely arra terjed ki, hogy az
Onkéntes csak az altala végezhet6 tevékenységet végezze, sem a betegek, sem a
szakszemélyzet, sem sajat testi épségeét ne veszélyeztesse, a gyodgyitd munkat ne
akadalyozza.

A mentor kozvetlenul a bevezetés id6szakaban koveti nyomon az oOnkéntes
munkajat. Ekkor nem is annyira ellen6rzésnek, inkabb megfigyelésnek lehetne
nevezni ezt a tevékenységet, mely célja, hogy visszajelzéseket adjon az
onkéntesnek az altala elvégzett munkara vonatkozéan. A késébbiekben a mentornak
csak akkor van értékeld, ellenérzé funkcioja, ha vagy az énkéntesre vonatkozéan,
vagy az 6nkéntesnek panasza, problémaja van. Azonban ebben az esetben is az O
részérdl inkabb a segit6, tamogato funkcidnak kell megjelenni.

Az dnkéntes tevékenységet legmagasabb szinten az dnkéntes koordinator végzi, aki
ennek érdekében értékel6 talalkozokat hiv 6ssze (minimum negyedévente).

Onkéntes és az dnkéntes tevékenység dokumentalasa:

Szerz6déskotés az donkéntessel

Minden korhazi 6nkéntessel az elméleti felkészités végén dnkéntes szerzédés kerdl
megkotésre. A szerz6dé fél — a keretmegallapodas alapjan - a Karpatokeért Egyesulet
(azaz a Beregi Onkéntes Pont).

Az dnkéntes tevékenység dokumentacidja

Azokon az osztalyokon, ahol dnkéntes tevékenység folyik, egy helyet kell kijeldlni az
onkéntesek jelenléti ivének. A jelenléti ivre az dnkéntes érkezéskor beirja az érkezés
id6épontjat, tavozaskor a tavozas id6pontjat, és alairasaval lata el. Annak
dokumentalasara, hogy milyen tevékenységet végzett az dnkéntes, nincs szukség.
A jelenléti iven fel kell tlintetnie, hogy mely osztalyon végzi az Onkéntes
tevékenységet. Az dnkéntes munka végén az Onkéntes tevékenységet naponta a
kérhaz részérdl is leigazoljak.

A motivacios rendszer leirasa:
Ahhoz, hogy alland6 dnkéntesek legyenek, hangsulyt kell helyezni a motivaciora. Ezt
tobb mddon lehet elésegiteni:
o Folyamatosan biztositani lehet6séget olyan hasznos tevékenység végzeésére,
mely az onkéntes képességének, felkészulltségének megfelel.
e Pozitiv visszajelzésekkel megerfsiteni abban, hogy a munka, amit végez,
valéban hasznos kiegészitéje a gyogyitod tevékenységnek.
o Az esetleges hibakat konstruktiv visszajelzésekkel korrigalni.
Fontos része a motivacios rendszernek a rendszeres kdszOnetnyilvanitas, ami a
fentieken tul koszonetnyilvanité alkalmak, értékelések keretében torténhet meg. llyen
alkalom az onkéntes koordinator altal negyedévente Osszehivott értékel6 talalkozo,
valamint a Karpatokért Egyesullet altal évente egyszer megrendezett koérhazi
onkéntesek napja.
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Panaszkezelés rendje:

Az Onkéntes amennyiben panasza, problémaja van az onkéntes tevékenységéhez
kapcsolodoan, akkor els6sorban a beosztott iranyitd apoloval kell ezt megbeszélnie
illetve dénthet ugy, hogy egybél a mentorat vagy az onkéntes koordinatort keresi
meg a problémajaval.

A panaszok elbiralasa igen kényes feladat, ezért az iranyitonak, a mentornak és az
onkéntes koordinatornak ugy kell eljarnia, hogy az onkéntes helye, szerepe, a
betegekhez és a munkatarsakhoz fiz6d6 viszonya ne séruljon!

Onkéntesek elengedése, elbocsatasa:

Amikor az 6nkéntes bontja fel a szerz6dést

Az onkéntesek elengedése torténhet azért, mert az onkéntes nem szeretne tovabb
onkénteskedni, ebben az esetben fontos, hogy az dnkéntessége végén mindenképp
torténjen egy ertékeld beszelgetés, ahol a mentora, az onkéntes koordinator €s az
Onkéntes Pont vezet6je vannak jelen. A beszélgetés soran fontos az énkéntes eddigi
munkajanak realis értékelése és a segitségének megkdszonése. Minden korhazi
onkéntes egy emléklapot kap az dnkéntes tevékenységének elismeréseképpen.
Fontos, hogy a tavozd 6nkéntes elddntse, hogy szeretne-e bent maradni a kérhazi
onkéntes adatbazisban (azaz szeretne a kés6bbiekben még visszatérni) vagy nem.
Az onkéntes jogviszony megszuntetése ebben az esetben az dnkéntes kérésére, de
k6z6s megegyezés alapjan torténik, aminek dokumentalasat az Onkéntes Pont
vezetbje végzi el. (szerz6dés megszlintetése)

Amikor a korhaz kérése miatt szlinik meg a szerzédés

A korhazi onkéntes program vezetdje az Onkéntes koordinator, igy az onkéntes
elbocsatasa elsésorban az O hataskorébe tartozik. Amennyiben az dnkéntes
magatartasa miatt torténik az elbocsatas, akkor fontos, hogy be legyen tartva a
kovetkez6 lépéssor:

Amennyiben a korhazban egy Onkéntes magatartasa problémat okoz, akkor ezt
elészor az dnkéntes koordinator, az érintett dolgozd (apold) és az dnkéntes kdzdsen
prébaljak rendezni. Ha ezen a megbeszélésen az dnkéntes koordinator ugy itéli meg,
hogy az o6nkéntes lehetéséget kaphat (a probléma nem olyan sulyos), hogy
valtoztasson a magatartasan, akkor egy hatarozottabb mentoralast kell bevezetni
(minimum kéthetente). A mentor személyérél az onkéntes koordinator dont. A
problémarol az dnkéntes koordinatornak kotelessége tajékoztatni az Onkéntes Pont
vezetdjét.

Ha a fenti egyeztetés, figyelmeztetés ellenére is tovabbra is probléma van az
dnkéntessel, akkor az 6nkéntes koordinator jelzi az Onkéntes Pont vezet&je felé és
most igy harmasban ulnek le az onkéntessel és beszélik at a problémat. Ezen a
megbeszélésen dontenek arrél, hogy azonnal felfiiggesztik az dnkéntes jogviszonyat,
vagy esetleg adnak neki még egy lehetéséget. Amennyiben az ujabb lehetbségrél
dontenek akkor meg kell hatarozni Iépésrél, lépésre hogy pontosan min és milyen
hataridével kell valtoztatnia az onkéntesnek, amit a mentorall6 beszélgetések
keretében figyelemmel kell kisérni. Az dnkéntes mentora és az dnkéntes koordinator
ebben az esetben koteles folyamatosan tajékoztatni az Onkéntes Pont vezetéjét a
valtozasrdl, ill. az ujonnan felmerilé problémaral.

Az Onkéntes Pont vezetdje mar az elsé jelzés kapcsan mas dnkéntes lehetéségeket
is felkutat, ami esetleg jobban illik az dnkéntes személyiségéhez, kompetenciaihoz.
Amennyiben az dnkéntes kérhazi dnkéntességének felfuggesztésére kerul sor, akkor
az Onkéntes Pont vezet&je ezeket a lehetéségeket felkinalja az dnkéntesnek, igy az
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onkéntes lehet6séget kap arra, hogy mashol tudjon oOnkénteskedni. Ebben az
esetben lényegében kozos megegyezeéssel, atszerzédéssel szlnik meg az 6nkéntes
jogviszonya a korhazban. Ebben az esetben is kap a korhazi onkéntes
jogviszonyardél egy emléklapot az dnkéntes.

Két lehet6séget kovetben, amennyiben az onkéntes nem teljesiti az elvarasokat,
mindenképp fel kell fuggeszteni az 6nkéntes jogviszonyat, amelyet az Onkéntes
koordinator kezdeményez és az Onkéntes Pont vezetdje sziintet meg. Amennyiben
az onkéntes nem valaszt mas onkéntes lehetbséget, ugy az elengedés egy értékeld,
elbocsatd beszélgetéssel zarul, amelyet az dnkéntes koordinator és a pont vezetdje
k6zosen valosit meg. Fontos, hogy azon tul, hogy az onkéntesnek megmondjak,
hogy milyen okok miatt szintetik meg az Onkéntes jogviszonyat, ennek a
beszélgetésnek mar inkabb a koszonetrdl, a segitség pozitiv elemeinek
megerdsitésérél kell szélnia. Aminek a végén az elbocsatott dnkéntes is kap egy
emléklapot az onkéntes tevékenyseégeérol!

c. Eredmények
A projekt 2012. november 1-t6l — 2013. oktdber 31-ig tart. A program végén az

eredményekrdl az Egyesiilet honlapjan és az Uj Beregi Elet hasabjain talalhaté majd
beszamolo.
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Inspi-Racié Egyesiilet

Onkéntesség hatarok nélkiil

== .
— MAGYARORSZAG MEGUJUL
A Eu:s :xsz ai Unié tamogatasaval,
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|. Szervezeti adatok

1. A szervezet neve: Inspi-Racio Egyesllet

2. Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Damjanich u. 4-6.

3. Telefonszam: 4. Faxszam: 5. E-mail cim:
42/500-494 42/500-493 inspiracio.egyesulet@gmail.com

6. Weboldal: www.inspi-racio.hu

7. Hivatalos képvisel6 neve: Karasziné Gulyas Edit

8. Onkéntes program / szolgaltatas kapcsolattarté neve: Inantsy Pap Sandor

9. A szervezet tevékenységeinek hatdkore:

telepilés [ ] kistérség [ | megye [ | orszagrész [ ] orszagos [X

10. A szervezet 11. A szervezet 6nkénteseinek szama: 11
alkalmazottainak szama:
1

12. A szervezet kildetése:

Az Inspi-Racié a fenntarthatdé fejl6dés tarsadalmi feltételeinek megteremtéséeért
dolgozik. Legfontosabb célunk a helyi, alulrdl szervez6dd kozosségek és ezek
halézatainak segitése, fejlesztése annak érdekében, hogy egy dnszervezddd, tudatos,
erdekeit érvényesiteni tudo, egyuttmikodd, sokszind civil tarsadalom alakuljon Kki.
Mindezt a szervezetfejlesztés és kdzossegfejlesztés modszereivel, egyuttmikodés és
képzések szervezésével valdsitjuk meg.

13. Szervezet f6 programjai és tevékenységei:

Az emberek és kozosségek fejlédésének és egyuttmiikddésének elbsegitése és
megerdsitése a fenntarthato fejlédés érdekében. Allampolgarok tudatos, aktiv, felels
részvételének erfsitése kdzosségi folyamatokban. Helyi igényekre, sziikségletekre,
helyi tudasra épulé fejlesztési folyamatok segitése. Kozosségi elvi vallalkozasok
fejlesztése. Gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti szempontokat integralo
kezdeményezések tamogatasa és megvaldsitasa. Szektori kapcsolatok fejlesztése. A
fenntarthat6 fejl6édési programok modszertananak kifejlesztése. A fejlédésért dolgozé
tanacsadok szakmai fejlédéséhez férum biztositasa.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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Il. Onkéntes programra / szolgéltatasra vonatkozo adatok

1. Onkéntes program / szolgaltatas rovid leirasa:

Az Inspi-Racié Egyesulet (Nyiregyhaza), mint projektgazda, a Karpatokért Egyesulettel
(Vasarosnamény), és a Karpataljai Katolikus Szent Marton Egyesiulettel (Karpatalja)
valositotta meg az ,Onkéntesség hatarok nélkil” elnevezésli 2 éves projektet. A
projekt f6 iranyvonala az volt, hogy Karpataljan és Magyarorszagon is hosszutavon
fenntarthatd, dnkéntességen alapuld, tudatos, termékeny, értékteremtd kdzossegi élet
alakuljon ki.

A projekt a Hungary-Slovakia-Romania-Ukraine ENPI CBC 2007-2013 tamogatasi
program keretében valosult meg.

2. Az 6nkéntes program / szolgaltatas célja:

A program célja a fiatalok tudatosodasanak el6segitése, egyéni képességeinek és
készségeinek novelése, ezaltal munkaerd-piaci esélyeinek novelése, hatarmenti
kozOssegi, kulturalis kapcsolatok kiépitése és apolasa, a programba bevont tertletek
turisztikai ismertségének novelése.

3. Az dnkéntes program / szolgaltatas célcsoportja(i):

A program célcsoportja Szabolcs — Szatmar Bereg megyei, valamint Karpataljai
kozépiskolas diakok.

4. Az dnkéntes program / szolgaltatas helye a szervezeti strukturaban:

Az Inspi-Racié Egyesllet kozosségfejlesztési tevékenységei soran kisebb
teleplléseken, szomszédsagokban él6 emberek civil aktivitasat karolja fel, és a
k6zbsség dnmaga altali fejlédését segiti el6 az egyuttmiikddésnek, dnszervezédésnek
teret adé6 moddszerekkel. Ma mar egyre nagyobb szikség van a helyi kdzOssegi
kezdeményezésekre, viszont ezzel egyutt arra is szukség van, hogy a lelkesedés ne
muljon el, egyre tobben csatlakozzanak, és egyre jobban tudjanak mikddni. Ehhez
tudja az egyesiilet folyamatokkal, médszerekkel segiteni a csoportokat.

5. Az 6nkéntes program / szolgaltatas felépitése:

A program a kovetkez6 f6 elemekbdl all:

Az ifjusag korében leendd dnkéntesek toborzasa

Ifjlusagi Nyari Egyetem lebonyolitasa

A létrejott Ifjusagi 6nkéntes csoport, miikddtetése

Ezekbdl a csoportokbdl mas ifjusagi csoportokat segiték képzése (animatorok)

Az dnkéntesek gyakorlati feladatként fesztivalt és kdrnyezetvédelmi utcai akciot
szerveznek

Eletvezetési miihelymunkak tartasa

Zaro rendezvény

Tanulmany irdsa, a program tapasztalatainak tovabbadasa

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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6. Az dnkéntes program / szolgaltatas elinditasanak lépései:

A toborzas soran road show moddszerrel nyiregyhazi, vasarosnaményi, valaminf
karpataljai magyar oktatasi, nevelési intézmények keriltek felkeresésre. A fiatalokka
valé talalkozékon bemutatasra kerlltek a megvalositd civil szervezetek, azok
tevékenységei teriletei, valamint a tanulok megismerték az Onkéntesség Hatarok
nélkul program céljat és Iényegeét.
A bemutatok utani személyes beszélgetésekbdl kiderilt, hogy sok fiatal mar végez
onkéntes tevékenységet, csak nem szervezett formaban, hanem egyénileg. Voltak, akik
a korhazmisszioval jartak az arva gyerekekhez jatszani, vagy a helyi kozosségge
egyutt segitettek ott, ahol éppen szukség volt. Szamunkra még vilagosabba valt, hogy
szlkséges és iddszer( létrehozni és tdmogatni dnkéntes csoportokat a fiatalok korében

2011 juniusara megalakult mind az o6t onkéntes csoport a kovetkezé telepuléseken
Beregszasz, Munkacs, Ungvar és Vasarosnamény.

A csoportok nevet adtak maguknak, mely erésitette az identitasukat. A névvalasztas
vidam folyamat volt mindkét csoportban, viszont komolyan vették a fiatalok a feladatot
Olyan nevet igyekeztek maguknak valasztani, ami valéban a csoport stilusat
szellemiségét fejezi ki, és amit buszkén viselhetnek a programban. A névvalasztas
azzal kezdd6dott, hogy OsszegyUljtotték azokat a tulajdonsagokat, ami jellemzé &
csoportra. Ezutan a ,brainstorming” modszer segitségével a fiatalok neveket alkottak
voltak szoOsszetételek és mozaikszavak is. Ezt kdvetéen a lehetséges nevek kozu
szavazassal dontotték el, hogy mi legyen a csapat neve.

A kovetkezd csapatneveket valasztottak a fiatal onkéntesek:
Kreativ Optimistak - Vasarosnamény

Onkéntes Elite Alakulat - Vasarosnamény

S.0.S. csoport - Munkacs

Mi? - Ungvar

Remény Sziklaja — Beregszasz

Az elsé talalkozasok ismerkedéssel, jatékosan, j6 hangulatban teltek.

7. Szukséges forrasok (human eréforrasok, anyagi forrasok):

A projekt teljes koltsege: 93 608 Euro

A projektben tervezésre kertulé humaneréforras:
1 6 projektvezetd

1 f6 pénzigyi munkatars

5 f6 mentor

8. Szervezeten bellli feladatmegosztas leirasa:

Az Inspi-Racié Egyesulet, mint fépalyaz6 adta a projektmenedzsmentet, amely
projektvezetébdél és pénzigyi munkatarsbadl allt.

A két megvaldsitd szervezetnél zajlott minden szakmai munka. Az 6t fiatal dnkéntes
csoport mindegyikéhez egy-egy mentor kerllt tervezésre. Mindkét megvaldsitd
szervezetnél egy-egy mentor ezenkivil ellatta a szakmai vezetéi feladatokat is.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap
térsfinanszirozaséval valdsul meg
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9. Kulsé partnerek, bevonasuk, szerepuk bemutatasa:

A projektet az Inspi-Racio Egyesulet, a Karpatokért Egyesulet és a Katolikus Szent
Marton Egyesulet valésitotta meg, mas kulsé partnert nem vontak be.

10. Onkéntesek bevonasanak madja:

A toborzast sikeresen zarta a Karpatokért Egyesulet projektszemélyzete, mert sok
fiatal csatlakozott a programhoz, igy Vasarosnaményben két csoport alakult. A fiatalok
egy része ismerte egymast, masok idegenek voltak. Mar a két napos alakulo ulésre is
két csoportba hivtak a fiatalokat, igy az egyik csoportban tébben voltak olyanok, akik
mar régota ismerték egymast és egy iskolaba jartak, mig a masik csoport
heterogénebb volt, mar ekkor is latszédott, hogy nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy
a fiatalok megismerkedjenek, kapcsolédni tudjanak egymashoz.

Az elsé alakuld Ulésen még nem alakult ki a két csoport. A csoportbeosztas nagy
részben flggott attdl is, hogy ki mikor ér ra a talalkozdkra, kinek milyen egyéb
elfoglaltsaga van.

A masik harom telepulésen egy-egy csoport kezdte meg munkajat.

A projektszemélyzet fontosnak tartotta, hogy minél részletesebben bemutatasra
kerlljon a fiataloknak a projekt, és teret adjanak annak, hogy a projektrél egy
hosszabb beszélgetés alakuljon ki. igy nemcsak a palyazatban vallalt tevékenységek,
a kozel 2 év fix és rugalmas programjai kerlltek ismertetetésre, hanem az is
megbeszélésre kerult, hogy milyen segitséget kaphatnak a projektszemélyzettdl.
Megbeszélésre kerllt, hogy a résztvevd szervezetek miért is foglalkoznak ilyen
programokkal, a programban dolgozoknak mi a személyes viszonya a programhoz,
milyen motivacioik vannak. Beszélgetés alakult arrdl is, hogy mi az, amit vallal az a
fiatal, aki a programhoz csatlakozik. Mit kapnak a projekttél, mit adhat ez nekik.

A vasarosnameényi alakuld Ulésen el6szor vették a fiatalok birtokba a program idejére
kapott termet a MUivel6dési Hazban, mely kicsit raktarhangulatu volt, ezért mar a
projekt elején felmerult az igény, hogy a fiatalok baratsagosabba varazsoljak. A sajat,
a fiatalok altal sajat képukre formalt hely is noveli az elkdtelez6dést a projekt felé.

11. Sajat fejlesztésli mdédszerek bemutatasa (tréning, eszk6zok):

Nyari Egyetem
Eletvezetési mihelymunkak
Animatorképzés

12. Az 6nkéntes program / szolgaltatas dokumentaciéjanak modja:

- A szakmai alkalmak tematikaja

- A szakmai alkalmak, valamint a menedzsment Uléseinek jelenléti ivei

- Emlékeztetdk a szakmai alkalmakrdl, valamint a menedzsment uléseirél
- Fotédokumentacié

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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13. Az onkeéntes program / szolgaltatas hosszu tavu fenntarthatosaganak
kritériumai:

A vasarosnaményi onkéntesek és mentoraik nagy orommel vették birtokukba azt a
termet, amely az 6sszejovetelek helyszinéiil szolgal a miivel6dési hazban. Oriasi
segitséget jelent az, hogy van egy olyan helység, amely allandé szintere lesz a
talalkozasoknak, amit az onkéntesek a maguk elképzelése szerint rendezhetnek be,
és dekoralhatnak ki.

A falakon mar a fiatalok altal készitett dekoracié lathatd, mindenki, aki a programban
részt vett, egy sajat fellletet kapott, ami teret adott az 6nkifejezésnek, mindenki kedve
szerint toltotte ki a rendelkezésére all6 teret. Olyan motivumokat, képeket,
szimbélumokat valasztottak a fiatalok, amelyek a leginkabb kifejezik személyiséguket.
igy ez a kdzosségi tér nemcsak vidamabba valtozott, hanem valéban azt fejezi ki, hogy
ez a hely a fiataloké, értuk van, azért a barati k6zosségért, amely nagyon sok idét tolt
majd ezek kozott a falak kozott, amikor megosztjak egymassal az onkéntes munka
soran szerzett tapasztalataikat, megtervezik a kdvetkezé programot, vagy egyszerien
csak 0sszejonnek egy vidam barati beszélgetésre.

A facebook mar nagyon sokak altal ismert koz6sségi oldal. Ez szinte a fejl6dés és az
internetes kommunikacid elérehaladasanak torvényszerli kommunikacios csatornaja.
Sokféle moddjat keresték a Karpatokért Egyesuletben az onkéntes fiatalokkal vald
kapcsolattartasra, de a facebook bizonyult a leghatékonyabbnak. A fiatalok mar az
utcan, a telefonjukon keresztul is tudnak csevegni, és informaciét gyljteni. Ezért
kerlltek létrehozasra az dnkéntes csoportok szamara a facebookon belll is csoportok,
ahol gyorsan tudnak egymassal és a projektmegvalositokkal is kapcsolatot teremteni.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg

A projekt az Eurdpai Unié tmogatdséval,
Al
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14.Lehetséges akadalyok és megoldasi javaslatok:

Az Ifjusagi Nyari Egyetem a tervezéskor még nem a program elejére esett, de a
szervez6k késdbb ugy dontottek, hogy ez lesz a program elsé nagy nyitérendezvénye.
Valdjaban itt szlletett meg az elkotelezddés, itt valtak az egyénekbdl csapatok, itt
alapozodtak meg a kovetkezd idészak sikerei. Utdlag tanulsagként azt vontak le a
szervez6k, hogy egy ilyen hosszu, két éves projektbe, még egy hasonld
programelemet be kell illeszteni a program masodik szakaszaban, mivel ezek a tobb
napos alkalmak olyan jelent6s szakmai eredményt hoznak, amelyek jelentdsen segitik
a fiatalok fejl6dését.

Nemcsak a kozosségépités szempontjabdl van jelentésége a Nyari Egyetemen valo
részvetelnek, de a tematikus napoknak és a specialis tréningmodszereknek
koszonhetben sok uj kompetenciat adott a résztvevéknek.

Negativ tapasztalat volt, hogy azok a fiatalok, akik nem tudtak részt venni az
Egyetemen, a késbbbiekben nem tudtak azonnal kapcsolodni a masik orszag
onkénteseihez, hianyzott a korabbi kozos élmény.

Szintén a Nyari Egyetem szervezéséhez kothetd tanulsag, hogy a két egymast kovetd
turnus kozott hagyni kell 1-2 nap szunetet, hogy a taborvezet6k, mentorok
feltoltédjenek, levonjak a megvaldsitas tanulsagait.

Fontos, hogy a Nyari Egyetemen kialakult tudast és lelkesedést kihasznalva a
csoportkohézié erejét felhasznalva, rovid id6 mulva meg kell kezdeni az dnkéntes
csoportok munkajat, hogy a fiatalok lassak, a Nyari Egyetem nem egy elszigetelt
esemeény volt, hanem egy folyamat része, a k6zos munka kezdete.

A célcsoport kivalasztasanal elényben kell részesiteni a 15 éven felllieket, mivel ez a
korosztaly mar érett a projektben valo részvételre. Tapasztalatok szerint a 14 évesek
nem talaltak motivaciot a feladatok elvégzésében, hamar lemorzsolédtak a projektbél.
A viszonylag hosszu projektid6 miatt a végz6s fiatalok sem tudtak a programban
maradni, ugyanis tobbséguk a tovabbtanulas miatt mas varosba koltozott. Ezek a
sajatossagok befolyasoltak a csoportdinamikat, a csoportok hatékony mikodését.

A projekt az Eurépai Unié timogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg
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A program részletes leirasa:
1. A program szikségessége

A program teret szeretne adni azoknak a hatarmentén él6 fiataloknak, akik ugy érzik,
hogy tdbbre hivatottak annal, minthogy céltalanul csellengjenek, vagy az iskola
elvégzéseét kdvetben bekeriljenek a munka vilagaba.

Nagyon lényeges, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas, a tudatos életvitel, az
eletcélok kialakulasa mar gyerekkorban elkezd6djon, hiszen ezen mulhat, hogy a
palyavalasztas elétt allo utkeresd fiatalok a siker, vagy a kudarc utjan indulnak el.

2. A projekt részletes ismertetése
a. Konkrét célkitizések

Az Inspi-Racio Egyesulet a Karpatokért Egyesulettel és a Katolikus Szent Marton
Egyesulettel kozosen 2011. januar 1- 2012. december 31. koz6tt, mintegy 60 fiatal
tapasztalati tanulasat, szocialis és életviteli kompetenciajanak fejlesztését segitette.
A résztvevd szervezetek f6 célja az volt, hogy a programba jelentkez6 dnkéntesek
képessé valjanak egy kdzosség tagjaként aktivan, csapatban dolgozni, felismerjék,
hogy tudnak tenni magukért, a kornyezetukeért, a tarsadalomért, képesek 6nallo,
felelés dontések meghozatalara.

A két éven keresztul zajlé programban 2 magyarorszagi, €s 3 karpataljai onkéntes
csoport keril kialakitasra, csoportonként 12 fével.

A csoport tagjai azon Kkivul, hogy Uuj ismeretekre tettek szert, kulonbdzé
kompetenciakat szereztek, megtanultak csapatban dolgozni, rendezvényeket
szerveztek, taborokban, képzéseken vehettek részt, és olyan élményekre tettek
szert, amelyek meghatarozéva valtak egész tovabbi életik soran.

A program kiemelt célterlletei: Vasarosnamény, Nyirmada, Ungvar, Munkacs,
Beregszasz.

b. A program megvaldsitasanak konkrét Iépései

Az dnkéntes csoportokkal dolgozok felkészitése:

A programban dolgoz6 stab Beregdarécon készilt fel a rajuk vard feladatokra. Az
egyutt toltott id6 alatt megbeszélésre kerlltek a program eseményei, a résztvevék U
Otleteket gylijtottek a megvaldsitashoz, korvonalazédtak a feladatok, felel6sok,
hataridok.

Mivel mar minden résztvevd szervezet hosszabb ideje foglalkozik az ifjusaggal, az
onkéntességgel, igy a program egyik f6 eleme a tapasztalatcsere volt.

A résztvev6k megosztottak egymassal eddigi tapasztalataikat, megismerhették
egymas modszereit, dnkéntes programjait, és k6zos képet alakitottak ki arrdl, hogyan
is dolgozzanak majd egyutt a fiatalokkal a program soran, hogy az minél
hatékonyabb, eredményesebb, és nem utolsésorban élményekben és 6romdkben
gazdag legyen. Bar a talalkoz6 még a program elején zajlott, és a toborzas is az
elején tartott, de mar akkor sok fiatal jelezte részvételi szandékat a programban, ami
optimizmusra adott okot.

az Eurépai Szocilis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg
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Ifjlusagi Nyari Egyetem:

2011 nyaran kerllt megrendezésre az Ifjusagi Nyari Egyetem, melynek
megszervezéseére keét turnusban kerult sor junius utolsé és julius elsé hetében
Karacsfalvan. A csoportokban magyarorszagi és karpataljai dnkéntesek vegyesen
vettek részt, igy az Egyetemen mind az 6t csoportbdl voltak jelen fiatalok. Ezzel
megvaldsult a hatarokon atnyulé egyuttmikodeés elsé lépése.

Az Egyetem soran olyan fogalmakkal ismerkedtek meg a résztvevok, mint a
fenntarthatd fejlédés, az dnismeret, az onkéntesség, egylttmikddés, tolerancia,
csapatmunka, kommunikacié, és a média. Lehet6séguk adodott, hogy kiprobaljak
magukat a filmkészitésben, szinjatszasban, a fiatalok betekintést nyerhettek a hazi
kenyér sutésének folyamataba. Az itt toltott id6 alatt - a helyi lakosokkal készitett
beszélgetések soran - megismerhették az ott él6 emberek életét is. A kdzos
elmények soran a fiatalok egy nagy csapatta formalodtak, j6 kapcsolatok, baratsagok
alakultak ki. Fontos, hogy egymas kulturajanak megismerésével baratokka valjanak
az onkéntesek, és a kapcsolattartasnak, k6zds programoknak ne legyen akadalya a
koztuk l1évé orszaghatar.

A létrejott ifjusagi 6nkéntes csoportok miikddtetése:

A csoportok mikodésének az alapja a DIA modell, amely tapasztalati tanulasra épdl.
A DIA csoport egy olyan védett kdzeg, amelyben a fiatalok egy énkéntes csoportot
alkotnak, a csoportot egy mentor vezeti. A mentor tdbb szerepben is jelen van a
csoportban, ha kell informaciét is bevihet, de alapvetd feladata a csoport munkajanak
segitése. A csoport onkéntes kdzosségi munkat végez, mikdzben a mentor segit a
munka soran szerzett élmények, tapasztalatok feldolgozasaban annak érdekében,
hogy a fiatalok szocialis és életviteli készségei, oOnallosaguk és szocialis
érzékenységuk fejlédjon.

Nem csak onkéntes munkat végeztek a fiatalok, hanem egy ugynevezett feldolgozé
Ora keretében megbeszélték a tapasztalatokat, értékelték a munkat, ami fontos
tanulasi szituaciot jelentett az dnkéntesek szamara. A modszer fontos eleme, hogy a
mentor ezeket az élményeket, tapasztalatokat egy tudatos szintre hozva segitse a
fiatalok folyamatos fejl6dését, teret adjon a visszajelzésekre, az események utani
ventillalasra, az egymashoz valé kapcsolodasra, egyes témak elmélyitéseére,
megbeszélésére. A fiatalok az alabbi teruleteken fejlédtek a legtdbbet a csoportban
valé részvétel soran: kommunikaciéo (parbeszéd, ért6 figyelem, sajat vélemény
megfogalmazasa), hozzgjarulas a kozosséghez, tarsadalmi jora torekves,
konfliktuskezelés, egyuttm(iikddés, kreativ gondolkodas, kritikai gondolkodas,
dontéshozatal, érzelmi intelligencia, empatia, elfogadas, felelésségvallalas,
Onbizalom, személyes vezeteés.

Az 6t csoport két éven keresztll kdzel kétheti rendszerességgel szervezett kilonféle
tevékenységeket. Tapasztalatok szerint, a célok elérése érdekében egy-egy alkalom
minimum harom oran keresztul tartott.

Fontos eleme volt a programnak a koz0s rendezvények szervezése. Ezek
megszervezése komoly egyuttmikddést és csapatmunkat igényelt a résztvevéktol.
llyen rendezvények voltak a vasarosnaményi Fold Napja alkalmabdl szervezett utcai
akcid, valamint az Ung vidéki csaladi fesztival.

Jelen tanulmanyban csak példakkal kerllnek illusztralasra a fiatalok altal végzett
legkulénfélébb tevékenységek.

az Eurépai Szocilis Alap
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A fiatalok altal csoportonként és kdzOsen megvaldsitott tevékenységek részletes
leirasa megtalalhat6 a két megvalésité partner honlapjan:

Karpatokért Egyesdlet: http://onkentesprogram.hu/index.php/hirek
http://www.szentmartonegyesulet.org/onkentesseg.html

A csoportok otletborze modszerével talaltak ki, hogy hol és miben tudnanak segiteni.
A tervezést gyakorlati megvaldsitas kovette, igy a munkacsi csoport a helyi Caritas-
nal segédkezett, kés6bb templomkertet takaritottak, majd meleg teat osztottak a
hajléktalanoknak; a beregszasziak a temetbben elhanyagolt sirokat takaritottak,
segélyeket segitettek osztani, valamint kézremi(kodtek a karacsony Unnepének
eléestéjén a Maltai Szeretetszolgalat és a reformatus Sion Radié gulyasosztd
akciojaban; az ungvariak az 6szi kerti/udvari munkakban segédkeztek, ellatogattak a
kozeli rati gyermekotthonba, ahol kézmives foglakozast tartottak a gyerekeknek, de
az Egyesulet programjainak szervezésben/lebonyolitdsaban is sokat segitettek.

A vasarosnaményi onkéntes csoportok részt vettek pl. az ,igy lesz kerek a vilag!
Ember és természet harmodnidban...”. elnevezésli kampanyban, mely a helyi
természeti értékek és a helyi lakossag viszonyat erésitette Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében. A fiatalok részt vettek még tobbek kozott a Voroskereszt
els6segélynyujté  versenyének lebonyolitasaban, csaladi nap szervezéseében,
farsangi mulatsag szervezésében is.

Az dnkéntes tevékenység ,megrendelbi”:

A megvaldsitd szervezetek azoknak a civil szervezeteknek, intézményeknek,
egyhazaknak a jelentkezését vartak, akiknek a tevékenysége kozel esik a csoportok
lakdhelyéhez, és amely szervezetnek sziiksége van Onkéntes fiatalok munkajara.
Fontos, hogy olyan a szervezetek, intézmények jelentkezzenek, ahol egyszerre 3-5
fiatalnak is tudnak feladatokat adni. Mivel a programban résztvevé onkéntesek
kozépiskolasok voltak, igy munkatapasztalattal még nem rendelkeztek, viszont a
lelkesedéslik annal nagyobb volt. Szivesen vallaltak tobbféle feladatot is, a
kertészkedéstdl kezdve az irodai adminisztraciés munkaig, idések segitésétél a
gyerekekkel valo jatékig.

A csoportok ezen kivul sajat otleteiknek megfeleléen is végezhettek Onkéntes
munkat.

Eletvezetési mihelymunkak:
Az dnkéntes csoportok négy alkalommal 1-1 napos mihelymunkan vettek részt, ahol
egy-egy, a személyiséguk fejlesztése szempontjabdl legfontosabb témat, szakember
segitésével részletesen dolgoztak fel. A program szempontjabdl sziukség volt
bizonyos témak megismerésére, de nem formalis képzés formajaban, hanem a
feldolgozo érakhoz hasonldé mddszertannal, mivel ez a tanulasi modszer sokkal
kedveltebb a fiatalok kdzott.
A széles valasztékbdl a csoportok maguk hataroztak meg a muihelyeik témait. A
feldolgozasra kerulé témak:
- csoportvezetési alapismeretek, stratégiai gondolkodas, projekttervezés,
palyazatiras
- Gordon féle kommunikacids tréning, konfliktuskezelés, ért6 figyelem, én-
uzenet
- tulélési technikak
- tanulasi modszerek, palyavalasztas

az Eurépai Szociall
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- atarsadalom szerepldi
- adomanygydjtés, tarsadalmi felelésségvallalas
- lelki segitségnyujtas

Zaro rendezveny:

A két napos zaré rendezvény Vasarosnaményban kerUlt megrendezésre. Az
esemeény elsé napjan a projekt minden szerepl6je értékelte a programot a sajat
szemszogebdl, illetve a csoportok bemutattak az elmult két év soran végzett
tevékenységuket. A masodik napon a csoportok szétvaltak és az azonos
élethelyzetben lévék keriiltek egy csoportba, mint pl. a tovabbtanuldk. Ok azt
vizsgaltak, hogy hogyan tudjak hasznositani a projektben megszerzett tudast,
tapasztalatokat.

A csoportbontas tapasztalata az volt, hogy a fiatalok tovabbra is szeretnének
onkénteskedni, az animatorok is szeretnének uj csoportot szervezni, de tovabbra is
igénylik a mentorok tamogatasat, és segitséget kérnek a forrasteremtésben.

c. Eredmeények

Animatorképzeés:

Az animatorképzés célja az volt, hogy a csoportokbdl kivalasztasra keruljenek azok a
fiatalok, akik alkalmasak lehetnek csoportvezetésre. Ok a képzés elvégzését
kovetben a késbbbiekben sajat dnkéntes csoportot alakitanak és vezetnek majd, igy
a projekt folyamatosan multiplikalodik.

Az animatorképzés célja, hogy a csoport tagjai ismereteket szerezzenek a kdvetkezd
tertleteken:

- csoportokkal kapcsolatos elmélet

- kozos tervezések, dontéshozasok, aktivizald, kozosségformalo ereje

- a projektszerl gondolkodas Iényege, elényei

- afolyamatos 6nképzés iranti elkdtelezettség megteremtése

A projekt befejezése ota eltelt idében az animatorképzésen résztvevék
megalakitottak sajat csoportjaikat. A megvaldsitd szervezeteknek felel6ssége és
érdeke a csoportok tovabbi segitése, az animatorok szakmaisaganak fejlesztése,
hiszen egy stabil ifjlusagi onkéntes csoport nagyon sokat segithet a szervezetek
projektjeinek lebonyolitasaban.

Azon résztvevOk szamara, akik komolyan érdekl6dnek a civil szféra irant, tanuld
terep kerul biztositasra, segitséget kapnak abban, hogy tapasztalatokat szerezzenek
a projektek vildgaban, de akar Uj szervezet alapitasaban, elinditasaban is.
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