Fényes Hajnalka — Kiss Gabriella: Az 6nkéntesség szociologiaja
I. Bevezeto

Az Onkéntes munka/tevékenység végzése igen régi, bar, mint annyi masnak,
kiilonosen itt Kozép - Kelet Eurdpaban, torténetileg eltérd a jelentdsége, ideologiai
megitélése, ennek megfelelden a gyakorlati onkéntesség is. Erdemes vizsgalni az 1j
tarsadalmi-torténeti koriilmények kozott: milyen 0j igény meril fel iranta, milyen 1j
tarsadalmi-gazdasagi, akar politikai szerepe jelentkezik, milyen 0j jegyei, tipusai, motivacios
bazisa mutatkozik, pl. a posztindusztridlis tarsadalom, a posztmodern tarsadalom, az
informacios tarsadalom, network-tarsadalom, az élménytarsadalom, a tanuldtarsadalom, a
szabadidd-tarsadalom, a projekttarsadalom, az 6regedd tarsadalom, az andémids tarsadalom
stb. folyamatainak fényében, hogy a késémodern tarsadalom leggyakrabban emlegetett — igen
beszédes — elnevezéseit soroljuk.” .

Jelentdségének felismerését mutatja, hogy az ENSZ 2001-et az Onkéntesség
Nemzetkozi Evévé, majd az Eurépai Bizottsdg javaslatara az Eurdpai Tanacs 2011-et az
Onkéntesség Eurdpai Evévé nyilvanitotta.

Magyarorszagon, kiilonosen a 90-es évek oOta — bar hullamzdan - novekedett az
elvégzett onkéntes munka mennyisége, és egyre inkabb felismerik jelentdségét, kozvetlen és
kozvetett hasznat a tarsadalom, a kozosség, az egyén, a munkavallalo €¢s a munkaad6 szamara
egyarant. Természetesen mindezek kovetkeztében er6sodik a hazai kutatasa is (Bartal
Annaméria, Czike Klara, Kuti Eva stb.). A kutatasok legfontosabb témai :

- a fogalmi tisztazas, a megkozelitések, sajatossagok elemzése,

- motivacio-kutatas, az 6nkéntesség tipusainak kidolgozasa,

- makro-statisztikai kutatasok (elsésorban a részvétel és a demografiai jellemzok
kapcsolatanak vizsgalata).

Az elemzés soran az Onkéntes munka négy dimenzidjat lehet elkiiloniteni, amelyek mentén
funkcidi is csoportosithatok:

- tarsadalmi-k6z0sségi dimenzid (elsésorban a tarsadalmi inklizid - exkluzio kérdését,
kozosségépitd szerepét, az emberi eréforrds és a tarsadalmi toke képzdédéséhez torténd
hozzajarulasat vizsgaljak),

- gazdasagi dimenzié (beleértve az érzelemgazdasagot is: Hamori B. 1998) - azaz anyagi,
szellemi, pszichés értéktermeld voltat, a koltség- és munkaidd-raforditds és megtériilés
nagysagat (pl. bérmegtakaritast),

- politikai dimenzié (tarsadalmi szervezetekben pl. partokban, szakszervezetekben, Uj
tarsadalmi mozgalmakban vald részvétel, feladat és funkciovallalas, politikai szocializacio,
demokratikus értékrend alakitasa stb.),

- szocialpszichologiai dimenzid (az 6nkéntesség szubjektiv értelme, jutalma, szocializacios
funkcioja, motivumai, attitidok, identitds, emberi eréforrés, pszichoszocidlis funkcidi révén
az andmia csokkentése stb.).

! Sokasodnak azok a tarsadalmi jelenségek, amelyek novelik az onkéntesség iranti igényt: pl. a joléti tarsadalom
valsaga, a civil szféra er6s0dése, a munkatarsadalom vége, a munka csdkkenése, atipikus formainak terjedése, a
magas munkanélkiiliség, az 0j foglalkoztatési stratégidk, a tanulds értékmoddosulasa, az informalis munka és az
informadlis tanulas térnyerése, a megnovekedett szabadidd, a munka és a szabadid6 keveredése, az 6nmegvalositd
életforma terjedése, az Oregedd tarsadalom és a gyengiilé gondoskodo allam fesziilt viszonya, az anémias
tarsadalom (integracio- és identitaszavar), a projekttarsadalom jelenségei: 01j tipust elkételezettség és lojalitas,
rovidebb, projektre tervezett munka, modosuldé munkaerkdles, linedris karrierutak vége, 0j tipusu szocializacid
(kisérleti szocializacid), az ifjusag 0j helyzete (ifjisagi moratérium, posztadoleszencia, valasztasos életut,
campus-lét stb.), hogy csak a legfontosabb tendenciakat emlitsiik, és az 6sszefliggést jelezziik a kortendenciak és
az onkéntes munkavégzeés jelenlegi specifikumai kozott.



A rendszervaltas utdn Uj szakasz kezdddik az dnkéntes munkaban, nagyobb a kinalat
¢s a kereslet iranta. Bar szamos tendencia és tarsadalmi folyamat miatt nagy sziikség volna ra,
figyelembe véve értékeit és funkcioit, de nalunk kisebb mértékii, mint Nyugaton, mert a joléti
szolgaltatasok alacsony foka noveli a csaladi, rokoni gondoskodas (kiilonosen az. ,,6sziilé
tarsadalomban™) ¢és a barati, szomszédsagi kolcsonds segitségnyljtas iranti igényt. Ez idot,
energiat ¢és motivaciot von el az Onkéntes munkatdl. Tovabba a tarsadalmi iddstruktura
jellegzetességei, a foglalkoztatdsban, a haztartdsban 61ttt nagyobb iddarany, az
onkizsakmanyol6 tulmunka, a kevés szabadid6 csokkentik jelenlétét (Falussy, B. 2004), mig
mas tendencidk 0sztonzdéleg hatnak fejlédése irdnyaba, sziikségletet alakitanak ki irdnta.
Komoly szerepet szannak neki a kiilonboz6 tarsadalmi problémak (pl. munkanélkiiliség)
enyhitésében. Erdsddik a civil szféra, tobb az olyan civil szervezet, amely Onkéntes
munkasokat alkalmaz. A hasznos, értelmes szabadidd-eltoltés iranti igényndvekedés, a
valtozo, kevésbé altruista motivacioju Onkéntes tevékenységek terjedése is vonzobba teszi,
kiilondsen a fiatalok szdmara.

Hazai jelentdségének felismerését mutatja, hogy 2005 6ta mar torvény szabalyozza a
vele kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket. Az Onkéntesség Europai Eve — amelyhez
Magyarorszag is csatlakozott, célul tiizve a hazai onkéntesség kulturdjanak fejlesztését — még
jobban tudatositja értékeit és erdsiti jelenlétét.

II. A témakor f6 kérdései
1. Az onkéntesség definialdsi problémai

Az Onkéntességnek szamos meghatarozasa 1étezik, amelyek jellegzetes értelmezési
keretekhez illeszkednek — ezt a hasznalt kategoriak sokfélesége is mutatja. Forgalomban van
tobb elnevezés is (,,0nkéntes munka”, ,0nkéntes tevékenység”, ,,Onkéntes aktivitas”,
,,onkéntesség”), amely a torténetiség jegyét magan viseld tarsadalom jellegéhez, az altala
formalt fobb tipusokhoz, illetve az onkéntesség sziikebb-tagabb értelmezéséhez igazodik.
Ertheté, hogy a klasszikus munkatarsadalom idején elsGsorban ,,6nkéntes munkarél”
beszélnek, majd a késémodern tarsadalmakban a munkacentrikussag csokkenésével, 1)
szcenariok felmeriilésével (Kiss G. 1994) keriil el6térbe a ,munkatevékenység”, a
semlegesebb ,,6nkéntes aktivitas” és az ,,0nkéntesség” kategériaja. A fogalmak viszonyanak
tisztazdsara van sziikség, amelyeket néha szinonimaként, néha megkiilonboztetésként
hasznalnak. A definicio kielégitd voltdhoz az dnkéntesség minden vonatkozasat: az onkéntest;
az Onkéntes aktivitast és szervezeti feltételeit; a kiils6 identifikacio alanyait is figyelembe kell
venni.

Igaz ugyan, hogy minden Onkéntesség és minden Onkéntes bizonyos tekintetben
egyforma, igy az onkéntesség kritériumait meg lehet adni, de ugyanakkor az is igaz, hogy
mindig egyedi és sajatos is. Ez utdbbira kiillondsen kell figyelni, mert az dnkéntesség XXI.
szazadi forméja — az individualizaltabb életvitelbdl, a biografia nagyobb szerepébdl adodoan
(Hustinx, L.- Lammertyn, F. 2003) — az Onkéntesek és az Onkéntes tevékenységek
sokféleségét, tipusainak bviilését hozta létre. Igy - éppen soksziniisége miatt - a helyes
torekvés: az onkéntesség legtagabb értelmezése és olyan elnevezése, amely megengedi, hogy
minden formaja beleférjen, egyben kizarjon ide nem sorolhaté tevékenységeket.

Az onkéntes munka négy legfontosabb jegyét az alabbiakban adhatjuk meg:

1. Anyagi ellenszolgaltatas nélkiili (bar lehet anyagilag tdmogatni az Onkénteseket
foglalkoztatd szervezeteket, illetve a munkavégzés soran felmeriilt koltségeket el lehet



szamolni) - ezzel ki lehet zarni a fizetett munkat (a bérmunkat), a viszonossagi elven nyugvo
kalakat és a honoralt ,,polgari munkat” (Beck, U. 2009). 2

2. Masok szamara végzett, teleologikus jellegii, altalaban segitd célu, a kozjo vagy egy ligy
érdekében végzett aktivitas (anyagi- szellemi javak, szolgaltatasok eldallitasa) - ezzel ki lehet
zarni a tisztdn szubjektiv indittatasi és Onérdekii tevékenységeket, pl. jaték, amator
tevékenységek, hobbi.®> Nem soroljak ide az elsddleges kapcsolatok (csaladi, rokoni, barati,
szomszédsagi) korében, a kozvetlen kdrnyezetben végzett tevékenységeket (pl. betegapolas,
gyermekfeliigyelet stb.), de onkéntes tevékenység a ,,politikaért élés” (pl. az 1) tarsadalmi
mozgalmakban valé részvétel), de nem az ,a politikdbol ¢élés”, a honoralt politikai
tevékenység (pl. képviseldség).

3. Onként, szabad elhatarozasbol, szabad akaratbol végzett, nem kotelezd jellegii. Ezért nem
sorolhato ide a régi ,,tdrsadalmi munka”, vagy barmilyen kotelezo jellegli k6zosségi munka,
pl. a tervezett érettségit megel6z6 kotelezd kozosségi munka. C. Offe (1990) is az
onkéntességet hangsulyozza a kritériumok kozott, a meglévé formalis vagy informalis
elkdtelez8dés vagy megszerezhetd elénydk ellenére.

4. Bels6 (szubjektiv, értékorientalt) vagy kiils6 (instrumentalis, de nem kozvetleniil anyagi)
indittatasti vagy motivacioju. Napjainkban az 6nkéntességet novekvo ,,reciprocitas” jellemzi,
azaz nem egyoldalt paternalisztikus viszonyrol van sz6 az onkéntes és tevékenysége alanyai
kozott, hanem kolesonds elényoket, hasznokat ismernek el.

Az emlitett négy ,,differencia specifika”, megkiilonboztetd jegy, az dnkéntes munkat
els6sorban a ,,fizetett munkatol” valasztja el minden vonatkozasban, amennyiben ez a munka
bérmunka, amit kiils6 kényszer, instrumentalis motivacio (a megélhetés biztositasa) dominal.
A bonyolult kritériumok jelzik a kdznyelvi és a tudomanyos kategoriahasznalat problémait is
— az eltérd fogalomhaszndlat mogott eltérd értelmezések allnak. A legrégibb és a koznyelvben
a legelterjedtebb az ,,6nkéntes munka” elnevezés, amelynek vitathatdé alkalmazhatosagaval
hazai kutatok is foglalkoznak. A Czike - Kuti szerzépar (Czike K. - Kuti E. 2006), az
onkéntesség jeles hazai kutatoi, amellett érvelnek, hogy az ,,0nkéntes munka” kifejezést az
,sonkéntes tevékenységgel” valtsuk fel, mert: “arra a kiilonbségre szeretnénk a figyelmet
felhivni, hogy az Onkéntesség nem tekinthetd munkdnak a sz6 hagyomanyos értelmében,
hiszen a munka olyan szerzddéses tevékenység, amelyért mindenképpen fizetség jar. Az
onkéntes tevékenység fogalom pedig lehetdséget ad arra is, hogy az onkéntességet a lehetd
legtagabb, munkan tili értelemben hasznalhassuk, azaz a kozosségért, a tdrsadalomért végzett
fejlesztd, értékteremtd tevékenységként fogjuk fel.” (Czike K. - Kuti E. 2006. 24-25.) A
szerzOparos argumentacidja azonban nem jO, mert ,,a bérmunka” jellegzetességeit azonositja
,»a munkaéval”. A munkénak és a bérmunkanak 6sszemosasan kell tallépni, és nem feltétlentil

2 A ,polgari munka” fogalmat elméletileg legteljesebben U. Beck dolgozta ki . ,,A polgari munkéért pénz
jar...igy az tarsadalmi elismerést kap és felértékel6dik. A polgarimunka-dijban részesiil6k a k6z szamara fontos
és hatékony polgari munkat végeznek...” (Beck, U. 2009. 190)

% A hobbi kedvtelésbél, passziobol, szabadidében allandé jelleggel végzett foglalatossag. Véleményiink szerint
onmagaban nem Onkéntes munka, mert bar onkéntes és a szubjektiv hasznon tul tarsadalmi haszna is van,
masokeért végzett jellege csak nagyon attételesen jelentkezik, tehat nem felel meg a masok szamara végzett
munka kritériumanak. Ha viszont mésok javara végzett tevékenységrol van szd, akkor onkéntes munkénak
szamit minden szabadidds tevékenység, pl. a jotékonysagi célbdl végzett sport, amatdr mlivészi tevékenység
vagy barmely politikai szervezetben fizetés nélkiili tevékenység, mandatum-betoltés.

* Az elkételezettség az onkéntességet pozitivan motivalja, ezaltal névelheti mértékét és jelentéségét.
Kozgazdasagtanban, szocidlpszichologiaban ismerés ,, az elkotelezettségi hatas (endowment effect): azokat a
javakat, amelyek irant az ember elkotelezett, sokkal magasabbra értékeli, mint amelyek nem hozhatok
kapcsolatba elkotelezettségével.” (Hamori B. 1998:17) Az elkotelezettség erdsiti az altruista beallitottsagot, ezért
az egyén anyagi ellenszolgaltatas nélkil is képes cselekedni. Ez mind a négy — az Onkéntességre szintén
vonatkoztathato - weberi cselekvéstipusanal (tradicionalis, affektiv, értékracionalis, célracionalis) miikodik — bar
eltéré modon.



a munka fogalmanak hasznalatan. A munkafilozéfia, a munkaantropologia ¢és
munkaszociologia a munkat arnyaltabban lattatja, és nem azonositja a munkatarsadalom
bérmunkajaval. Kiillondsen nem azonosithaté a munkatirsadalom nyilvanvalé valsagakor, a
munka vilaganak radikalis atalakulasakor.

Ugyanakkor valoban vannak érvek és tanulmanyok, amelyek - a munkatarsadalom
végével, vagy legalabbis jelentds atalakuldsaval - a tevékenység régi-j fogalmanak
hasznalatat tartjdk bizonyos esetben sziikségesnek. R. Dahrendorf a bekdvetkezett
ahol visszaszorul a munka hagyomanyos formaja és jelentsége, és a tevékenységszerii
aktivitasok er6sodnek, amelyekben nemcsak az instrumentélis cél a fontos, hanem magabol a
részvételbdl fakado értékek, szubjektiv jelentések, az onmegvalositas lehetdsége, masok altal
is elismert értelme, haszna (Dahrendorf, R., 1985). A tevékenységszerii aktivitasoknak
azonban csak egyik esete a masok szamara végzett onkéntes tevékenység.

Mas felfogés szerint nem kell feltétlentil a munka fogalmanak hasznalatan tallépni,
lehet a munka vilaganak modosulésait figyelembe véve a munka fogalmat kiterjeszteni ugy,
hogy a mai tendencidk kovetkezményei is beleférjenek. Igy vezetik be ,,a munka triad
fogalmat”: megkiilonboztetve a ,fizetett munka”, az ,,0nkéntes munka” (6nkéntes, nem
fizetett, masok szamara végzett) és az ,,0nértékii” (6nkéntes, nem masok szamara végzett,
szubjektiv jelentéssel és értékkel bird) formait.> (Hustinx, L.- Lammartyn, F. 2003, Mutz, G.
2002)

M¢g arnyaltabb felosztas a fizetett foglalkozas; a nem fizetett, de tarsadalmilag
hasznos tevékenységek; a viszonossagi alapon végzett tevékenységek; a sport- és szabadidds
onértékl (azaz a nem klasszikus, nem anyagi értéket eléallito) tevékenységek elkiilonitése.
(Perret, B. — Roustang, G. 1993)

Amennyiben, mint mar emlitettiik az 0j tipusi munka terjedésével az onkéntességnek
is 1j, valtozo és pluralizalt modellje alakul ki, tobbféle elnevezést is hasznalhatunk egymaés
mellett a konkrét szitudcionak megfelelden.

»~Masok szdmara végzett onkéntes munkdrol” beszélhetiink, ha eltolddik a hangsuly a
kiils6, a termeld jellegli, a materidlisabban mérhetd, szdmszeriisithetd hozadéka fel¢, amit
leginkabb a gazdasagi aspektusa fejez ki. Atipikus munkaformarodl van sz6, a gazdasagi igény
1s nagy iranta, az egyének is preferaljak a ndvekvd munkaerd-piaci tapasztalatszerzeés
kivanatossdga miatt. Gazdasagi haszna, munkaerdpiaci értéke nem szlintetheti meg ,,a masok
szdmara valo onkéntes munka” jellegét.

®> Az Uj tipusti munka modelljének terjedésével, amelyben a munka jelentése kitagul, sokféle format 6lt, az
onkéntesség 1j modellje is kialakul. Az 6nkéntes munka a tradicionalis formajaban az egyhazi és a tarsasélethez
kapcsolodott, (azaz hagyomanyosan volt csoportképzé funkcidja). Késébb, a joléti allam kialakulasaval,
méginkabb a harmadik szektor fejlédésével tovabb modosult az 6nkénes munka jellege és szerepe. A fizetett
munkaval eldallitott szolgaltatasok egyik kiegészitdje lesz, szakmailag tervezett és célzott szolgaltatas. Ezzel
inkabb kozeledik a fizetett munka jellegéhez, bar — fogalmahoz hiven - 6rzi tavolsagat. Ez a folyamat
Osszhangban van a munkatarsadalom bérmunkacentrikussagaval, amennyiben a munka egyre inkabb
iskolazottsagot és szaktudast igényel. A valtozas a késémodernitasban még ellentmondasosabba formalja a
viszonyt a szakmunka és az dnkéntes munka kozott. Amennyiben egyarant erdsodik a kapcsolata az dnkéntes
munkdanak az éallami, a for-profit és a non-profit szektor szervezeteivel, kezd gy viselkedni, mint a fizetett
munka, a fOszektor: professzionalizalodik, er6sddik és gazdagodik szervezeti jellege, keresletre reagdl és
hatékonysagra torekszik. Az dnkéntes munkéanak a névekvo komplexitasa és a szocidlis problémakra fokuszolasa
noveli a specialis tudasu és tapasztalati szakember iranti sziikségletet az onkéntes munkaban, szemben a korabbi
alapvetéen nem szakemberek altal végzett Onkéntes munkaval. Ebben a szemléletben a valtozé6 munkaerd-
piaccal, a munkaviszony megszakitottsagaval, a foglalkoztatottsag és életutak fragmentalodasaval eljutunk a
~munka tridd modelljéhez”, amelyben a fizetett-, az dnkéntes- és az onértékli formak egymast kiegészitd, sot,
egyre inkabb egymast athatd alternativak lesznek a munkaerdpiacon, a foglalkoztatottsagban, de az egyén
életutjaban akar egyidejlleg, akar az életut folyaman egymast valtva, megfelelve a biografiai és kinalati
meghatarozottsagnak. Ezért is tekintenek az dnkéntes munkara, mint a munkanélkiiliség értékes helyettesitdjére.



»Masok szdmara végzett onkéntes tevekenység” az Onkéntes tevékenység egyik esete,
ha az egyén szdmara a szubjektiv, 6nérdekii, nem materialis hozadéka az erésebb, ¢és jelen van
a masok szamdra végzés valamilyen formdban, megkiillonboztetve azoktdl az Onkéntes
tevékenységektol, amelyek nem masok szamara végzett aktivitasok.

~AZ onkéntesség” és ,,az onkentes aktivitas”: semleges kifejezések, minden formara
hasznalhatok.

A kategéridk reménytelen akadémikus elkiilonitése helyett eredményesebb,
szociologiailag kezelhetobb — a vitdk mogott meghtiz6do elméleti €s gyakorlati kérdésekre, a
tarsadalmi valtozas folyamatdra, magénak a munka vilaganak, illetve az Onkéntes munka
terepének az atalakulasara fokuszalni:

- ami ratereli a figyelmet ismét a munkan kiviili kategoriakra,

- kiemeli tovabba az Onkéntesség sokféleségét, hogy egyes formai inkabb a munka, mig
masok inkdbb a tevékenység jegyeit hordozzak,

- megmutat egy Uj tendenciat: a professzionalizacio er6sodésével, a formalis dnkéntes munka
szervezeti jellegének szinesebbé valasaval csokken a fizetett munka, az dnkéntes munka €s az
onkéntes tevékenység kiilonbsége, nd a tevékenység jellegli onkéntes munka részaranya és
elismertsége.

Fel kell hivni itt a figyelmet arra, hogy a kutatok altalaban kevés figyelmet forditanak
az Onkéntes aktivitasok vizsgalata soran a demokratikus tarsadalom szempontjabol rendkiviil
fontos onkéntes politikai tevékenységre, a ,,nem fizetett politizalasra”. A ,fizetett politizalas”,
a ,,politikdbdl ¢€lés” viragzasa, a tarsadalmi jelenségek gyakori atpolitizalodasa idején
gyakorlati és elméleti szempontbol is fontos a kell¢ differencidlés, a fizetett és nem fizetett
politizalas megkiilonboztetése. Ennek arnyaltsagat még tovabb fokozhatja - a kettd kozotti
atmenetet képviselé6 - az U. Beck altal népszerisitett honoralt ,,polgari munka”
problémakorének bekapcsolasa (Beck, U. 2009). A ,nem fizetett politizalas” kérdése még
erételjesebben vetddik fel a novekvé szabadid6 és a gyarapodd globalis és lokalis tarsadalmi
problémak idején, amely tendencidk erdsitik ,,a politika visszavételének” demokratikus 6hajat
(Dalminé Kiss G. 1997).

A politizalas mellett hasonléan kevés figyelmet szentelnek mas szabadidés
tevékenységekre is jelentéségiikhoz, novekvo idéaranyukhoz mérve. Napjainkban azonban a
teljes jogl tarsadalmi tagsag meglrzése, a kirekesztddés megakadalyozasa a nem fizetett
munka térnyerésével lehetséges, amely teret enged a szabadidds tevékenységek
kibontakozasanak, emberi ¢€s tarsadalmi eréforrasként torténd elismerésének. De jelenleg
”semmilyen garancia nem latszik arra, hogy az ilyen tevékenységek tarsadalmi elismertsége
hasonlova valhatna a fizetett munka¢hoz. Valdészinlibbnek tlnik, hogy ez egyfajta
masodrendli allampolgéarsagot hoz létre, csak részleges valaszt kinalva igy a kirekesztés
problémajara.” (Torok E., 2006:123) ,Komoly szabadidés perspektivaban”, értékes
tarsadalmi tevékenységként lattatva az Onkéntes tevékenységet talan novelni lehet
elismertségeét.

2. Az onkéntesség elméleti alapjai, értelmezési keretei

Ez a kérdéskor alkalmas az Onkéntes munka sajatossagainak és torténetiségének
feltarasara. Az Onkéntesség két jellegzetes szociologiai elméletét emelnénk ki: ,,az
onkéntesség modernizacios paradigmajat” (Hustinx, L.- Lammertyn, F. 2003) és ,az
onkéntesség, mint komoly szabadidds tevékenység paradigmajat” (Stebbins, A. R. 1996).

Az onkéntesség modernizacios paradigmaja
Az Onkéntes munka szociologiai értelmezésére a legalkalmasabb a legtagabb keretbe, a
,»modernizacid perspektivdjaba” helyezni.



Uj elméleti keretet ad, mert lehetdvé teszi a legaltaldnosabb, a legszélesebb szocialis
kontextusba vonast, és a tarsadalmi valtozasra, atalakulasra teszi a hangsulyt, amely
megvaltoztatja az Onkéntesség tarsadalmi bazisat €s jegyeit. A modernizacié a tradicionalis
¢letmodok, életvitelek, életstilusok gyengiilését hozza, és erdsiti az ) Onkéntesség alapjait,
jellegzetes valtozas torténik az Onkéntesség jelentésének és sémainak tekintetében. Az
onkéntesség modernizacios paradigmajanak elsédleges értelmezési alapja U. Beck ,reflexiv
modernizacios elmélete” (Beck, U. et al. 1994), de a paradigma illeszkedik mas elméletekhez
is, pl. M. Castells felfogasahoz, aki szerint napjaink egyéne a kollektiv és reflexiv
determinacio kettésségének dinamikaja altal meghatarozott (Castells, M. 2000).

Az 1j tarsadalmi paradigma szerint er6sddik a reflexiven tervezett élet, az dnkéntesség
stilusanak biografiai bedgyazottsdga, nd szabadsdgfoka, aminek kdvetkezménye a nagyobb
belsé bizonytalansag és kockazat, a véletlentdl fiiggés (Beck, U. 2003). Ezek alakitjak az
onkéntesség alapvetd idealtipusait: a ,,kollektiv dnkéntességet” és a ,,reflexiv onkéntességet”,
illetve a ,,kevert tipusi 6nkéntességet”, ami természetszeriien a leggyakoribb. Ezeket majd az
Onkéntesség tipusainak targyaldsanal fejtjiik ki bévebben.

Az onkéntesség, mint komoly szabadidds tevékenység

Egy masik, kétségtelen sziikkebb paradigma - de az Onkéntesség jellegzetességei és
legfobb tarsadalmi bazisai (szabadidével rendelkezék) szempontjabdl jol hasznosithatod - az
onkéntes tevékenységeknek a szabadidd keretébe vonasaval alakul ki. Hiszen az onkéntes
tevékenység - a latin eredetli voluntarizmus sz6 jelentéséhez hiven — szabadidében szabadon
valasztott tevékenység.

A tarsadalmi valtozas egyik legfontosabb jegye, a szabadidé jelentdségének
novekedése. Nemcsak arrol van szo, hogy a szabadidds elfoglaltsagok révén megszerezhetd
tarsadalmi és személyes tobblet visszaaramlik a munkaszféraba, hogy a szabadidd behatol a
munkaidébe, vagy a munkaidd a szabadidobe (lasd az Onkéntes munkat), hogy a
tevékenységszférak keverednek, hanem a szabadidds tevékenység elveszti masodlagos
szerepét, onmagaban is értékké valik. (Kiss G. 1994)

Ebben az értelmezésben az Onkéntes tevékenység a szabadid6 komolyan veendd
perspektivajat jelenti. Az Onkéntes tevékenységnek csokken az altruista jellege, nd
reciprocitasa, szubjektiv onértéke, beleértve akar az 6romszerzés, a szorakozas sziikségletét,
motivacidjat is. De ahogyan a nem fizetett munka presztizse is alacsony, tigy a szabadidds
onkéntességnek is. Ezen a nem kell6 kozosségi elismertségen kellene valtoztatni.

A ,,szabadid6 perspektivanak” alkalmazasa tobb eldénnyel jar: nemcsak definialja és
magyarazza az Oonkéntességet (amennyiben munkaidén tuli szabadidét igényel), de lehet6veé,
s6t kotelezOvé tesz egy Osszehasonlitdé elméleti megkozelitést, amely megmutatja - a
szabadiddvel vald kapcsolata alapjan - a kiilonbséget a sokféle onkéntes aktivitasok kozott, az
eltérést és tavolsdgot mas motivacioja, célu, funkcioji és jellegzetességili tevékenységek
kozott, szabadidds €és nem szabadidds tevékenységek kozott. Alkalmazasa elényds az
onkéntes munka kutatdsa szempontjabol is, de 0j perspektivat nyithat a szabadid6-kutatés
szempontjabol is. Ennek ellenére A. R. Stebbins szerint (Stebbins, A. R. 1996) a komoly
szabadidds perspektivaban vald lattatds nem eléggé alkalmazott megkozelités egyik teriileten
(a szabadid6 és az Onkéntességkutatasban) sem, mert nem tinik elég komolynak és
lényegesnek a szabadidds perspektiva egy olyan méltésaggal felruhdzott aktivitas
tekintetében, mint az 6nkéntesség. A szabadidds aktivitasok jelentOséggel valo felruhazasa
noveli a paradigma elfogaddsanak, pozitivabb értékelésének lehetdségét, amennyiben
kimutathat6, hogy az onérdekkel és Onértékkel is biro ,,szabadidés Onkéntesség” nemcsak
egyéni, de tarsadalmi hozadékkal, haszonnal is bir. Ezek a szabadidés tevékenységek
egyszerre szolgaljak magunk és masok érdekeit (Kaplan, M. 1975).



Sziikséges tehat egy differencialt szemlélet, amelynek alapjan megkiilonboztethetjiik a
munka jellegli (szabadidés) ,,0nkéntes munkat” (pl. Onkéntes részvétel egészségiigyi
szolgaltatasnyujtasban) a kifejezetten szabadidés ,,0nkéntes tevékenységtol” (pl. orvosok
,,bohoc doktorkodasa” vagy miivészi csoportban valo jotékonysagi fellépése).

A szabadon valasztott szabadidds tevékenység, pl. a sportolds nem Onkéntes
tevékenyég, csak ha valamiképpen masok hasznara végezziik. A szabadidds ,,0nkéntes
tevékenység” értékét nem gyengiti, hogy sajat nem anyagi haszna és élvezete, értéke van.
Kiilonésen az ,.¢élménytarsadalom” (Schulze, G. 2000, 2003) fényében beszélhetiink az
¢lményt, a szenzaciot, a szorakozast biztosito Onkéntes tevékenységek iranti érdeklddés
novekedésérol és értékelésérdl — kiilondsen fiatalok korében.

3. Az onkéntesség funkcioi

Megkiilonboztetjilk gazdasagi — tarsadalmi-kozosségi — politikai — szocialpszicholdgiai
funkecioit, és elkiilonithetjiik tarsadalmi és egyéni hasznat.

Gazdasagi funkcio

Az ,,6nkéntes munka” esetében a legnyilvanvalobb ez a funkcid, hiszen a gazdasadg dinamikus
szektora, gazdasagi hasznot hajto atipikus munkavégzés. Lehetové valik altala:

- a tdrsadalmi er6forrasok gyors, hatékony, céliranyos mozgatasa, felhasznalésa,

- jelentds anyagi érték-eldallitas a termeld- és szolgaltatd szektorban,

- a munkaerdpiac, a foglalkoztatas bovitése,

- a munkanélkiiliség karos hatdsainak gyengitése,

- munkahelyi tapasztalatszerzés, ,,szolgéltatas tanulas”,

- a munkaer6 formalis ¢€s informalis képzése.

Tarsadalmi-kézosségi funkcio

Tal mutat az onkéntesség egyéni perspektivdjan, természetesen nem tdle fliggetleniil. Itt
elsésorban a tarsadalmi inklizio, -exkluzio kérdését, kozosség- és csoportképzé,® illetve
koz0sség és csoporterGsitd szerepét, a tarsadalmi t6keképzédéshez (kapcesolati tokéhez)

® Fontos funkcidja a csoportképzé szerep, amit az OTKA kutatas (,,Campus-1ét” a Debreceni Egyetemen.
Csoportok, csoporthatasok, csoportkultirak™) - amely az empirikus elemzésiink keretét képezi - elemzésének
fokuszaba allit. Az Onkéntesség csoportképzd szerepének vizsgalatat a csoportlét, a kozosség régi és mai
szerepébe és helyzetébe, keretébe kell allitani. Torténetileg tekintve a csoport, a kozdsség a tradicionalis
tarsadalmakban kiemelkedé fontossaggal bir, az Onkéntes munkanak hagyomanyosan erés a csoportképzd
szerepe az egyhazi és kozOsségi indittatdsa miatt. A tradicionalis Onkéntes munkat tagsagi csoportokban
végezték egy életre szoldan. Ma individualizaltabb a csoporthoz val6 viszony, de nem kevésbé fontos, hanem
mas. Az egyén nem rendelédik ald a csoportnak, kreativan és szabadon formalja a valtoz6 viszonyt. A
csoportokhoz vald tartozas rovidebb idejl, ritkan tagsagi jellegli, inkabb programcentrikus, szerzédéses. A
csoportba vald involvalodas gyengébb, ezért a kdlcsonhatds mindkét vonatkozasban szintén gyengébb, ez nem
annyira gyengiti, inkabb valtoztatja szocializaciés funkcidjat. Az Onkéntes munka vagy tevékenység tobb
vonatkozasban betdlt csoportépitd, csoportformalod szerepet.

- El6szor is masok javara végzett tevékenység, jellegzetes kapcsolat alakulhat ki sajatos csoportokkal, amelyek
1étében javitd, meliorativ funkcidt 1at el. Csoportokban vehet részt és csoportokért dolgozhat.

- Csoportépités megtanuldsa, a kommunikativ racionalitas terjedéséhez sziikséges készségek, pl. egylittmitkodés,
elfogadas, megértés, kolcsondsség stb. megtanulésa.

A kutatasok egyik kérdése, hogy az onkéntes milyen csoportokban vesz részt és melyek az dnkéntes munka
alanyai. A célcsoportok sokfélék, de leginkabb a periférikus helyzetiiek, a tarsadalom fésodrabol kiszorulok, pl.
munkanélkiiliek, szegények, megvaltozott egészségallapotiak stb., nyugdijasok. A csoportok szamara az
onkéntesség prevencios és korrekcios lehetéséget kinal. (Czike K. — Kuti E. 2006. 59)

Az altalanos funkciok modosulnak a demografiai csoport-hovatartozas szerint, pl. fiataloknal, idéseknél, ndknél
stb. A fiatalok és a n6k inkabb preferaljak a csoportos tevékenységet.



torténd hozzajarulasat, a konfliktuskezelés informalis tanulasat, a tarsadalmi érzékenység ¢€s
felelosségvallalas novelését, megkiilonboztetetten a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
(6regek, szegények, kiilonosen gyermekszegénység altal érintettek, betegek, megvaltozott
képességlieck, munkanélkiiliek, bevandorlok stb.) irdnyaba - mint az esélyegyenldség
eldsegitdjeként - vizsgalhatjuk.

Politikai funkcio

Az onkéntesség kozérdekiisége, elkotelezettsége révén politikai jelleget nyerhet: kdzvetlentil
(pl. Greenpeace mozgalom), illetve attételesen:

- amennyiben masok (egy iigy, a k6zj0) javara végzett tevékenység,

- a tdrsadalmi nyilvanossag, a demokrécia gyakorlasa,

- a politikai részvétel (globalis és lokalis) gyakorlasa, aktiv allampolgarsag eldsegitése, a
,politikaért élés” és nem ,,a politikabol élés”erdsitése,

- a politikai-allampolgari szocializacio: demokratikus értékek és készségek elsajatitasa (pl.
felelosségvallalas, szolidaritas, tarsadalmi tudatossag, egyiittmiikodés, esélyegyenldség stb.).

Szocialpszichologiai funkcio

A szocidlpszichologiai funkci6 az 6nkéntesség szubjektiv értelme, jutalma altal toltédik be.

- Szocializacios funkcio: az onkéntes munkanak és tevékenységnek, kiillondsen a fiatalok

vonatkozasdban kimagaslé a tobbirdnyu: beilleszkedést segitd, személyiség fejleszto,

szakmai— ¢és politikai szocializacids funkcidja. A szocializacié hagyomanyos formai mellett

Uj szocializacids szinterek jelennek meg.

- Mentalhigiénés funkcio: a tarsadalom egészségi €s mentalis allapotanak javitdsa, az anomia

tarsadalmi jelenlétének gyengitése, a tdrsadalmi elégedettség novelése, a mentalis problémak,

a deviancidk, a munkanélkiiliség, a maganyossag pszichés karainak csokkentése, mentalis

védelemnyujtas (prevencid €s korrekcid) értelmes és respektalt tevékenységvégzéssel.
Andémids tarsadalmunkban erre egyre nagyobb sziikség van prevencids, védo és

korrekcios funkciojara. A mentéalhigiénés funkcié kapcsolatba hozhaté a motivumok,

attitidok, identitas, értékvilag kérdéseivel.

Mint kordbban emlitettiik, megkiilonboztetjiik az onkéntesség egyéni és tarsadalmi hasznat
(Stebbins, A. R., 1996).

Az egyéni haszna:

- a kOzvetett anyagi megtériilés,

- az egyén szamara egzisztencialis és mentalis stabilitas biztositasa,

- onmegvalositas, onkifejez6dés, onjutalom,

- személyiségfejlesztés,

- formalis és informadlis tanulas

- rekreacid, szorakozas.

Tarsalmi-kozosségi haszna:

- a tarsadalmi integracid, a csoportba involvalodas segitése, a kiilleszkedés csokkentése, a
csoport normarendszerének, az intézményes-, a szervezeti lojalitdsnak erdsitése, a kozosségi
alapok megszilarditdsanak segitése, esélyegyenldség novelése,

- tarsadalmi tokeképzddés: formalis €s informalis kapcsolatok épitése és gazdagitdsa harom
vonatkozasban: kliensekkel (akikért), mas oOnkéntesekkel (akikkel), a hivatalos
intézményekkel és képviseldikkel,

- a csoport térben-idében lejatszodo feladatteljesitményei, az dnkéntesség tervének teljesitése,
- gazdasagi haszna,

- szocializacios és mentalhigiénés haszna,



- politikai haszna: a demokratikus allampolgari értékek erésitése, modelladas.

A szocializacio kérdésével kiemelten kell foglalkozni, mert az Onkéntes munkdnak ¢&s
tevékenységnek, kiilondsen a fiatalok vonatkozasaban kimagaslé a tobbiranyu szocializacids
funkcioja.

Jol lehet hasznositani a legujabb szocializacios elméleteket (Somlai P. 1997, Galland,
O. 2004). Mig a tradicionalis onkéntességnél a ,,rekonstrukcios modell” miikodott, azaz a
kozosség megszilarditdsa, a kollektiv Onkéntesség motivumainak megerdsitése volt az
alapvetd szocializaciés cél, addig a késdmodern tarsadalmaban csokken e modell
érvényessége. Az ,,interakcionalista modell” a szocializacié individualizaltabb, aktivabb,
kreativabb jellegét, a reflexiv, értelmez0 eljarasok jelentdségét hangsulyozza a rendelkezésre
allo 1do, a szabadidd hasznositdsanak megvalasztasaban.

A radikalis valtozas kiilonosen a fiatalok szocializaciojat érinti. A fiatalokra az
»expressziv individualizmus ” jellemz6, ami megengedi, s6t megkoveteli a kezdeményezést, a
kiilonboz6 életstilusok, tevékenységek kiprobalasat. A szocializacid stabil koriilmények
kozott mikodé ,identifikacios modelljét” a | kisérletez6 modell” valtja fel, ami
megmutatkozik a fiatalokra jellemzé Onkéntes tevékenység vallalasanal, sajatossagainal,
funkcioéinal, motivacidinal.

A kisérletezd szocializacid” nagyobb aktivitast kivan, a hagyomany szerepe kisebb
lesz, kiprobalas, valtoztatds és Gjrakezdés jellemzi. A statuszlt nyitottabbd, bizonytalanabba
valik, sokféle karrierit mutatkozik. Az 0j szocializacios trendet a meghosszabbodott és
autondomma valo ifjusagi életszakasz, a posztadoleszcencia jelensége csak erdsiti. Mig a
hagyomanyos modell szerint a fiatalok a homogénebb norma- és értékrendszer
internalizdcidjan a tarsadalmi szabalyok asszimildcidjan keresztiill szocializalodtak,
napjainkban ,,az egyén kiilonbozd lehetséges utakkal szembesiil: az integracios Ut soran egy
csoport tagja lesz, a stratégiai Gt soran versenyre kell masokkal, szubjektivista ut pedig
lehet6vé teszi az én eltavolitasat a kultaran keresztiil. Ezek egyszerre nem adoptalhatdk, és az
egyénnek sajat tarsadalmi tapasztalata fényében kell 6ket kezelnie.” (Galland, O. 2004: 133)

Uj szocializacids szinterek jelennek meg. A hagyomanyos formai mellett megnd a
kortarscsoport, a média és az un. ,.harmadik hely” szerepe, a szabadidd elt6ltésének helye. Az
onkéntes munka pedig tipikusan szabadidds tevékenység.

Osszhangban van ezzel a fiatalokra jellemzd Onkéntes tevékenység: az attraktiv
jellegének novekedése, a valtozatossag keresése, a rovidebb 1d6, az un. ,forgdajtods”
onkéntesség (Hustinx, L. 2001), a kiilonboz6 tevékenységek kiprobalasa. Kiilonosen a jobb
tarsadalmi statuszu fiatalok rendelkeznek szabadon kisérletezésre, onkiprobalasra fordithatod
iddvel, anyagi tékével.

4. Az onkéntesség motivdcioi és tipusai

A szociologiai kutatdsnak mindig is kedvenc témédja volt a motivaciokutatas, ami
jelentdsegét is jelzi. A motivacidés modellek kezdetben egyszeriiek, két vagy haromfaktorosak
(altruisztikus, egoisztikus, szocidlis motivacioji) voltak, ma - elméleti-gyakorlati
bonyolultsdganak, 0Osszetettségének felismerésével - inkdbb multifaktoralis modelleket
hasznalnak. Mint minden kutatdsban, itt is erdsodik az interdiszciplindris megkozelités:
szociologiai, pszicholodgiai és szocialpszichologiai, kozgazdasagi stb. faktorokat figyelnek. A
motivaciok nem fiiggetlenek egymastol, igy inkabb motivacios bazisrol lehet beszélni (Czike
K. — Kuti E. 2006).

A vizsgalodasokban meg kell kiilonboztetni két fontos dimenzidt: az Onkéntesség
objektiv, strukturalis vonatkozasat és szubjektiv motivacids szintjét. A motivumok sokfeélek és
sokféle meghatarozottsagiiak. Egyszerre fiiggnek a strukturalis kiilonbségektdl, a tdrsadalmi



statusztol, a demografiai csoport-hovatartozastol, az intézményes szervezeti keretektdl; €s az
értékpreferenciaktol, az egyéni reflexioktol, az elkotelezettség jellegétol €s erdsségétol. A
motivacio megfelel a biografiai helyzetnek (kor, nem, csaladi allapot, anyagi-jovedelmi
helyzet, lakohely stb.), amely korlatokat is allit (pl. kevés szabadid6, pénzkeresés sziikséglete,
az Onkéntesség végzésének rossz feltételei, alulmotivaltsag stb.).

Az Onkéntesség motivacidjanak két o torténeti tipusat kiilonboztethetjilk meg: az
onkéntesség kollektiv motivaciojat és a reflexiv motivaciojat (Hustinx, L. - Lammertyn, F.
2003).

A kollektiv motivacid” a koOzOs orientaciobol, kozds értékrendbdl fakado
attitlid. Cél a kozj6 elémozditadsa. Az egyéni motivacid alarendelt a kozdsségi érdeknek. Nem
reflektalt, a kozosségbe erdsen integralt egyén természetes beallitddasanak része. A tobbé-
kevésbé zart kozosség altal definidlt, és a betoltott szereppel, kdzosségi szerepértelmezéssel,
eldirassal és elvarassal fligg Ossze.

A ,reflexiv motivacio” erdteljesebben kapcsolodik az individualizalt életithoz, mint a
kozosségi 1éthez. Az onreflektalt életut vezetd elve az Oncentrikussag és reflektaltsag, ami Uj
Onkéntes attitidot alakit ki. Sajatossagait meghatirozzak a késOmodern tarsadalom
jellegzetességei, igy a motivacidjara jellemz6 lesz az egoizmus, a folytonossag hidnya, a
megszakitottsdg, a biografikus bizonytalansagbol fakadé kockazat (Beck, U. 2003, Beck, U.
et al. 1994). A reflexiv motivacié Onorientaltsaga hatarozza meg az altruizmus, a szolidaritas,
a felelosség értékéhez vald viszonyat. A késdmodern életstilusa kevéssé altruista, kedvez -
kiilonosen fiataloknal -, az ,,Onvezérelt instrumentalis motivumoknak™ A motivumok
pluralizaltsaga, sokfélesége és nem koherens rendszere figyelhetd meg.

Mas osztalyzasban a motivumok két f6 tipusaként a gyakorlati-pragmatista (féleg
fiatalok) és az altruista-idealista (féleg id6sebb vallasos emberek) motivumbazisat jelolik
meg: ,,Az onkéntesek motivacioi ezerfélék, de két jol elkiilonithetd tipust mégiscsak fel lehet
vazolni: a tarsadalmi, kozOsségi hasznossag szempontjabol mindegy, hogy valaki
gyakorlatias, pragmatista értékek mentén, vagy altruista, idealista értékek Dbirtokaban
onkéntes. Tulajdonképpen mindkét motivacio valldja a kozosségek fejlodését, a tudatos,
felel6s, munkavégzd allampolgarok sorat gazdagitja.” (Czike K. —Kuti E. 2006. 58.)

Czike K. és Bartal A. (2005) is vizsgalja az Onkéntesek motivacioit. A non-profit
szervezetek onkéntesei kozott a kovetkezd leggyakoribb nyolc motivaciot talaltak:

. a szegényeken valo segités,

. @ tapasztalatszerzés,

. a vallas, a hit fontossaga,

. @ kihivas, szakmai fejlédés,

. az erkolesi kotelesség,

. a szabadidé hasznos eltoltése,
. 1j baratok szerzése,

. a kozosséghez tartozas.

OO WN PR

A motivaciok alapjan két f6 tipus kirajzolddasat figyelték meg Osszhangban a
szakirodalommal:
1. A régi tipust (mas elnevezéssel tradicionalis vagy kozosségi) onkéntességet az 1., 3., 5., 8
pontok alatt megjeldlt motivacio jellemzi.
Ennél a tipusnal — a szakirodalomnak megfelelden - erds a vallasi indittatas, jellemz6 az
idealisztikus-altruista attitiid, az értékelviiség, a kdzosségi motivum, a szolidaritas, a segités
szandéka, azaz a hagyomanyos — koherensebb — értékvilaghoz kapcsolodik. Csoport- vagy
szervezeti tagsaggal jar.
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2. Az 1 tipusu (vagy modern, reflexiv) Onkéntességet jellemzi 2., 4., 6., 7. pontok alatt
megjeldlt motivacio.

Ez a tipus a szakirodalom szerint is kevésbé altruista, szokas jellegii vagy spontan, inkabb
erételjesebben érdekalapu, a tudatos valasztas, novekvd reciprocitds €s professzionalizacio
jellemzi. Individualizaltabb, egoistabb, reflektaltabb, kreativabb, innovativabb, 6nmaga
kiprobalasanak vagya, az érdeklddés és az élmény vezérli. Ezért a szabadidds dnkéntesség, a
rovidebb elkotelezettségii, valtozatossagot nyujto ,,forgodajtos onkéntesség” (Hustinx, L. 2001)
lesz a vonzd, féleg az ,.¢élménytarsadalom” (Schulze, G. 2000, 2003) fiataljai szamara,
Osszhangban ,kisérletez6 szocializaciojukkal” (Galland, O. 2004). Az 1j tipust Oonkéntesség
értékrend szempontjabol kevésbé koherens — bar olykor tudatosan tervezett és szervezett -, st
megosztott, ellentmondésos és tovabbi altipusokra bonthatd: instrumentalis- és posztmodern
szemlélettire.

Az onkeéntesség tipusai az Onkéntesség jellegzetességei, elkiiloniild, sajatos motivumai alapjan
alakulnak ki. A fenti két nagy tipuson kiviil egyéb hasznalt tipus-parok:
- formalis (szervezethez kot6d6) — informalis (nem szervezethez k6t6do)
- szervezeti jelleg szerint: allami, non-profit, for-profit
- foglakoztatasi (erre inkabb hasznalhaté az 6nkéntes munka fogalma) - nem foglakozatasi
(tevékenység jellegit)
- egyéni vagy csoportos
- rendszeres vagy alkalmi
- belfoldi vagy kiilfoldi,
- globalis vagy lokalis.

5. Aktivitasi teriiletei

Teriiletei igen heterogének: a munka jellegl, ,termeld”, anyagi érték eldallitd
aktivitasok, kiilonboz6 szolgaltatdsok ¢és szabadidds tevékenységek képezik aktivitasi
teriileteit.

A legfdbb teriiletei:

- az egészségiigyi szolgaltatasok,

- a szocialis szolgaltatasok,

- a kulturélis-oktatasi szolgaltatasok,

- a sport ¢és szabadidd szolgaltatasok,

- a jogvédelem, az egyenld bandsmodd, és az es€lyegyenldség értékei mentén: emberi és
allampolgari jogok (szabad vallasgyakorlas, a nék jogai, a gyermekek jogai, a békéhez valo
jog, a munkahoz val6 jog, a lakhatashoz val6 jog stb.) és allati jogok,

- a kornyezetvédelem.

Az aktivitasi teriiletek megoszlasa még ma is erdsen kor- és nemspecifikus,
egyenldtlenségei nehezen valtoznak. A kiilonféle onkéntes aktivitdsok a munkavéallaldson
kiviil a nék nagyobb részének ma is a legfontosabb nyilvanos megjelenési lehetdsége. ,,A
korabbi évszdzadok maradvanyaiként a ndket még ma is legnagyobb szamban a szocidlis,
vagy indirekten szocialis teriilethez kapcsolodd teriilet Onkéntesei kozott talaljuk. Az
esélyegyenlOtlenségre valod tarsadalmi torekvés azonban itt is megjelenik, szdmos korabban a
férfiak altal dominalt teriilet (pl. vezetd tisztségek civil szervezetekben, partokban) valtak a
két nem kozotti megosztott teriiletté. ” (Czike K.-Kuti E. 2006. 60.)

A fiatalok tal reprezentdltak az 1 tarsadalmi mozgalmakban (jogvédelem,
kornyezetvédelem), szabadidds szervezetekben, attraktiv onkéntes tevékenységekben, de a
részvétel hazankban az ilyen tipusu 6nkéntességben kiilondsen alacsony.
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I11. Onkéntes tevékenység a Debreceni Egyetem hallgatéi kérében

A Debreceni Egyetem hallgatoi korében 2010-ben egy — az dnkéntes munkajukat is
érintd - online kérddives kutatas zajlott a ,,Campus-1ét” a Debreceni Egyetemen. Csoportok,
csoporthatasok, csoportkulturak” cimit OTKA kutatas (K-818585) keretében. A tovabbiakban
ezen kutatas néhany tanulsdgara hivjuk fel a figyelmet a didkok 6nkéntes munkavégzése
kapcsan.

Onkéntesség és fiatalok

Ha az Onkéntesség statisztikai jellemzOit és tendencidit nézzik, akkor az aktivitds
szempontjabol érdemes figyelni a bekapcsolddd korosztalyok egyre fiatalodd voltara, az
iskolazottsag novekedésére.

Onkéntes tevékenység sajatos funkcidkkal bir a fiataloknal:

- lehetdséget ad tarsadalmi, szakmai és allampolgari szocializacidra, szereptanulasra,

- ,hid szerepet” tolt be az iskola, az oktatas és a munka vildga kozott, ezzel egytitt

- kozvetitd szerepet a felndtt-1¢ét felé, a munka, a felelds allampolgari 1ét felé, csokkentheti az
ugynevezett ,,Pan Péter-szindromat”,

- informalis tanulas: tudas, tapasztalat, informacidszerzés hosszl tavra, konkrét szakismerettol
altalanos tarsadalom ismeretig, specialis készségektol altalanosan hasznosithatokig,

- az emberi kapcsolatok szélesitése, gazdagitasa,

- a szakmai karrier elinditasa és épitése, valtoztatasa, a munkavilagaba illeszkedés, kapcsolati
toke  épitése, szakmai szocializaci6: szakmai tapasztalatszerzés, csoportmunka
(egyiittmtikodés, konfliktuskezelés) tanulasa, gyakorldsa, a hozza sziikséges értékek
(feleldsség, szolidaritas) elsajatitasa,

- innovdcid, az aktivitds formainak (szakmai, politikai, szabadidés) meguljitasa, a modern
technika alkalmazésa az interakcioban és a kommunikacioban.

Mind az 6nkéntes tevékenység, mind a fiatalok szempontjabol egyre nagyobb sziikség
van a felsdoktatasban résztvevok vizsgélatira. Igaz, a statisztikdk hozzdk a demografiai
bontast, €s van a fiatalokra vonatkozd adat is, de ezen belill még kevés az arnyaltabb
megkozelités. Keveset foglalkoznak a felsboktatasi hallgatok onkéntes munkajaval’, illetve
azon beliil azokkal a specidlis szempontokkal, amelyek a fent emlitett OTKA kutatas felvet:

- milyen mennyiségi és mindségi paraméterei vannak a felsdoktatasban résztvevd hallgatok
onkéntes tevékenységének (a részvétel aranyai, jellegzetes tevékenységteriiletei, motivacioi,
tipusai, azok nemek, intézménytipus, kar jellege szerinti megoszlésa stb.)

- els@sorban milyen szocializaciods €s csoportképzd szerepet tolt be.

Tanulas - munka - szabadidé

Vizsgalodasunkban a kiindulas e specialis réteget jellemz6 harmas cselekvésstruktira
lehet, azaz hogyan illeszkedik az Onkéntesség a hallgatok hiarom f0 tevékenységéhez: a
tanuladshoz, a munkéhoz és a szabadidds elfoglaltsagokhoz.

A hallgatok — a tevékenységtipusok minden ardnyvaltozasa ellenére - {6 feladata a
tanulas. Ha az Onkéntesség funkcidit elemezziik, latni fogjuk, hogy a tudatos és tudattalan
informalis tanulas mindig jelen van, és ez képezi az egyik jelentdségét, de foleg az uj tipust
formajanal, és a ,,szabadidds perspektiva” fényében mutatkozik meg. A mai fiatalokra és -
nemi differenciat mutatd - férfihallgatokra kiillonosen jellemz6. A tanuldsi motivum direkt,
tudatos formaban is jelen van az dnkéntesség vallalasanal.

A masik, a mai felsOoktatasi hallgatokra egyre jellemzdbb a tanulads melletti ndvekvo
multifunkcionalis munkavégzés. Az Onkéntes munka differencia specifikdja, hogy anyagi

" A fels6oktatasban valo részvétel egyfajta homogenitést biztosit.
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ellenszolgaltatas nélkiili. Igy ez a munkavégzés eltér, és mas funkcidval rendelkezik, mint a
fizetett munka - aminek végzése sok hallgatd rakényszeriil, jobb esetben Osszhangban
valasztott szakmajaval. Megvizsgalhatjuk, hogy az 6nkéntes munkavégzés miben kiilonbozik
a fizetett munka sajatossagaitol, pl. nem a megélhetés biztositoja, ugyanakkor az uj tipusu
onkéntes munkdnal, a ndvekvo instrumentalis motivacioi és funkcidi révén - ismét foleg a
férfihallgatoknal - kozvetve, hosszi tdvon van anyagi hozadéka, a rendelkezésre allo 1d6
valasztott eltoltésénél ez tudatosul a hallgatoknal. Ilyen materialis haszna, hogy eldsegiti a
jobb munkaerd-piaci helyzetet, a munkahelyi elhelyezkedést, a beilleszkedést, a sikeres
karriert, a késébbi jobb poziciot és a velejard nagyobb fizetést stb.

A hallgatoknak a bérmunkaba, a fizetett munkéaba val6d involvaltsdganak mértéke és
mindsége befolyasolja az 6nkéntes munkatevékenység mennyiségét €s mindségét. Hasonldan
befolyasolja minden mas tevékenységgel (tanulassal, szabadidds elfoglaltsagokkal) vald
kapcsolata.

A fels6oktatds hallgatdoinak harmadik f6 tevékenységi teriilete a szabadidos
tevekenységeke. Ezek kozé egyértelmiien besorolhatd az dnkéntes tevékenység. A tarsadalmi
id6 felosztasanal az idémérleg kutatasokban ezt figyelembe veszik (Falussy B. 2004), hiszen a
tanulési id6 és a munkara forditott id6 utdni maradék szabadidében végezhet6. Minél tobbet
tanul valaki és kényszeriil munkavallalasra tanulményi ideje alatt, annal kevesebb szabadideje
marad, és azon belill jellegzetes idOmintdzat alakulhat ki. Kérdés, mi 0Osztondzheti a
hallgatokat az Onkéntes munkara, hiszen a szabadid6 eltoltésnek szamos, rajuk jellemzo
(életkorukbol és élethelyzetiikb6l: campus-1ét, posztadoleszcencia stb.) adodo cselekvési
lehetdségiik van.

Az Onkéntes munka/tevékenység sajatos szabadidd. Mert bar valaki végezheti,
elsddlegesen érdekessége, vagy a vele jard szorakozas miatt, de meg kell kiilonbdztetni a
masok javat szolgald onkéntes munkat és tevékenységet a pusztan dnszorakoztatd szabadidds
aktivitastol, annak ellenére, hogy a hdrom - fiatalokra jellemz6 - tevékenységteriilet egymasra
hatasa a jellemz6 tendencia. (Mutz, G. 2002)

A fiatalok novekvd mennyiségli és jelentOségii szabadideje miatt is sziikséges kutatni a
szabadidds szokdsaikat, a benne végzett onkéntes aktivitastipusokat.

Az onkéntesség gyakorisaga

Eredményeink szerint a rendszeres 6nkéntes munkavégzés tobb mint kétszeresére nott
a didkok korében 2005-t61 2010-re (2-3%-r6l 6-7%-ra nétt), ami mutatja az Onkéntesség
novekvd népszeriiségét (bar a részvételi aranyok joval kisebbek nalunk, mint a fejlett nyugati
orszagokban). 2010-ben a Debreceni Egyetem hallgatoinak 0Osszesen 26,1%-a végzett
onkéntes munkat évente vagy annal gyakrabban, ami némi bizakodassal toltheti el az olvasot.

A fiatalokra jellemz6 onkéntesség tipusok

A szakirodalom tanulsdga szerint napjaink fiataljaira az 0j tipust Onkéntesség a
jellemzd. Az 1y tipusu Onkéntesség specializaltabb, kevésbé ideologikus, kisebb a tagoktol
elvart szervezeti kovetelmény. A tradiciondlis, érték alapu onkéntesség csokken, mikdzben a
szabadid6és Onkéntesség (pl. kulturalis és sport szervezetekben vald aktiv részvétel)
jelentésége nd. Az Uj tipusi Onkéntesség érdekes ¢és értelmes elfoglaltsagot ajanl,
cselekvésorientalt, rovid idétartamu elkotelezettséggel jar (projekt jelleg) és a szervezetekben
erds a fluktuacio. (Wollebak, D. — Selle, P. 2003)

Ezzel 6sszhangban, kutatdsunkban a klasszikus rendszeres Onkéntes munkavégzés
mellett megvizsgaltuk az egyes szabadidds onkéntes tevékenységeket is, bar az ezekben valo
részvétel csak akkor tekinthetd onkéntes munkanak, ha az illeté funkciot vallal, illetve masok
javara is végez munkat az adott szervezetben.
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Néhany kiemelt csoporttal kapcsolatban a kovetkezd eredményeket kaptuk: Egyes
nyugati orszagokban népszerii szervezetekben (pl. a nekem senkim sincs klub, az informatikai
kar ontevékeny csoportja, vagy a személyiségfejlesztd klub) rendkiviil alacsony (1% alatti) a
hallgatok részvétele. A valldsos csoportban val6 részvétel viszont viszonylag gyakori a diakok
korében (12,3%), amely kiilonféle onkéntes tevékenységekkel jarhat, példaul zenei kiséret €s
karvezetés, étel és ital biztositdsa az ifjusagi Osszejoveteleken, 6kumenikus szervezetek
szervezésében a hajléktalanok segitése stb.. Atlagos gyakorisaga (3,1%-os részvétel) a
debreceni mentor programban, melynek kerectében felsobb évesek segitenck az alsdbb
éveseknek a beilleszkedésben. ®A mentalhigiénés klubban illetve az ahhoz kapcsol6dd
lelkier6 egyesiiletben a diakok 1,4%-a vesz részt, melynek keretében a hallgatok, telefonos
lelki tanacsadast végzenek, illetve a mozgd tarsszolgalatban vesznek részt. °

Nemenkénti sajatossagok

Az egyes csoportokban val6 részvételnél szignifikans eltérések voltak nemenként is. A
lanyokra inkabb a tradicionalis tipusi Onkéntesség a jellemzé (segitd szolgalat, karitativ
munka, onkéntes szervezeti tagsag), és a fiuk ugyan hasonlé ardnyban végzenek rendszeres
onkéntes munkat, mint a lanyok (a rendszeres Onkéntesség kb. 6-7%-0s, az alkalmi pedig
20%), de nem feltétleniil van szervezeti tagsag (pl. palyazatiras, onéletrajzba beirhato, 0]
tipustt Onkéntesség jellemzi Oket). A fitknal viszonylag népszerii a sport, a kultara
terlileteihez kapcsolodd oOnkéntesség is, de a civil szervezetekben, természetvédd
csoportokban, politikai szervezetekben is gyakrabban vesznek részt, mint a lanyok.

Az onkéntes tevékenységekre hato okok

A kovetkezdkben az onkéntes tevékenységre hatd okokat probaltuk feltérképezni egy
regressziés modell keretében. (Lasd 1. tablazat.) Az Onkéntes tevékenység mérésénél egy
kétértékii valtozoval dolgozunk, a soha nem végzoket és a tobbé-kevésbé rendszeres
munkavégzoket (évente vagy gyakrabban végzi) kiillonboztetjiik meg.

1. tablazat: A logisztikus regresszidos modell eredményei az onkéntesség eléforduldsara (az
értékvaltozok koziil csak a szignifikans hatdsokat tiintettiik fel)

Exp(B) Sig.
Nem 0,94 0,64
Eletkor 0,99 0,78
Apaisk 0,95 0,08
Anyaisk 1,06 0,03
Anyagi6 1,11 0,00

® Egy mentornak 4-5 mentoraltja van, akikkel hetente tartjak a kapcsolatot. Ugyan jar érte fizetség (egy félévben
nettd 32eFt/f6), de ez csak a felmeriil6 koltségeket fedezi (telefonszamla, utazas, postakoltség), ennyiben tehat
tekintheté 6nkéntes munkanak.

% Ez ut6bbi keretében az 6nkéntesek feladata bulikon kézérzeti és pszichologiai problémak kezelése, konzultacio,
els6segélynytijtas és segitség hivasa. Az Onkéntesek tObbsége kortarssegitd, évente-kétévente valtozd
Osszetétellel, szeptemberben 20-30 didk jelentkez6 van a feladatra. Az onkéntes munkaban vald részvételt
kotelezd felvételi beszélgetés el6zi meg és egy 50 oras tréning és vizsga (személyiség fejlesztés, drogismeret,
egészségiigyi ismeretek témaban), ami 6sszhangban van azzal, hogy az 6nkéntesség egyre professzionalizaltabba
valik. A tréning utdn havonta 2-3 alkalommal egy éjszakat kell dolgozniuk (egy adott bulin). Fizetést nem
kapnak, de nyaron ingyenesen mehetnek azon nyari fesztivalokra, amelyen a szervezet részt vesz. A didkok
elmondasa szerint az Onkéntesek motivacioja a segités, a szakmai tapasztalatszerzés mellett az 0j emberek
megismerése iS. Az ontevékeny csoport kétharmada lany, a tobbi fiu, és jellemzd az is, hogy a fiuk hosszabb
ideig vesznek részt a szervezetben. Az dnkéntes segiték nem Osszejard tarsasag, nem alkot igazi kdzdsséget (ez
Osszhangban van az 0j tipusii Onkéntességgel), elsésorban a feladatra Gsszpontositanak, és jellemz6 a rovid
id6tartamu elkotelezettség és projekt jelleg. (Marczali V., Tercza G. 2010)
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Teltipdich 0,81 0,07
Vallasdich 1,47 0,00
Anyagi jolét 0,79 0,00
Boldogsag 1,86 0,00
Igaz baratsag 1,38 0,01
Elvezetes élet 0,76 0,01
Segitokészség, masokért cselekvés 1,35 0,00
Szeretetteljes ragaszkodo6 gyongéd 0,79 0,03
Konstans 0,01 0,00

-2*Loglikelyhood csokkenése: 6,8%. A hatasok szignifikansak, ha a szign<0,05.

Eredményeink azt mutatjadk - a szakirodalommal 6sszhangban (lasd pl. Decker, P. —
Halman, D. 2003) -, hogy a tradicionalis szocioldgiai hattérvaltozok (nem, életkor) hatasa
csekély az onkéntessége, bar az anya magasabb iskolai végzettsége kissé noveli (az elvégzett
osztalyok szdmaval mérve) az dnkéntességet, €s a hallgatd sajat jobb anyagi helyzete (a tobb
tartds fogyasztasi cikkel mérve) szintén noveli az Onkéntesség valoszinliségét. Emellett
kimutathatd, hogy a falusi lakohely is kissé ndveli az Onkéntességet, bar a hatds nem
szignifikans. (A csaladi allapot, és az hogy a didk bejards, albérletes, sajat lakasban él vagy
kollégista nem mutatott szignifikdns Osszefliggést az onkéntességgel a kereszttablak tanulsaga
szerint, igy ezeket a valtozokat nem is vontuk be a regresszios modellbe). A kiilfoldi
kutatasokkal szintén Osszhangban, az értékek hatasa az el6zéeknél sokkal jelentdsebb az
Oonkéntességre. Eredményeink szerint a vallasossag, de féleg az egyhazias vallasossag
szignifikdnsan noveli az Onkéntesség valoszinliségét a hallgatok korében. (Részletesebb
adatok szerint a maga moddjan valldsosak 28,4%-a végez Onkéntes munkat, viszont az
egyhaziasan vallasosak 45%-a végez Onkéntes munkat évente vagy gyakrabban, ami joval
atlag feletti.) A kérd6ivben tovabbi 33 értéket rangsoroltak a hallgatok egy 1-5 foku skalan, és
az Onkéntesség eldforduldsaval tobb érték is szignifikdns kapcsolatban volt. A boldogsag
preferalasa, az igaz baratsagot fontosnak tartok, a segitokészség, masokért cselekvés
preferalasa szignifikdnsan noveli az dnkéntesség valdszinliségét. Viszont mas értékek, mint az
¢lvezetes ¢let preferalasa, az anyagi jolét fontossdga €s furcsa mddon a szeretetteljes
ragaszkodas, gyongédség preferalasa is csokkenti az Onkéntesség valdszinliségét. Mindezek
szintén O0sszhangban vannak a kiilfoldi eredményekkel.

Osszességében tehat a fiatalok novekvd aranyban, de az Onkéntes munka
jelentéseégéhez és a kiilfoldi részvételi ardnyokhoz képest csak kismértékben vesznek részt az
onkéntes tevékenységekben. A klasszikus demografiai valtozok csak kis mértékben, mig az
értekek €s a vallasossag szignifikansan befolyasolta az dnkéntesség gyakorisagat. A diakokra
(foleg a fiukra) jellemz6 az Gj tipus Onkéntesség, amely felhivja a figyelmet az onkéntesség
ujfajta mérésének sziikségességere is.

Tovabbi kutatasok

Az OTKA kutatds keretében a tovabbiakban fokuszcsoportos beszélgetéseket
terveziink kiilonféle Onkéntes szervezetekben a Debreceni Egyetemen. Kérdéseink, amit
vizsgalni fogunk: (1) Az Onkéntesség hogyan illeszkedik a munkahoz, a tanulashoz és a
szabadid6s tevékenységekhez a fiatalok korében? (2) Az 1j tipusi Onkéntesség mennyiben
jellemz6 a fiatalokra? (3) Az 4j tipust Onkéntesség bels6 ellentmondasossaga (instrumentalis
racionalitds kontra értékracionalitas) hogyan jelenik meg a fiatalok kdrében? (4) Milyen
formakban, milyen szervezetekben folyik a fiatalok 6nkéntes munkavégzése? (5) Motivaciok,
funkciok, tipusok vizsgalata. (6) Milyen értékek mentén szervezddnek az onkéntes munkat
végz6 csoportok? Milyen a vallasossag szerepe a régi és uj tipust onkéntességben? (7) Milyen
az Onkéntesség kozoOsség- és csoportképzd szerepe? Létrejonnek-e az egyetemi évek alatt
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jellegzetes Onkéntes munkat végzé és Onkéntes tevékenységet folytatd csoportok? Milyen
tipusuak (formalis-informalis, allami, for-profit, non-profit)? (8) Milyen a tarsadalmi és
kulturalis tokeképzodés az onkéntesség soran? Milyen a csaladi, barati kozosségek hatasa? (9)
Milyen az Onkéntesség és az informalis tanulas kapcsolata? (10) Milyen az Onkéntesség
prevencids, védo €s korrekceids funkcidja a fiatalok kdrében?
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